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Filialer och servicepunkter - erfarenheter
och lagesbild 2025

Bakgrund och syfte

Filialer och servicepunkter &r etablerade verksamhetsformer inom
Region Norrbotten med syfte att starka tillgangligheten till nara vard,
sarskilt i glesbygdsomraden dar avstanden till narmaste halsocentral
ofta ar langa. Genom lokal narvaro mojliggors aterkommande vard-
kontakter, forbattrad kontinuitet och minskat behov av resor, framfor
allt for aldre, skdra och geografiskt avldgset boende patienter.

Denna rapport sammanfattar verksamheternas erfarenheter under 2025
och ger en samlad l&gesbild av hur filialer och servicepunkter fungerar
i praktiken. Rapporten fokuserar pa patientnytta, verksamhetsforut-
sattningar och utvecklingsinriktning och utgor ett fordjupande kom-
plement till den indikatorbaserade uppféljningen inom Vardval pri-
marvard.

Sammanfattande lagesbild

Erfarenheterna visar att filialer och servicepunkter fyller en viktig
funktion for att mojliggora nara och tillganglig vard i hela lanet. Pati-
enternas aterkoppling ar genomgaende mycket positiv och betonar
sarskilt vardet av narhet, kontinuitet samt mojligheten att fa vard,
provtagning och vaccination pa hemorten. | flera verksamheter besk-
rivs att filialerna mojliggor vardkontakter som annars riskerar att ute-
bli.

Samtidigt praglas verksamheten av gemensamma strukturella forut-
sattningar. Bemanningen ar ofta sarbar vid sjukfranvaro, sarskilt i
glesbygd dar ersattningsrekrytering ar begrénsad. Inférandet av jour-
nalsystemet Cosmic har under aret inneburit en omfattande omstall-
ning, dar fokus i perioder har behovt laggas pa anpassning av arbets-
satt och sakerstallande av korrekt registrering. Aven nuvarande ersétt-
nings- och uppfoljningsmodell paverkar planering och flexibilitet.

Inforandet av journalsystemet Cosmic har haft en sarskilt stor paver-
kan pa registreringen av vardkontakter vid vissa filialer. For Norrske-
nets filialer, framfor allt i Kiruna och Karesuando, har omfattande

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

PUBLICERINGS DATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP1070-2130597527-219 0.23

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Carola Wallstal Malin Duvsten



o REGION
/\/LL:. NORRBOTTEN

Sida 4 (7)

registreringsproblem inneburit att genomforda vardkontakter inte fullt
ut aterspeglas i tillganglig statistik. Den redovisade volymen un-
derskattar darmed den faktiska verksamheten under aret.

Nyttjandet varierar mellan olika orter, vilket i huvudsak speglar lokala
demografiska och geografiska forutsattningar. Sammantaget bedéms
nyttan for patienterna vara betydande, samtidigt som rapporten pekar
pa behov av fortsatt utveckling av systemstod och arbetsstt.

Patientnytta och vardinnehall

Patienterna uttrycker genomgaende hog uppskattning for filialer och
servicepunkter. Narhet till vard, gott bemotande och kontinuitet lyfts
som sarskilt vardefullt. For patienter med tata vardkontakter, exem-
pelvis vid kroniska sjukdomar, har verksamheterna inneburit minskat
behov av resor och 6kad mojlighet till uppféljning.

Sjukskoterskor arbetar i stor utstrackning sjalvstandigt med bedém-
ningar, radgivning och enklare behandlingar. Vaccinationsverksam-
heten har haft hog efterfragan och fungerat véal som ett komplement
till ordinarie mottagningar. | flera verksamheter har aven provtagning,
sarvard och forebyggande insatser varit centrala delar av vardinnehal-
let. I vissa omraden har BVC haft sarskild betydelse for barnfamiljer.

Verksambhetsforutsattningar

Verksamheterna paverkas av gemensamma forutsattningar kopplade
till bemanning, geografi och systemstod. Langa avstand, transporter
och vintervaglag paverkar planering och arbetsmiljo. Cosmic har in-
neburit forandrade arbetssétt och 6kad administrativ belastning, sér-
skilt avseende registrering och provhantering. Aven information till
patienter via 1177 har i vissa fall varit svar att halla uppdaterad.

Nuvarande ersattningsmodell paverkar flexibiliteten, sarskilt i omra-
den med sma patientunderlag, dar behovet av vard kan vara stort aven
vid fa besokstillfallen.

Lokala exempel - filialer och servicepunkter:

Verksamhetsomrade Kiruna Malmfalten

Bjorknas halsocentral - Servicepunkt Harads

Servicepunkten i Harads fungerar stabilt och &r uppskattad av patien-
ter, personal och kommunal hemsjukvard. Narheten till vard och moj-
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ligheten till enklare vardinsatser pa hemorten lyfts som sarskilt varde-
full. Verksamheten har sammantaget kunnat uppréatthallas med god
kontinuitet.

Laponia hilsocentral - filialer Puoltikasvaara och Dokkas

Filialerna bidrar till 6kad tillganglighet genom lokal provtagning, vac-
cinationer och enklare vardinsatser. Intresset och nyttjandet varierar
mellan orterna, vilket speglar lokala forutsattningar. Patienterna lyfter
narheten till vard som en tydlig fordel.

Pajala halsocentral - filialer Kitkidjarvi, Junosuando, Korpilombolo och
Tarendo

Filialerna utgor ett viktigt komplement till hdlsocentralen och bidrar
till okad tillganglighet genom néarhet till vard, vilket underlattar for
patienterna och minskar behovet av langa resor. Patienterna uttrycker
dverlag en positiv upplevelse, sarskilt vad galler narheten till vard och
den goda kontinuiteten. Filialerna erbjuder vard genom bland annat
distriktskoterskor, barnmorskor och AKS. Vissa tekniska problem har
forekommit, men stod har erhallits fran 1T-enheten. Det finns utveckl-
ingsplaner som omfattar fortsatt samverkan med kommunen samt an-
vandning av ytterligare legitimerade kompetenser pa filialerna.

Jokkmokk halsocentral - filial Vuollerim

Filialen i Vuollerim har en vélfungerande bemanning och god beldagg-
ning. Patienterna ger mycket positiv feedback och uppskattar sarskilt
narheten till vard samt mojligheten att slippa resor till Jokkmokk, vil-
ket ar sarskilt betydelsefullt utifran omradets aldre befolkningsprofil.
Vissa hinder har identifierats, bland annat begransningar i webbok-
ningen vid vaccinationstillfallen, vilka har hanterats via Tele Q, samt
behov av uppdaterade lokaler och viss medicinteknisk utrustning. |
dagslaget erbjuds distriktsskéterskemottagning och provtagning tva
dagar per vecka samt lakarmottagning en dag per vecka, kompletterat
med diabetes-/AKS-sjukskoterska tva dagar per manad. Det finns be-
hov och efterfragan pa ett utokat vardinnehall, exempelvis fysiotera-
peutiska insatser, psykosocialt team samt barn- och médrahalsovard,
dar barnhalsovarden i nuldget bedrivs i begransad omfattning.

Privata halsocentraler i Kiruna Malmfilten
Norrskenets hélsocentral - filialer Kiruna, Karesuando och Svappavaara
Filialerna mojliggor vard och provtagning utifran medicinsk behovs-

beddémning. Patienterna, sérskilt i Karesuando, beskriver verksamhet-
en som trygghetsskapande. Spraklig kompetens i finska och samiska
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ar en viktig tillgang. Langa resor och vinterforhallanden paverkar pla-
neringen.

Doktor.se Gillivare hilsocentral - filialer Nattavaara och Hakkas

Filialerna spelar en central roll for patienter med stora svarigheter att
resa. Kontinuitet genom aterkommande bemanning skapar trygghet
och underlattar tidig upptackt av férsdmringar. Vaccinationer och
dropin besok har varit viktiga inslag. Verksamheten paverkas av be-
manningsforutséattningar och systemomstallning.

Verksamhetsomrade Sédra
Hillans och Alvsby hilsocentral filialer Rosvik, Roknis och Vidsel

Filialerna erbjuder ett brett vardinnehall med bland annat BVC, prov-
tagning, vaccinationer och diabeteskontroller. Rosvik och Vidsel har
stabil efterfragan, medan nyttjandet i andra delar av omradet &r mer
begréansat. Patienterna uppskattar mojligheten att fa vard nara hemmet,
sarskilt som alternativ till resor till halsocentral.

Arvidsjaurs hélsocentral - mobil servicepunkt Glommerstréask och
Moskosel

Den mobila servicepunkten i Glommerstrédsk och Moskosel utgor ett
vardefullt komplement for att na patienter nara deras hem och majlig-
gor provtagning och enklare vardinsatser utan resor till halsocentralen.
Verksamheten ar funktionell utifran sitt syfte, men nyttjandet ar be-
gransat och har darfor koncentrerats till dessa tva orter. De patienter
som regelbundet anvander servicepunkten uttrycker ndjdhet med till-
ganglighet och service. Manga patienter véljer att besoka hélsocen-
tralen i samband med andra drenden, och for patienter med begrénsad
rorlighet sker vardinsatser ofta via kommunal hemsjukvard.

Verksamhetsomride Ostra

Overtorned och Haparanda hilsocentral - filialer Pello och Seskard

I Pello har regelbunden nérvaro av lakare och fysioterapeut varit sér-
skilt uppskattad och mojliggjort sjalvstandigt arbete nara patienterna.
Vaccinationsverksamheten har haft god uppslutning. I Seskard har
verksamheten haft mer begransad omfattning, men upplevs som vér-
defull av de patienter som nyttjar den.

Overkalix hilsocentral mobil servicepunkt Overkalix

Den mobila servicepunkten har varit sarskilt betydelsefull for &ldre
och skora patienter med svart att ta sig till halsocentral. Genom vard-
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insatser i hemmet eller ndra bostaden minskar behovet av resor och
samordning. Verksamheten upplevs som trygg och tillganglig.

Overkalix hilsocentral mobil servicepunkt Overtorne

Den mobila servicepunkten har moéjliggjort vardinsatser i byar och
genom hembesdk. Flexibiliteten att mota patienternas behov lokalt
uppskattas, sarskilt vid vaccinationer. Langa avstand och provhante-
ring paverkar planeringen, men patienternas aterkoppling ar genomga-
ende positiv.

Utvecklingsinriktning

Verksamheterna identifierar flera utvecklingsomraden som kan starka
filialer och servicepunkter ytterligare. Exempel som lyfts &r digitala
lakarmottagningar med stod pa plats, utveckling av kronikermottag-
ningar, utdkade forebyggande insatser samt breddning av kompetens,
exempelvis genom fysioterapi, psykolog och arbetsterapi. Utveckling-
en syftar framst till att starka kontinuitet och tillganglighet néra pati-
enterna.
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