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Filial och servicepunkt

1. Filial och servicepunkt

1.1 Allmén information

Filialer och servicepunkter ar sa kallade tillaggsbaserade uppdrag, som &r
sokbart och frivilligt att anstka om.

I Region Norrbotten kan tva olika typer av utlokaliserad verksamhet for-
komma, filial eller servicepunkt. Syftet &r att forbattra varden, exempelvis
genom battre tillganglighet i glesbefolkat omrade.

Oppettider ska tydligt framga i skyltning, p& 1177 och pa huvudenhetens
hemsida om sadan finns. Information om vad filialen respektive service-
punkten erbjuder patienterna ska tillhandahallas.

Vard vid en filial och servicepunkt ska rapporteras och ska kunna féljas upp
pa samma satt som vard pa huvudenheten.

En filial och servicepunkt ska drivas av samma organisation/foretag som
driver huvudmottagningen. Halsocentralen ansvarar for att det tydligt fram-
gar for invanarna att filialen eller servicepunkten ar en underavdelning till
huvudmottagningen. Filialer eller servicepunkter ar inte valbara inom vard-
valet och patienter kan inte lista sig vid dessa. Filialer och servicepunkter
finns darmed inte med i regionens forteckning éver valbara vardenheter.

Vardgivare ska i god tid och skriftligt till Bestallaren ans6ka om att fa ersatt-
ning for att 6ppna filial eller servicepunkt. | ansdkan ska framga pa vilket
satt filialen eller servicepunkten forbattrar vard for befolkningen. Bestallaren
lamnar skriftligt besked efter det att beslut tagits av Regionstyrelsen. Vard
vid en filial och servicepunkt rapporteras pa samma satt som vard pa hu-
vudmottagningen. I regionens uppfdljning redovisas verksamhet vid filial
eller servicepunkt som egen mottagning vid halsocentralen.

1.2 Ersattning

Samtliga krav och avtalsvillkor i Bestallning Vardval primarvard 2024 galler
for de delar av varden som avses drivas i en filial eller servicepunk.
Erséttning utgar endast for filialer eller servicepunkter som har registrerade
patientbesok pa egen mottagningskod.

Ersattning utgar nar grundlaggande krav pa oppettider ar uppfyllda. Grund-
laggande krav pa éppettider ar vid filial minst en dag per vecka och vid
servicepunkt minst en dag varannan vecka. Det krdvs minst tre besok vid
varje oppethallande for att grundlaggande uppfylla kraven pa 6ppettider. Det
ska dven vara den kravstallda kompetensnivan som har utfort vardatgarder.

1.3 Avslut
Om inte leverantdren uppfyller det beskrivna vardinnehallet, bemanningen,
lokaliseringen, lokaltillgangen, tillgangligheten eller om den verksamhet
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som bedrivs dar har vasentliga brister har Region Norrbotten ratt att aterta
sitt medgivande till fortsatt drift av en filial eller servicepunkt. Regiondirek-
toren beslutar om eventuellt upphdérande av filial/servicepunkt. Uppsagning
av filial eller servicepunkt ska ske skriftligt 6 manader innan planerat avslut.
Vid sadant avslut ansvarar huvudenheten for att informera sina listade.

1.4 Filial

Med filial avses en underavdelning till hélsocentralens huvudmottagning
som bedrivs pa fast adress i annan lokal &n dar huvudmottagningen finns.
Verksamhetschefen pa huvudmottagningen ska vara verksamhetschef ocksa
for filialen. Filialen bemannas av sjukskdterska och/eller lakare samt eventu-
ellt andra vardgivarkategorier. Verksamheten ska ha regelbundet 6ppethal-
lande minst en dag i veckan. Undantag for sommaren kan medges efter an-
sokan hos Bestallaren. VVardutbudet ska innehalla mojlighet till bedomning
och atgard. Om filialen inte erbjuder samma vardutbud som huvudmottag-
ningen ska halsocentralen se till att patienter i behov av vard som saknas pa
filialen erbjuds vard pa huvudmottagningen. | det fall filialen inte har 6ppet i
samma omfattning som huvudmottagningen ska halsocentralen se till att
patienter i behov av vard erbjuds vard pa huvudmottagningen under ordina-
rie Oppettider

1.5 Servicepunkt

Med servicepunkt avses en verksamhet med begréansat vardutbud och Gppet-
tider. Servicepunkt kan finnas i en fast lokal eller vara mobil och bemannas
av sjukskoterska eller underskoterska. Verksamheten ska ha regelbundet
oppethallande minst varannan vecka. Undantag for sommaren kan medges
efter ansdkan hos Bestallaren. Vardutbudet ska innehalla provtagning samt
enklare atgarder.
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