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Inbjudan att lamna ansdkan om att
delta i valfrihetssystem avseende
allman barn- och ungdomstandvard i
Region Norrbotten

Det fria valet av leverantor inom allmantandvard for barn och ungdomar,
den sa kallade Kundvalsmodellen har gallt sedan 2004-01-01.

Regionfullmaktige i Norrbottens lan beslutade i november 2012 att Kund-
valsmodellen ska anpassas till lagen om valfrihetssystem (LOV).

Systemet kallas har for Vardval for allman barn- och ungdomstandvard
Region Norrbotten.

Valfrihet inom allméan barntandvard innebar att barn/ungdom i aldrar 319 ar
fritt far valja leverantor bland dem som tecknat avtal med regionen.

Genom det individuella valet foljer en erséttning till leverantoren.

Region Norrbotten inbjuder samtliga intresserade leverantdrer att ansoka om
godkannande for att medverka i Vardval Norrbotten.
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Definitioner

Kontrakt: Skriftligt avtal med ekonomiska villkor som sluts mellan upp-
handlande myndighet och en eller flera leverantorer.

Forfragningsunderlag: Underlag for ansokan om att delta i Vardval for
allmén barn- och ungdomstandvard Region Norrbotten som regionen till-
handahaller. Forfragningsunderlag bendmns Bestéllning allméan barn- och
ungdomstandvard.

Godkénnande: Alla sékande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget
kommer att godkannas for att bli en del av Vardval for allmén barn- och
ungdomstandvard Region Norrbotten.

Ickevalsalternativ: Folktandvardens enheter tilldelas ett omrade dit nyin-
flyttade och nyfédda fordelas samt de som inte gjort ett aktivt val, eftersom
regionen har ansvar for att erbjuda alla barn 0-19 ar regelbunden fullstandig
tandvard.

Kapitering: Erséttning per listat barn/ungdom.
Regionen: Region Norrbotten, upphandlande myndighet.

Leverantdr: Sokande som godkanns att delta i Vardval for allman barn- och
ungdomstandvard, Region Norrbotten.

Listning: Begrepp som innebér att varje individ tillhor en vardenhet, kan ske
via aktivt eller passivt val.

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962).

Naromrade: Det geografiska omrade som ingdr i den geografiska indel-
ningen av ickevalsalternativ.

Vardenhet: Leverantorens/leverantérens mottagning, dit listning sker.

Vardval for allméan barn- och ungdomstandvard Region Norrbotten:
Regionens bendmning pa valfrihetssystem inom allmantandvard fér barn och
ungdomar 3-19 ar.
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1 Allméan information

1.1 Upphandlande myndighet

Region Norrbotten

Organisationsnummer: 232100-0230

For information om Region Norrbotten, se webbsida: www.norrbotten.se
Upphandlande myndighet bendmns regionen i samtliga efterféljande doku-
ment.

1.2 Kontaktperson Vardval Norrbotten

Carola Wallstal, Bestallarchef
Ekonomi- och uppféljningsavdelningen
Region Norrbotten

Mobil: 072-238 82 53

E-post: carola.wallstal@norrbotten.se

1.3 Inledande beskrivning

Regionen har ett lagstadgat ansvar att erbjuda alla barn (0-19 ar) en regel-
bunden fullstandig tandvard.

From 1 januari 2025 sa sanks aldersgransen for den avgiftsfria tandvarden,
fran 23 till 19 ar.

SKR:s véagledning géllande 6vergangsregler enligt proposition 2023/24:158
kommer att foljas av Region Norrbotten. Tandvardsnatverkets tolkning &r att
en atgard maste vara paborjad senast den 31 december 2024 for att omfattas
av overgangsreglerna.

Tandvarden ska vara avgiftsfri for patienten under forutsattning att den inbe-
grips i tandvard som ar nédvandig for att uppna ett funktionellt och utse-
endeméssigt godtagbart resultat. VVarden ska tillgodose patientens behov av
trygghet och vara lattillganglig. System for identifiering av de barn som
regionen har vardansvar for ska finnas enligt tandvardslagen (1985:125). En
region far sluta avtal med ndgon annan om att utfora de uppgifter som reg-
ionen ansvarar for.

Sedan 2004 é&r det fritt vardsokande for barn och ungdomar inom region
Norrbotten. Regionen har det samlade ansvaret for att varje barn/ungdom har
en kontinuerlig tandvardskontakt under hela uppvéxtaren. Ersattning kom-
mer att utga till leverantor for varje listad medborgare i aldersgrupperna 3—
19 ar.

Vardval for allman barn- och ungdomstandvard inom region Norrbotten
infordes 2015 for barn och ungdomar 3-19 ar i enlighet med LOV. Vardva-
let innebdr att medborgaren har ratt att valja mellan de leverantérer som
regionen godkant och tecknat avtal med.

For att delta i valfrihetssystemet kravs en godkannandeprocess av leveranto-
rerna. Godkénnandeprocessen sker i tre steg. Prévning sker av:

e AnsOkan
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e Leverantdren
e Tjansten som uppdraget omfattar.

Leverantdr som ansoker om godk&nnande kan sjélv valja geografisk lokali-
sering for vardenheten. Under forutsattning att denne uppfyller kraven i for-
fragningsunderlaget kommer godkannande att utfardas. Regionen kommer
inte att begrénsa antalet etableringar.

1.4 Ersattning for upprattande av ansdkan
Regionen medger inte erséttning for uppréttandet av ansdkan.

1.5 Férandringar av forfragningsunderlag
Forfragningsunderlaget revideras och faststalls av Regionstyrelsen pa dele-
gation av Regionfullmaktige.

Region Norrbotten &ger rétt att &ndra villkoren och erséttningar i Bestéllning
Vardval allméan barn och ungdomstandvard Norrbotten. Region Norrbotten
ska sa snart beslut fattats om andring i villkoren, meddela leverantérer om
andring, 90 dagar innan beslut galler. Leveranttren ska senast 60 dagar efter
mottagande av meddelandet avldmna svar till Regionen. Lamnar leverant6-
ren inget svar inom utsatt tid anses denne ha godkant andringen. Om Leve-
rantéren inom 60-dagarsfristen skriftligen meddelar Regionen att Leveranto-
ren inte accepterar andringarna, upphor Avtalet automatiskt att gélla, dvs.
utan foregaende uppsagning, tolv (12) manader efter utgangen av 60-
dagarsfristen. Under uppsagningstiden arbetar leverantéren vidare under de
villkor som géllde innan foréndringen.

2 Uppdragsspecifikation

2.1 Overgripande uppdrag

Region Norrbotten &r som huvudman ansvarig for att gentemot regionens
invanare tillhandahalla de tjanster som omfattas av Vardval for allman barn-
och ungdomstandvard. Regionen ar vidare ansvarig for att se till att den leve-
rantor som atar sig att for regionens rakning ge vard inom vardvalet gor detta
pa ett sadant sétt att patienternas vardbehov tillgodoses pa odontologiskt
kvalitativt bésta satt.

Tandvardslagen, Patientlagen och Patientsakerhetslagen lyfter sarskilt fram
behovet av att starka barnets rattigheter och delaktighet i tandvarden.

Nar tandvard ges till ett barn ska enligt Tandvardslagen, barnets basta sar-
skilt beaktas. Barnréttslagen tradde i kraft 1 januari 2020. Det medfor att det
aligger leverantor att noga beakta barns och ungas perspektiv i vardsituation
med hansyn till barnets/den unges bésta. Barns och ungas rétt till delaktighet
och inflytande ska genomsyra beslut, mal, genomférande samt uppfoljning.
For tandvardspersonal innebér det att hansyn tas till barns rattigheter, behov,
onskningar samt att barn i utsatta situationer skyddas och att samverkan med
familjen fungerar val.
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Malet for barn- och ungdomstandvarden ska vara att skapa god munhalsa.
Varden ska vara av god kvalitet och lagga sarskild vikt vid forebyggande
insatser. All behandling ska syfta till att férebygga munsjukdomar eller av-
bryta pagaende sjukdom och férhindra att ny sjukdom uppkommer.

Leveranttren ska folja gallande lagar och avtal, nationella riktlinjer samt de
regler och riktlinjer och behandlingsrad eller behandlingséverenskommelser
som faststélls av Region Norrbotten.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med tandvardslagen (1985:125).

Av 1 § tandvardslagen framgar att med tandvard avses atgarder for att fore-
bygga, utreda och behandla sjukdomar och skador i munhalan.

Enligt 2 § samma lag framgar att malet for tandvarden &r en god tandhélsa
och en tandvard pa lika villkor for hela befolkningen.

Av 3 § i samma lag anges att tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller
kravet pa en god tandvard. Detta innebar att den ska

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och ldgga sarskild
vikt vid forebyggande atgarder,

2. tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen,
3. vara latt tillganglig,

4. bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,
5. framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.

Akuta fall ska behandlas med fortur. Nar tandvard ges till barn ska barnets
bésta sarskilt beaktas.

Vidare framgar av 3 a § samma lag att varden och behandlingen ska sa langt
som mojligt utformas och genomféras i samrad med patienten.

Nar patienten ar ett barn ska barnets instéllning till den aktuella atgarden sa
langt som majligt klarlaggas. Barnets installning ska tillmatas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad.

Av 3 b § framgar att patienten ska fa information om sitt tandhélsotillstand
och om de behandlingsmetoder som star till buds.

Nar patienten r ett barn ska dven patientens vardnadshavare fa information
enligt forsta stycket. Informationen far inte lamnas om bestammelser om
sekretess eller tystnadsplikt hindrar detta.

Enligt 4 a § samma lag anges att dar det bedrivs tandvardsverksamhet ska
det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behdévs for att god
vard skall kunna ges.
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Av 16 § samma lag framgar att inom tandvard ska kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras

Vidare anges i 16 a § att det inom tandvarden ska finnas nagon som svarar
for verksamheten (verksamhetschef). Verksamhetschefen far dock bestamma
over diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter endast om
han eller hon har tillrdcklig kompetens och erfarenhet for detta.

Verksamhetschefen far uppdra at sddana befattningshavare inom verksam-
heten som har tillrdcklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda led-
ningsuppgifter.

Samverkan med andra leverantérer och huvudman ska bedrivas pa ett sadant
satt att patienten och narstaende upplever varden som en helhet.

Leverantdren ska integrera ett hdlsoframjande- och férebyggande synsétt vid
alla kontakter med patient/medborgare samt i all vard och behandling och
uppmuntra till egenvard. Varden ska ske utifran patientens forutsattningar.

All behandling ska baseras pa basta tillgangliga vetenskapliga bevis/evidens.
Vid val av behandling ska dven hansyn tas till behandlingens kostnadseffek-
tivitet.

2.2 Malgrupp

De malgrupper som omfattas av uppdraget ar i aldrarna 319 ar.

e Barn och ungdomar som &r folkbokfdrda i Region Norrbotten eller kvar-
skrivna enligt 16 § folkbokfdringslagen (1991:481)

e Barn och ungdomar med skyddad identitet.

e Barn och ungdomar 3-19 ar som ar folkbokfcrda i annat lan/region och
som kontaktar leverantéren for akuta besvar.

2.2.1 Patienter med skyddad identitet

Patienter med skyddad identitet ska inte registreras i Symfoni, utan sérskilda
anvisningar ska féljas. For information kontakta Ekonomi- och uppfélj-
ningsavdelningen, Tandvardsgruppen via Funktionsbrevlada tandvardsgrup-
pen@norrbotten.se

Allman information finns enligt nedanstaende lank.
Hantering av patient med skyddade personuppgifter

2.3 Uppdraget

2.3.1 Barns och ungdomars behov

Alla barn ska behandlas utifran sin férmaga, sitt behov och sina forvantning-
ar, med sérskild hansyn tagen till etnisk bakgrund.
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Tandvardspersonalen ska strava efter att skapa god kontakt med barn
och vardnadshavare.

Ett gott psykologiskt omh&ndertagande ska karaktérisera barn- och ung-
domstandvarden. Barnets integritet ska respekteras och varden ska ut-
formas med hénsyn till barnets individuella forutsattningar.

Inom barn och ungdomstandvarden ska smartfri behandling efterstravas.
Lokalanestesi bor anvéndas vid ingrepp i smartkansligt dentin, kdkben
och orala mjukvavnader.

Vid behov ska bade oral och rektal sedering kunna erbjudas som kom-
plement till konventionell behandling. Som fdrstahandsalternativ bor be-
handlingen ske inom allmantandvarden med hjalp av farmaka. Alla barn
och ungdomar som remitteras med dnskemal om narkostandvard ska be-
domas av specialist i pedodonti respektive specialist i orofacial medicin
innan patienten erbjuds narkossanering. Patienter under 18 ar bedéms av
pedodontist och patienter som &r 18 ar och &ldre av specialist i orofa-
cialmedicin. Vid franvaro/avsaknad av ovanstaende kompetens far be-
domning utféras av allméantandlédkare med dokumenterad erfarenhet av
barntandvard respektive orofacialmedicin.

En medvetenhet ska finnas hos leverantdren om barns utsatthet. Samtliga
medarbetare ska kanna till de krav som stalls pa all vardpersonal vid
misstanke om att ett barn far illa. Anmaélan ska goras till socialtjansten
vid misstanke om detta.

Vid behov rekommendera och anvisa fluoranalys av dricksvatten fran
egen brunn.

Den verksamhet som inte omfattas av uppdraget &r:

Barn 0-2 ar som ar folkbokfdrda i Region Norrbotten omfattas av Folk-
tandvardens omrédesansvar.

Asylsokande som omfattas av lag (2008:344) om halso- och sjukvard till
asyls6kande mm som inte fyllt 18 ar omfattas av Folktandvardens omra-
desansvar.

Papperslosa/gémda flyktingar som inte fyllt 18 ar ska erbjudas vard i
samma omfattning som den som ar folkbokfdrd i Region Norrbotten en-
ligt lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vis-
tas i Sverige utan nédvandiga tillstand. Undantag ska goras vad géller
langsiktiga behandlingar till exempel tandreglering med fast apparat, om
man inte sékert vet att behandlingen hinner avslutas under den tid barnet
vistas i landet.

Akut tandvard som behover atgardas under helgdagar ingar i Folktand-
vardens omradesansvar. Privata leverantorer har dock ratt att behandla
patienter &ven under helger.

Kollektiva halsoinsatser som lektioner i forskolor, skolor, kollektiva
fluorprofylax-program med mera, ingar inte heller i vardvalet utan om-
fattas av Folktandvardens omradesansvar.

2.3.2 Vard innehdll

Leverantoren ska ge regelbunden och fullstandig allmantandvard till de barn
och ungdomar, 3-19 ar som listat sig hos leverantoren.
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Med fullstandig allmantandvard avses undersokning, indicerad vard inklu-
sive akut vard samt individuellt férebyggande atgarder. Av sarskild vikt ar
att:

e Alla barn/ungdomar ska ha en ansvarig tandlakare.
e Riskbeddmning utfors.

e Barn och ungdomar med sérskilda behov visas speciell h&nsyn i tand-
vardssituationen.

e Behandlingsplan upprattas.

o Revisionsintervall faststélls.

e Fyllningar och andra behandlingar pa barn och ungdomar skall utforas
med CE-godkanda och vl beprévade tandvardsmaterial.

Leverantor ska delta i folkhalsoarbetet for 319 aringar kring kost, tobak,

alkohol samt barn som far illa. Sarskild vikt ska laggas pa information om

tobakens skadliga inverkan pa tandhalsan. Alla barn och unga som under-

soks i tandvarden ska fran 13 ars alder erbjudas ett samtal kring tobakens

skadeverkningar. Detta samtal ska journalféras. Vid behov ska patienten

hanvisas till halsocentral for tobaksavvanjning. Barntandvarden ska vara

amalgamfri.

Leverantoren ska sarskilt uppmarksamma tecken pa vald i nara relationer
samt skyldigheten att anméla misstanke om barn som far illa i enlighet med
14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

2.3.3 Revisionsintervall

Revisionsintervall ar tiden mellan tva undersékningar utforda av tandla-
kare/tandhygienist och grundas pa individuell riskbedémning. Med regel-
bunden vard avses for 3—15 aringar ett besok med undersokning/kontroll,
behandlingsplan samt indicerad vard minst var 24:e manad. For 16-19
aringar galler minst var 36:e manad.

Revisionsundersokning utford av tandlékare omfattar fullstandig diagnostik
av hela munhalan, terapiplanering och riskgruppering. Hogsta tillatna inter-
vall mellan undersokningar utford av tandlakare ar fyra ar for aldrarna 7-16
ar.

Revisionsundersokning av tandlakare ska dessutom utféras under det ar da
patienten &r 6 eller 7 samt vid ett tillfalle under de ar patienten ar 17-19.
Tandlékare ska dessutom beddma bettet vid dentalstadium DS:1 och DS:2.

Undersokning av legitimerad personal(tandhygienist/tandléakare) ska utforas
under det ar patienten fyller 3.

Leverantoren ska for alla 3-19 aringar uppratta individuella revisionsinter-
vall utifran barn och ungdomars behov. Det planerade revisionsintervallet
ska vid undersokningstillfallet framga av journalen. Patient som genomgatt
fullstdndig undersdkning rapporteras in till bestallaren.
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Profylaxbesok kan utforas av tandskéterska och utgor en kontroll av tandhal-
san, dar diagnostik, riskgruppering och terapiplanering inte ingar.

2.3.4 Tandhalsovard vid identifierad sjukdomsrisk

Barn som vid undersokning uppvisar tecken pa hog risk for, eller har aktiv
sjukdom, ska erbjudas en orsaksutredning och individuellt anpassad behand-
ling.

Foréldrar vars barn visar tecken pa risk att utveckla karies ska ges sarskilt
kunskapsstdd om tandsjukdomars uppkomst och sambandet mellan beteende
och halsa. Kunskapsférmedlingen ska vara anpassad till foréldrars olika
forutsattningar att ta del av sadan information.

2.3.5 Akut vard

Vardenheten ska kunna erbjuda akut tandvard till enhetens listade barn- och
ungdomar. Vardenheten ska aven kunna erbjuda akut tandvard till barn och
ungdomar listade pa annan enhet.

Med akut tandvard avses behandling som i en akut situation ges for att lindra
eller eliminera smarta/obehag fran munhalan. I en akutbehandling ingar inte
att utfora en fullstandig behandling. For att h6ja patientsakerheten samt for-
battra kvaliteten i patienthanteringen ska alltid en aterforing av utford akut-
behandling snarast ske till ordinarie vardenhet. Ansvaret for eventuell upp-
foljning och fortsatt vard ar hos ordinarie leverantor.

For akutvard ska vardenheten vara tillganglig samma dag under vardagar,
antingen genom telefonkontakt och/eller besok pa mottagningen. Vid stang-
ning ska hanvisning finnas till andra éverenskomna vardenheter for att klara
uppdraget.

Akuttandvard under 16rdag och s6ndag samt roda helgdagar” ingér i Folk-
tandvérdens omrédesansvar. Ovriga leverantérer har dock ratt att behandla
patienter aven helger.

2.3.6 Samverkan med specialisttandvarden

Specialisttandvarden ska vara en for patienten kostnadsfri, kvalificerad och
tillganglig resurs nar allmantandvardens erfarenhet och kompetens inte rack-
er till.

Samverkan mellan allmantandvarden och specialisttandvarden ska i princip
alltid ske géllande individer med:

o Medfddda eller forvarvade missbildningar i ansikte och kékar eller tan-
der

e Komplicerad sjukdomsbild med speciella krav pa behandling och/eller
samverkan med andra instanser

o Komplicerade tand- eller kdkskador efter trauma
o Okontrollerad sjukdomsutveckling i tdnder, kdkar och dvriga orala vav-

nader.
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e Funktionsstdrning inklusive orofaciala problem

Remittering for specialisttandvard ska ske i sa god tid att denna vard kan
pabdrjas, och i normalfallet ocksa slutforas, fore det ar da patienten fyller 19
ar for att varden ska utforas utan avgift.

Remiss till Tandvardens Kompetenscentrum

Vardkedjor
For att underlatta barns och ungdomars kontakter med tandvarden ska arbe-
tet bedrivas i valdefinierade vardkedjor.

Sa langt det ar mojligt ska varden ges pa hemmakliniken. Kontinuitet avse-
ende behandlingsansvarig ska efterstravas.

Vid remiss till annan klinik ska kontakt uppratthallas mellan hemmaklinik
och remissklinik. Rutiner for remisser, remissbekréftelse och remissvar ska
foljas. Remitterande klinik har alltid ansvar for den regelbundna tandvarden.

Ortodonti

Alla barn och ungdomar i aldern 6-19 ar med ett behandlingsbehov enligt
faststéllda kriterier i de ortodontiska prioriteringsreglerna for tandvarden i de
fyra regionerna ska erbjudas kostnadsfri tandregleringsvard.

Behovsgradering tandregleringshehandling

Nar oenighet rader mellan tandlakaren och patient/malsman betraffande
behandlingsbehov ska barnet/ungdomen erbjudas s.k. second opinion i férsta
hand av tandlakarkollega och vid sarskilda skél av specialist inom ortodonti.

Tandregleringskliniken och allmantandvarden samarbetar nar det galler om-
h&ndertagandet av barn och ungdomar med bettavvikelser.

Allméantandvardens ansvar

Allméntandlékaren har ansvaret for évervakning av barns och ungdomars
bettutveckling och for behandling av bettavvikelser, enligt av regionen fast-
stéllda kriterier.

Ansvarig tandldkare ansvarar for:

e Overvakning av bettutvecklingen i bade det primara och det permanenta
bettet.

o Att uppmérksamma och diagnostisera bettavvikelser i ratt tid/vid ratt
bettutvecklingsstadium.

o Att specialist i ortodonti konsulteras vid behov.

o Att forbereda infér konsultationen med registreringar, réntgenundersok-
ningar och information till patient och foralder.

o Att forbereda infor distanskonsulter med registreringar, réntgenunder-
sOkningar, information till patient och foralder samt intra- och extraorala
foton av god kvalitet.
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Foton for ortodontiska och pedodontiska beddmningar
e Interceptiv vard.
e Extraktioner/operativa avlagsnanden pa ortodontisk indikation.

¢ Profylax och behandling av karies och gingivit samt behandling av akuta
besvar i anslutning till tandregleringsbehandling.

e Behandling med viss ortodontisk apparatur.

Pedodonti

Barn och ungdomar med behandlingsproblem ska i stérsta mdojliga utstrack-
ning omhandertas i allmantandvarden dar inskolning, smartfri behandling
och olika sederingsformer ska kunna erbjudas. Dar komplicerande bak-
grundsfaktorer foreligger kan det vara motiverat med utredning och behand-
ling i samverkan med specialistklinik.

For barn med ovanliga och/eller komplicerade odontologiska problem och
barn med tandproblem i samband med funktionshinder eller olika medi-
cinska tillstand kan behandlingen utforas av eller i samrad med pedodontist.
Féljande patientkategorier bor fa sin behandling i nara samarbete med pedo-
dontist:

e Barn och ungdomar som kréaver omhandertagande i ndra samarbete med
sjukvardande instanser.

e Barn och ungdomar som i samverkan med allméntandvarden kréaver en
samlad specialistkompetens i en vardkedja med andra odontologiska
specialiteter.

e Barn och ungdomar med stora behandlingsproblem och/eller med omfat-

tande och komplicerad sjukdom och behandling, ddr omh&ndertagandet
kraver sarskild kompetens och sérskilda resurser.

Sedering - Farmaka och lustgassedering

Vid behov av sedering med farmaka och lustgas ska behandling i férsta hand
ske inom allmantandvarden. 1 de fall forutsattningar saknas for sedering
med lustgas, remitteras patienten till lamplig leverantér. Remittenten ersatter
behandlande leverantor.

Narkostandvard

Narkos som sedering inom barntandvarden ska anvandas restriktivt. | forsta
hand har specialistkliniken i pedodonti det 6vergripande ansvaret for narkos-
tandvarden for barn och for att narkostandvard erbjuds pa likartade villkor i
hela regionen.

Alla barn och ungdomar som remitteras med 6nskemal om narkostandvard
ska beddmas av specialist i pedodonti respektive specialist i orofacial medi-
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cin innan patienten erbjuds narkossanering.
Narkostandvard-6vergripande riktlinje

Patienter under 18 ar bedoms av pedodontist och patienter som &r 18 ar och
aldre av specialist i orofacialmedicin. Vid franvaro/avsaknad av ovanstaende
kompetens far bedomning utforas av allmantandlakare med dokumenterad
erfarenhet av barntandvard respektive orofacialmedicin. De barn som er-
bjuds narkossanering ingar i uppdraget for specialisttandvard.

En langsiktig terapiplan ska upprattas for varje barn som far tandvard under
narkos. Efter utférd tandbehandling under narkos ska barnet foljas upp och
en plan for fortsatt omhandertagande i allmantandvarden ska upprattas. Efter
remissvar har allmantandlakaren ansvaret for att den forebyggande varden
genomfors.

2.3.7 Uteblivande

Listade barn och ungdomar under 18 ar som inte infunnit sig pa avtalad tid
ska av sin leverantor erbjudas en ny tid vid ytterligare tva tillfallen, inom
rimlig tid fran den forsta avtalade tiden. Ungdomar som &r 18 ar eller aldre
ska vid forsta kallelsen informeras om att vid uteblivet besok inte kommer
att kallas mer under innevarande revisionsintervall, men far sjélva kontakta
kliniken om en besokstid 6nskas. Patienten kallas anyo vid nastkommande
revisionsintervall. Samtliga avtalade tider mellan leverantér och vardtagare
skall journalféras. Vid upprepade uteblivande ska malsman/vardtagaren
skriftligen informeras av vardenheten.

Uteblivande far debiteras patient/malsman enligt géllande tandvardstaxa.

2.3.8 Orosanmalan

Vardgivaren har skyldighet att anméla misstanke om barn som far illa i en-
lighet med 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.

2.3.9 Atgarder som inte ingér i allmantandvéard
| begreppet fullstandig allmantandvard ingar till exempel inte:

e Apnéskena pa medicinsk indikation (varden utfors pa sjukvardens upp-
drag).

e Gomplatar vid oralmotorisk traning (varden utfors pa sjukvardens upp-
drag).

o Inldggs- eller kronterapi som inte uppfyller TLV s riktlinjer (Kronregel
D3)

e Tandskydd (om detta inte dr odontologiskt indicerat som traumaprofy-
lax).

e Kosmetiska atgarder som exempelvis tandsmycken och blekning.

Kollektiva insatser riktade till befolkningen ingar i Folktandvardens omra-
desansvar.
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2.4 Listning

Valet for barn och ungdomar avser listning till vardenhet. Dér det inte sker
nagot aktivt val, listas de hos Folktandvarden i det geografiska naromradet
(ickevalsalternativet). FOr barn valjer vardnadshavaren. Vid gemensam
vardnad ska bada vardnadshavarna std bakom valet.

Nyinflyttade och nyfodda tilldelas, da folkbokforingsuppgifter inkommit, ett
ickevalsalternativ i avvaktan pa att malsman eller vardtagare gor ett eget val.
For barn galler valfriheten fran och med det ar som barnet ar tre (3) ar. Icke-
valsalternativet ska vara enligt narhetsprincipen och enligt den geografiska
indelning som bestéllaren faststaller. Byte av leverantdr kan ske nar som
helst. Den nya leverantdren ska informera patienten inom fyra veckor att
valet &r tillgodosett.

Leverantoren dvertar vardansvar fran tidigare leverantdr nar patienten &r
listad hos den nya leverantoren.

Barn och ungdomar mellan 3—-19 ar som flyttar till Norrbotten och folkbok-
for sig i regionen ska listas pa med det revisionsintervall som planerats vid
senaste revisionsundersékningen och riskbeddmningen.

En vardenhet atar sig att behandla samtliga barn- och ungdomar som listar
sig. | de fall vardenheten onskar begransa totalantalet listade barn och ung-
domar ska skriftlig ansokan lamnas till bestéllaren som beslutar om ett even-
tuellt godk&nnande av begransning. Skélen till listningsbegransningen ska
anges i ansokan. Minimiantal listade barn och ungdomar ska vara minst 60
per tandlakare och ar, men bor vara minst 100 per tandlékare och ar.

Medborgare som gjort ett aktivt val kvarstar hos samma leverantor tills nytt
aktivt val sker &ven om medborgaren flyttar inom regionen.

Om en vardenhet upphdr ska leverantéren uppmana listade att gora ett nytt
aktivt val. Om val inte gjorts listar bestéllaren personen enligt ickevalsalter-
nativet. Om en vardenhet upphor ar det bade bestallarens och leverantérens
ansvar att informera de listade. Informationen ska samordnas via bestallaren.

Dér nagot aktivt val av leverantor inte skett ingar barnet/ungdomen i Folk-
tandvardens ansvar enligt ickevalsalternativet.

Patienter med skyddad identitet ska inte registreras i Symfoni, utan sarskilda
anvisningar ska foljas. For information kontakta Tandvardsgruppen via
Funktionsbrevlada: tandvardsgruppen@norrbotten.se

Leverantor kan inte neka barn och ungdomar som vill lista sig.

2.5 Lakemedel

Leverantdren ska ha god kunskap om och félja regionens lakemedelskom-
mittés rekommendationer, Tandvardens lakemedel, gallande lagstiftning
samt beslut om anvandning av arbetsplatskoder for lakemedel.
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Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begaran
fran bestallaren kunna forklaras och motiveras.

Leverantdren ska svara for att erforderliga lakemedel som behdvs vid mot-
tagningen finns och sjalv bekosta dessa.

2.6 Tillganglighet

Leverantoren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig in-
formation om Gppettider och tidsbestallning. Vardenheten ska vara tillgang-
lig pa telefon under vardagar. Oppettider ska anpassas till patienternas behov
for att garantera god tillganglighet till varden. Vid de tider da vardenheten
inte har 6ppet ska information ges om var patienten kan fa sin vard enligt
traffad 6verenskommelse med annan leverantor.

2.7 Samverkan

Leverantoren ansvarar for att vardenheten samverkar med berérda vardakto-
rer, myndigheter, organisationer och dvriga i patientens vard engagerade
personer nar patientens behov inte kan tillgodoses enbart av vardenheten.
Leverantoren ansvarar for att aktivt medverka till att skapa en sammanhallen
vardkedja i syfte att bidra till en val fungerande vardprocess utifran patien-
tens och narstaendes perspektiv.

2.8 Patientsakerhet

Patientsakerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt och vara en integrerad del i
det dagliga arbetet pa alla nivaer. Ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9) ska tillampas for att kunna identifiera, beskriva och
faststélla de processer som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet. Le-
verantoren ska sarskilt uppmérksamma de processer som forebygger att pati-
enter drabbas av vardskada. Detta ska ske i samverkan inom den egna verk-
samheten samt dven med andra leverantdrer. Regionens patientsakerhetsstra-
tegi och handlingsplan ska utgora inriktningen och vara ett stod i patientsa-
kerhetsarbetet. Viktigt r att betona patient och narstaende majlighet att
medverka i patientsakerhetsarbetet.

| allt patientsékerhetsarbete ska leverantdren tillampa patientsakerhetslagen
(2010:659).

| detta ingar att leverantGren ska lamna in sin patientsakerhetsberattelse sen-
ast den 25 februari till regionens patientsékerhetsansvarigstrateg vid Hélso-
och sjukvardsavdelningen.

Regionens generella riktlinjer for avvikelsehanteringsprocessen liksom fast-
stallda rutiner for klagomalshantering och egenkontroll ska anvandas. Resul-
tatet och uppfoljningar ska redovisas i den arliga patientsékerhetsberéattelsen.

For anmalningar enligt lex Maria (SOSFS 2005:28) ska rutiner finnas och
delges regionen i ansokan om godkannande. Kopia pa anmalan enligt lex
Maria ska delges regionens patientsédkerhetssamordnare. | samband med lex
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Maria-anmélan ska en utredning/handelseanalys enligt vad som beskrivs i
handboken ”Utredning av allvarliga vardskador” genomforas. Regionen édger
ratt att begdra att samtliga leverantorer ska medverka i regionens héndelse-
och riskanalysarbete enligt gallande rutiner samt vid behov samverka i inter-
nutredningar och eller utredningar rérande patientrelaterade avvikelser som
berdr bada parter.

2.9 Kvalitet - patientsakerhetsarbete

Leverantdren ska bedriva ett fortlépande, systematiskt och dokumenterat
arbete med kvalitets- och verksamhetsutveckling. Kvalitetsbegreppet omfat-
tar saval tillganglighet och den patientupplevda kvaliteten som det odontolo-
giska resultatet.

Leverantoren ar skyldig att pa begaran av patienten ge honom eller henne ett
intyg med uppgifter om vilka material som anvants vid protetiska arbeten
och andra behandlingar som syftat till att permanent ersatta forlorad vavnad.

Grundlaggande for den vard och de insatser som leverantcren erbjuder for att
tillgodose patienters och andra intressenters, exempelvis narstaendes, behov
ska vara att:

e Den som soker vard ska snarast fa besked om tider for besok samt even-
tuell behandling.

e Leverantoren ska lamna patienten lattillganglig och forstaelig informat-
ion, saval i praktiska, administrativa som odontologiska fragor.

e Utforma rutiner for att systematiskt ta tillvara synpunkter och klagomal
som framfors av patienter/malsman samt utveckla och forbattra verk-
samheten utifran dessa synpunkter/klagomal.

o | forekommande fall informera om patientens rétt att vanda sig till, reg-
ionens patientnamnd samt till Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO).

Leverantdren ska ha rutiner for avvikelsehantering och anmélningar till IVO

enligt Lex Maria. Leverantdren har ansvar for att det finns rutiner for analys,

uppfoljning och erfarenhetsaterforing till berérda av lokala avvikelser, an-
mélningar enligt lex Maria, samt anmaélningar till patient- och fértroende-
namnden och patientforsakringen. Leverantoren ska rapportera drenden fran

Landstingens Omsesidiga Férséakringsbolag (LOF) som avvikelse.

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9 om allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och patientsékerhetsla-
gen (2010:659) samt medverka i den nationella patientsdkerhetssatsning som
gors i dverenskommelse mellan regiondirektdrerna och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR).

Leveranttren har en skyldighet att medverka och leverera statistik till upp-
foljningar och enkater som sker, exempelvis den nationella métningen av
vissa epidemiologiska data som levereras till SKR.
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2.10 Nationella kvalitetsregister

Ett nationellt arbete pagar med att utveckla kvalitetsregister inom tandvarden
som kan komma att paverka leverantéren. Inriktningen fran bestéllaren &r att
leverantoren inom ett par ar kan leverera data till svenskt kvalitetsregister for
karies och parodontit (SKaPa) och National Quality Register for Dental Im-
plants (NQRDI).

2.11 Forskning, utveckling och utbildning

Leveranttren ska kunna medverka i forsknings-, utvecklings- och utbild-
ningsprojekt (Fol). Leverantor ska exempelvis tillhandahalla nodvéandiga
uppgifter fran journal och laboratoriedata samt vid behov bitrada med kom-
pletterande uppgifter och/eller godk&nnande. Detta regleras genom 6verens-
kommelse i varje enskilt fall mellan leverantéren och den som genomfor den
kliniska prévningen. Leverantoren ska i sadana 6verenskommelser tillse att
forskningsetiska tillstand finns.

Journaluppgifter och liknande data om patienter ska vara tillgangliga for
forskning. Om detta ar forknippat med vésentliga merkostnader regleras
detta genom Gverenskommelse i varje enskilt fall mellan leverant6ren och
den som begér ut uppgifterna. Uppgifter om enskilda prov som sparas ska
vara registrerade i Svenska Biobanksregistret.

Forskningsmedel

Anstallda i Region Norrbotten samt anstallda vid privata tandvardsmottag-
ningar inom vardval allmén barn- och ungdomstandvard har ratt att ansoka
om Region Norrbottens forskningsmedel. Detsamma galler lektorer vid
Umea universitets tandlakarutbildning med forenad anstallning i Region
Norrbotten.
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3 AnsOkansforeskrifter

3.1 Ansokansforfarande

Leverantorens ansokan handlaggs i enlighet med Lag om valfrihetssystem
(2008:962), (LOV), jamte i regelverken uppstalld ordning. Vardval for all-
méan barn- och ungdomstandvard Region Norrbotten avser ett kontraktbundet
varduppdrag enligt LOV med ett samlat atagande for barn och ungdomars
behov av allmantandvard i regionen. Leverantérens uppdrag och atagande
framgar av detta forfragningsunderlag ” Vérdval for allmén barn- och ung-
domstandvard Region Norrbotten”. Ansdkan ska minst avse att starta en
vardenhet. Vid start av flera vardenheter ska leverantoren inga ett avtal for
varje godkand vardenhet.

3.2 Tidpunkt for driftstart

Leveranttren ska i sin ansdkan ange tidpunkt for planerad driftstart. Drifts-
start ska ske senast sex (6) manader efter erhallet godkénnande fran region-
en.

3.3 Ansvarig handlaggare for anstkan
Fragor skickas skriftligen via e-post till ansvarig handlaggare:

Kontaktperson Carola Wallstal

E-post carola.wallstal@norrbotten.se

Internetadress www.norrbotten.se

CPV-kod 85000000-9=halso-och sjukv. samt socialvard
85130000-9=tandlakarvard o tillhérande tjanster

Ar det mojligtatt | Nej

lamna anbud pa

delar av ansgkan?

3.4 Anstkningsforfarande

Varje ansokan ska specificeras utifran tankt etablering och ska utgoras av ett
besvarat och undertecknad dokument ”Ansékan Vardval allmén barn- och
ungdomstandvard” med nodvandiga kompletteringar och efterfragade bila-
gor till ansékan.

3.5 Ansokans form och innehall

Handlingar for deltagande i Vardval for allman barn- och ungdomstandvard
Region Norrbotten finns att hamta pa;

e Regionens hemsida: Vardval allmén barn- och ungdomstandvard
o Kammarkollegiets hemsida: Valfrihetswebben
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”Ansokan om godkidnnande” samt efterfrdgade handlingar, dokument och
bilagor:

e ska vara skriftliga
o ska vara undertecknat av for leverantdren behérig foretradare

e ska besvaras punkt for punkt i dokumentet for ”Ansdkan om godkén-
nande”.

Ansdkan kan komma att inte godkannas om svaren ar ofullstandiga eller

saknas.

3.6 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

av ansokan

Bestallaren kan medge att den som inkommer med ansékan far rétta en up-
penbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansokan. Leverantoren
kan &ven komma att uppmanas att fortydliga eller komplettera sin ansokan.

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller leverantoren har nagra
fragor ar det viktigt att kontaktpersonen kontaktas pa ett tidigt stadium sa att
missforstand kan undvikas.

Leverantor ska sjalv kontrollera om nagra fortydliganden och komplettering-
ar distribuerats. Leverantor kan endast aberopa de kompletterande upplys-
ningar som erhallits skriftligen fran ansvarig kontaktperson eller hamtats
fran regionens hemsida.

3.7 Avlamnande av ansdkan

Ansokan samt efterfragade handlingar ska inges i ett (1) original i pappers-
form till nedanstaende adress:

Region Norrbotten

Tandvardsgruppen

Ekonomi- och uppféljningsavdelningen
971 89 Lulead

Ansokan skickas/lamnas i forseglat omslag mérkt: ”Ansokan Vérdval for
allmén barn- och ungdomstandvard Region Norrbotten” med aktuellt diarie-
nummer.

3.8 Ansokningstidens utgang
Mottagande av ansékningar sker I6pande.

3.9 Krav for godkannande
Den upphandlande myndigheten far utesluta en sokande som:
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e arikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning, tills vidare har
instéllt sina betalningar, &r underkastad néringsférbud

e ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning
eller annat liknande forfarande

e &rdomd for brott avseende yrkesutdvning enligt lagakraftvunnen dom

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upp-
handlade myndigheten kan visa detta

o inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialavgifter eller skatter i
Sverige eller i det egna landet

o lamnat ofullstandiga eller felaktiga uppgifter i ansdkan

3.10 Registreringsskyldigheter, betalning av

skatter och avgifter
Leverantoren ska vara:

o registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller féreningsregistret som fors i
det land dér leverantdrens verksamhet &r etablerad

e registrerad for redovisning och inbetalning av mervérdesskatt om skatt-
skyldighet enligt Mervérdeskattelag (1994:200) foreligger for verksam-
heten, innehallen preliminar A-skatt och arbetsgivaravgifter.

o fri fran skulder for skatter och sociala avgifter

Leveranttren ska inneha F-skattsedel. Bestallaren samarbetar med Skatte-

verket som bistar med foljande uppgifter avseende leverantor och eventuella

underleverantorer:

e registrerad fér moms och som arbetsgivare

o erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

o registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

o om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om be-
talningsuppgorelse

Awvser leverantdren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa

delar kommer Bestallaren att géra motsvarande kontroll enligt ovan for un-

derleverantédrer. Bestéllaren ska meddelas om underleverantér, &ven om det

blir aktuellt senare under avtalsperioden.

Ovanstaende forfarande ar endast tillampbart i Sverige. Utlandsk leverantor
skall insénda dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar av skatter och avgifter. Dessa in-
tyg eller motsvarande skall inte vara aldre &n tre (3) manader raknat fran
sista anbudsdag.

3.11 Finansiell och ekonomisk stallning

Leverantoren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt ata-
gande gentemot de medborgare som valt vardenheten kan uppratthallas.
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Bestallaren kommer att bedoma det sokande foretagets formaga att fullfolja
ett kontrakt av denna storleksordning under hela kontraktsperioden genom
att vidta I6pande kontroller.

Utlandsk leverantor ska insanda motsvarande dokumentation som intyg pa
att denne fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.

3.12 Foretag under bildande

Ansgkan kan lamnas av foretag under bildande. Av ansokan ska framga dels
nuldge, forutsattningar, finansierings- och tidplan for att foretaget ska kunna
etableras, dels vilka bankgarantier eller motsvarande som kan stéllas som
sékerhet.

Bankgaranti/annan ekonomisk sakerhet/stod ska ha erhallits och kunna redo-
visas vid verifieringen av vardenheten.

Avser ansokande foretag att utnyttja underleverantor for att genomfora delar
av sitt atagande kommer bestéllaren att géra motsvarande kontroll enligt
ovan for underleverantér. Underleverantdrer ska redovisas i dokumentet
”Ansokan for godkédnnande”.

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid kontrakts-
tecknandet. Foretaget ska vid detta tillfalle uppfylla samtliga i detta forfrag-
ningsunderlag uppstallda krav.

Foretradare for foretag under bildande ska &ven ha nodvandiga fullmakter
och tillstand for att kunna fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett
eventuellt kontrakt.

3.13 Anmalan till inspektionen for vard och

omsorg

Kopia av anmaélan till inspektionen fér vard och omsorg enligt 2 kap. 1-3 §
patientsékerhetslagen (2010:659) bifogas ansokan.

3.14 Prévning av ansdkan

Varje inkommen ansékan kommer att avslutas med ett beslut om godkan-
nande alternativt ett icke godkédnnande om sokanden inte uppfyller stallda
krav. Beslut kommer att sandas s6kanden i skriftlig form.

Vardval fér allman barn- och ungdomstandvard Region Norrbotten innebar
att allmantandvard fér barn och ungdomar genomférs av godkénda leveran-
torer, saval offentliga som privata, utifran ersattning som bestallaren beslu-
tar.

Kvalificeringsfasen innefattar bland annat kontroll av:

e att ansokande leverantor utformat sin ansokan i enlighet med forfrag-
ningsunderlaget samt bifogat efterfragade handlingar
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o leverantdrens ekonomiska stabilitet samt dennes forvantade mojlighet att
genomfora uppdraget

e kompetens pa verksamhetsansvarig och évrig personal
e provning av 6vriga obligatoriska krav

3.15 Ansdtkans giltighetstid

Leverantor &r bunden av sin ansokan till dess att ansdkan avslutats genom att
avtal undertecknats, dock langst i sex (6) manader efter att beslut om god-
ké&nnande meddelats.

3.16 Godkannande och avtalstecknande

Bestéllaren beslutar om ett godké&nnande eller ett avslag av ansokan. Under-
rattelse om leverant6r godkanns eller ej Idamnas senast inom 60 dagar efter
att ansdkan inkommit. Efter det att underrattelse om beslut lamnats, tecknas
ett avtal med godkénd leverantor.

Avtalet ar bindande forst nar det undertecknats av regionen, som i och med
undertecknandet godként inkommen ansokan.

3.17 Godkannandets giltighet

Om en leverantdr inte utnyttjat sitt godkannande inom sex (6) manader, rak-
nat fran beslutsdatum for godkannande, forfaller detta.

3.18 Rattelse

Endast den som ansdkt om godkénnande och deltagande i valfrihetssystemet
och inte blivit godkand far anséka om réttelse. En sadan ansokan ska vara
skriftlig och ha inkommit inom tre (3) veckor fran det att sokande leverantor
mottagit beslut. Ansdkan om rattelse ska skickas till Forvaltningsratten i
Lulea.

4 Kommersiella villkor

4.1 Kapiteringserséattning

Lagen om valfrihetssystem innebdr att den ekonomiska erséttningen foljer
patienten fullt ut. Detta innebér att regionen inte kan forbinda sig eller garan-
tera nagon som helst ersattning till leverantéren om denne inte far listade
patienter som soker vard hos denne.

Ersattningen ar baserad pa antal listade barn och ungdomar 3-19 ar. Samma
ersattningsbelopp ges per listad individ. Ersattningen avser vardenhetens
samtliga kostnader och &r av regionstyrelsen beslutad till 1 757 kronor for ar
2025. Kapiteringen hojs arligen med LPIK per april.

Ersattningen utbetalas endast till vardenheten, inte till eventuella underleve-
rantorer. Ersattningen utbetalas manadsvis med en tolftedel av den av reg-
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ionstyrelsen beslutade arsersattningen utifran antalet listade vid vardenheten.
Utbetalningen sker via IT systemet Symfoni.

For att ersattningen ska utga inséandes Vardrapport/uppgift vid senaste under-
sokning med angivande av revisionsdatum, som ar anpassat till gjord risk-
gruppering. | de fall individen inte undersokts inom angiven revisionstid
stoppas utbetalning av ersattningen efter sex (6) manader.

Ingen Kkapiteringsersattning betalas for utflyttade patienter som 6nskar ga
kvar eller for de patienter som énskar fa sin vard utanfor regionen. Detta far i
férekommande fall vara en uppgdérelse mellan berérda leverantor.

4.2 Ovriga erséattningar

Leverantoren svarar for kostnaden for spraktolk och tolk for dova, dovblinda
och horselskadade vid patientkontakt.

Separat rutin for ersattning av interceptiv ortodontisk apparatur.

Ersattning for tandreglering med apparatur BoU 2025

4.3 Akuttandvard

Akutbehandling av egen patient ingar i vardansvaret. Om akutvard utfors av
annan leverantor ska den leverantor som har vardansvaret ersatta behand-
lande leverantor. Erséttningen ska vara en uppgorelse mellan berérda leve-
rantorer. Leverantoren har aven rétt att behandla patienter under helger och
har da rétt att fakturera Folktandvarden.

For akutvard ska endast atgard 103, 121, 127, 301, 401, 402, 521 debiteras,
vilket sker enligt Folktandvardens taxa. Vid tidskravande trauma kan atgard
301 utbytas mot 302 eller 303, dven atgard 124 kan bli aktuell.

4.4 Patienter fran andra regioner och lander

For barn- och ungdomspatienter fran andra regioner som ges akut vard ska
leverantdren debitera patientens ordinarie leverantor for vardkostnad.

Leverantoren ska dven ta emot patienter fran andra lander pa samma satt
som regionens egna verksamheter enligt bestdammelserna i SKR:s handbok
”Vérd av personer fran andra lander”.

4.5 Faktureringsvillkor
Utbetalning av ersattning for listade sker manadsvis.

4.6 Mall for kontrakt

Leveranttren ska i sin helhet acceptera villkoren i kontraktsmall. Vissa an-
givna delar faststélls emellertid i samband med uppréttandet av det slutliga
kontraktet.
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5 Arlig uppfoljning

5.1 Allmant

Utgangspunkten for hur vardvalet kommer att foljas upp ska vara en 6msesi-
dig stravan att uppna en fortroendefull relation mellan parterna. Region-
en/Bestéllaren har ett ansvar att folja upp verksamheten och patala eventu-
ella brister i verksamheten saval, offentlig som privat vardgivare. Darmed
tillgodoses ocksa allmanhetens ratt till insyn enligt 10 kap 9 § kommunalla-
gen. Uppfoljningsdata kommer att ses 6ver och utvecklas varije ar i takt med
att barnkonventionen och teknik finns som stddjer inférande av nya indikato-
rer. Kvalitetsindikatorer och nyckeltal kan komma att revideras.

Regionen &ger rétt att folja upp vardgivarens utforande av uppdraget. Reg-
ionen ansvarar for utformningen av uppféljningarna, innefattande former,
innehall och tidpunkter harfor.

Vardgivaren ska samverka med regionen géllande uppf6ljning och analys av
hur uppdraget utférs samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och
effektivitet. Vardgivare ska utan kostnad forse regionen med efterfragat upp-
foljningsmaterial samt ansvara for att inrapporterade uppgifter &r riktiga. |
samband med uppfdljningen av verksamheten ager regionen rétt att hos
vardgivaren inspektera arbetet, t ex i form av journalgranskning. Vid
journalgranskning ska géllande bestammelser om sekretess respekteras.
Vardgivaren ska delta i uppféljningsméten som regionen kallar till. Arliga
dialog/uppféljningsmdten kommer att &ga rum.

Regionen dger rétt att publicera uppféljningens resultat for allménheten for
deras val av vardgivare och for andra vardgivare for att stimulera 6ppna
jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och forbattringsarbete.

Uppfoljning kommer att ske genom métningar av revisionsintervall, odonto-
logisk kvalitet. Eventuella fordjupade uppfoljningar av patientsakerhet, pati-
entndjdhet, vantetider, tillgdnglighet. Méatningar utférs med den metod, de
fragestallningarna, vid de tidpunkter och med de intervall regionen bestam-
mer. Regionen dger resultaten av dessa matningar.

Nar regionen genomfor patientenkater eller andra matningar ska vardgivare
— efter regionens anvisningar — medverka i framtagandet av till exempel
patientunderlag och stélla detta kostnadsfritt till regionens férfogande.

Regionens revisorer ska i enlighet med kommunallagen (2017:725) 12 kap. 1
8 granska all verksamhet som regionen bedriver inom sitt verksamhetsom-
rade. Vardgivaren forbinder sig att i enlighet med denna lag lata regionens
revisorer, eller de som revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller affars-
juridiska krav ta del av sadan handling eller uppgift som ar nddvandig for
utévande av sin granskning av vardgivarens fullgérande av inganget vardav-
tal.

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

GODKANT DATUM
2025-01-16

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP1070-2130597527-188 4.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Jan Ostrém Carola Wallstal



E REGION
/\/(4:_ NORRBOTTEN

Sida 27 (29)

Halso- och sjukvardsnamnden har ett uppdrag att gora besok pa tandvarden
for att folja verksamheten och sammanstalla en rapport till Regionstyrelsen
med rekommendationer utifran sina analyser av utfallet regionens i egna
tandkliniker till kommande vardvalsbestallning. De kommer &ven att folja
den privata tandvarden.

Uppfoljningen ska stimulera tandvarden till utveckling och som uppfylla
regionens behov av uppféljning och insyn.

5.2 Uppfdljning

Lépande uppféljning

Vvard i rimlig tid

Mer &n 95 procent av barn- och unga vuxna ska genomga revisionsunder-
sokningar med max sex manaders fordrgjning.

Antal barn 3—15 &r som ej fatt fullstandig undersokning inom 24 +6 mana-
der.

Antal barn/unga vuxna 16-19 ar som ej fatt fullstandig undersokning inom
36+6 manader.

Kunskapsbaserad och andamalsenlig tandvard

98 procent av 3 aringar ska vara kariesfria

>80 procent av 6 aringar ska vara kariesfria

>75 procent av 12 aringar ska vara kariesfria

>70 procent av 19 aringar ska vara kariesfria approximalt

Andel undersokta ungdomar som nyttjar tobak i aldersgrupp 14-15 ar
Preventionsprogram géllande tobaksanvandning och ohédlsosamma matvanor
Rapportering i det nationella kvalitetsregistret.

Bestéllaren tar fram data och verifierar data med leverantOrer.

Fordjupad uppfoljning
Vid behov kan en férdjupad uppféljning dga rum. Vid en fordjupad uppfolj-
ning halls en dialog som kan komma att innehalla nagra eller alla:

Patientfokuserad tandvard

I de verksamheter dar patientndjdheten méts anges resultat och den enskilda
enhetens planering och mal for att forbattra patientnéjdheten.

Tillganglighet och dppettider

Lokaler

Kompetens och bemanning

Antal registrerade barn och patientansvarig tandlakare

Systematisk samordning med Barnhéalsovarden (FTV)

Forebyggande arbete

Rutiner for hygien, sekretess och tystnadsplikt
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Effektiv och jamlik tandvard

Tillgang till tandvardspersonal

Samverkan med andra aktorer tex kommunen
Pagaende och avslutade projekt under verksamhetsaret

Saker tandvard

Antal avvikelser, orosanmalningar och Lex Maria anmalningar.
Antibiotikaanvandning

Patientsakerhetsberéttelse

Epidemiologiska varden inrapporterade pa samtliga barn- och unga vuxna

Den lopande uppfoljningen kommer inledningsvis att redovisas en gang per
ar.

5.3 Riskbeddmning och epidemiologi

| samband med revisionsundersokning ska riskgruppering utforas, journalfo-
ras och rapporteras till bestéllaren. Revisionsintervallet ska anges liksom
uppgifter om epidemiologiska varden. Detta ska rapporteras via IT stodet
Symfoni. De epidemiologiska vardena ér:

Vardgivarens inrapportering ska innehalla:

Antal tander

Understkningsdatum

Epidemiologiska varden: deft pa 3, 4, 5 och 6-aringar samt DMFT, DMFS,
DMFS-a pa 7-19-éringar.

Individuell riskbedémning ska utforas

IT stodet

IT-stodet Symfoni ger vardgivarna majlighet till en administrativ hantering
av barn och ungdomstandvarden. Det ska anvandas av samtliga leverantorer.
Symfoni krdver en séker inloggning vilket gors via SITHS kort vilket &r ett
E-tjanstekort, en nationell identifieringstjanst for vard och omsorg.

Systemet ger leverantdrerna bl. a. mojlighet till:

e Listning
e Vardrapportering
o Kapiteringsersattning

5.4 Odontologisk revision

Bestallaren har rétt att under avtalsperioden, och nér bestéllaren sa anser
befogat, lata genomfora odontologisk revision av verksamheten som omfat-
tas av uppdraget. Den odontologiska revisionen ska kunna omfatta gransk-
ning av alla sadana uppgifter som leverantéren kan lamna ut enligt reglerna i
Patientsakerhetslagen (2010:659) till den som utfér den odontologiska revis-
ionen. Denne far i sin tur lamna ut uppgifter om enskild patient endast om
det &r foreskrivet i gallande lag.
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Bestallaren svarar for erséttning till person som anlitas for odontologisk
revision. Leverantdren ska efter provning enligt Patientsdkerhetslagen
(2010:659) vara behjalplig med att tillhandahalla de uppgifter som kravs for
att den odontologiska revisionen ska kunna genomféras.
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