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Vardgarantienhetens arbetssatt mot
Klinik
Omfattning och ansvar

Denna rutin géller fér samtliga kliniker inom Region Norrbotten som vi sa-
marbetar med gallande vardgarantiarenden. Alla dessa kliniker omfattas av
de riktlinjer och procedurer som beskrivs i denna rutin.

Vardgarantienheten ansvarar for att sakerstalla att rutinerna galler for alla
verksamhetsomraden och utredare inom enheten. Enheten har ocksa ansvaret
for att kontinuerligt uppdatera och forbéattra dessa rutiner, sa att de alltid ar
aktuella.

Syfte

Denna rutin beskriver arbetssattet i Cosmic och sakerstaller att det tillampas
enhetligt inom hela Region Norrbotten. Rutinen syftar till att skapa en
konsekvent och effektiv hantering av arbetsprocesser for alla verksamhet-
somraden gallande vardgarantidrenden.
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Beskrivning

Vi pa Vardgarantienheten arbetar direkt i klinikernas journaler i Cosmic. Néar
en patient kontaktar oss och aberopar vardgarantin, tar vi emot arendet och
handlagger det enligt gallande rutiner. Vi dokumenterar noggrant i klinikens
journal bade vid samtal med patienten och vid administration av drendet.

GODKANT DATUM
[2025-04-22]

DOKUMENT-ID VERSION
[funkvardgaranti-31839563-52] [5.0]



@ REGION
/\/l~ NORRBOTTEN

Sida 2 (3)

Varddokumentation

Journal

Anteckningstyp

Vardgarantienheten kommer att anvanda Administrativ anteckning for doku-
mentation i Cosmic. Vi dokumenterar vid all patientkontakt och vid admin-
istration vid handl&ggning av drendet.

Remiss

Remiss och betalningsforbindelse

For att utfarda en betalningsforbindelse i Cosmic maste Vardgarantienheten
skriva en vardbegaran. Medicinskt ledningsansvarig lakare eller verksam-
hetschef kommer att anges pa vardbegaran, och det ar utredare pa
Vardgarantienheten som skriver under betalningsférbindelsen.

Remissvar

Enligt rutin besvarar vi inte pa inkommande vardbegaran pa barnpsykiatrin
for att sakerstélla att all information bifogas med remissvaret och att kliniken
kan folja patientens vardprocess pa ett korrekt stt.

For ovriga kliniker kommer vi, som tidigare, att besvara inkomna vard-
begéran.

Utskrifter

Journalanteckningar

Journalanteckningar skrivs ut och bifogas med remissen i de drenden dar
detta efterfragas. Vid utskrift av journalkopior &r det obligatoriskt att ange
vem som genomfért menprovningen. Precis som pa betalningsforbindelsen
kommer Medicinskt ledningsansvarig lakare eller verksamhetschef att anges.

Inkommande remiss
Inkommande remiss skrivs ut bifogas med &rendet.

Remiss och betalingsforbindelse

Remiss och betalningsforbindelse kan ej skickas digitalt till externa vardgi-
vare och maste saledes skrivas ut och bifogas med &drendet.
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Likemedelslista

Lakemedelslistan skrivs ut och bifogas i de drenden dar detta efterfragas.

Provsvar

Provsvar skrivs ut och bifogas i de arenden dar detta efterfragas.

Rontgensvar

Rontgensvar skrivs ut och bifogas och bilder kablas i de &renden dér detta
efterfragas.

EKG
EKG-svar skrivs ut och bifogas i de arenden dar detta efterfragas.
Provisio/operationsplanering

Operationsplanering skrivs ut och bifogas i de drenden dar detta efterfragas.
Operationsplaneringen tas &ven bort nar vi skickar patienten.

Samordning och kommunikation mellan Vardgarantienheten och

klinikerna gillande patientdrenden

Messenger

Kommunikationen sker via Messenger funktionsbrevlador enligt rutin.

Vintelisteposter

Justering av bokningsunderlag

| barnpsykiatrins journal kommer vi, enligt rutin, att justera bokningsunder-
laget i stallet for att makulera det. Detta sékerstéller att all relevant infor-
mation bevaras och att kliniken kan folja patientens vardprocess.

Borttag av bokningsunderlag

For ovriga Kliniker kommer vi, som tidigare, att ta bort vantelisteposten nar
vi skickar patienten. Detta gors for att halla patientens journal uppdaterad
och for att undvika dubbelbokningar.
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