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1 Regionstyrelsens ordférande och
regiondirektoren har ordet

Regionstyrelsens ordférande

2024 — starkt samverkan och fler egna medarbetare

Under 2024 fortsatte Region Norrbotten att utveckla sin verksamhet i en
utmanande och foranderlig tid. Aret praglades av ett starkt fokus pa att
forbattra och starka sjukvarden samt att hantera de ekonomiska utmaningar
som forvarrades av 6kande kostnader framst utifran inflation. Regionens
bokslut visade trots detta pa sju miljoner plus i resultat.

Den demografiska utmaningen star i skarp kontrast till de 6kande behoven
inom valfarden. Trots de stora ekonomiska utmaningarna genomforde
Region Norrbotten under 2024 olika investeringar for framtiden. Ett
malinriktat arbete for att minska hyrbemanningen resulterade i en besparing
pa 230 miljoner kronor. Samtidigt 6kade regionen med 317 fler egna
medarbetare, framst underskéterskor, sjukskoterskor och lakare, vilket
bidrog till en mer stabil och hallbar vardverksamhet. Flera enheter kunde vid
arets slut helt avsta fran inhyrd bemanning.

Ett viktigt steg for att forbattra samverkan togs i augusti 2024, da regionen
tecknade ett nytt samverkansavtal med samtliga fackforbund. Syftet ar att
Oka delaktighet och inflytande. Region Norrbotten beslutade dven om en ny
medarbetar- och ledarskapspolicy for att ytterligare starka arbetsmiljon och
medarbetarnas engagemang.

En prioriterad fraga for oss ar att sékerstélla en god och jamlik halso- och
sjukvard i hela lanet. Ett viktigt initiativ i detta arbete ar det pagaende
programarbetet med regionens nya sjukhus i Kiruna, som pabdrjades i slutet
av aret och fortsatter under 2025.

Brostcancervarden i Norrbotten ar bast i landet, vi har infort nya arbetsséatt
som kortar vardtider och forbattrar patientupplevelsen, och vi har bytt till ett
modernt vardinformationssystem som pa sikt kommer att mojliggora mer
effektiv och digitalt tillganglig vard.

En satsning som vi &r sérskilt stolta Over ar beslutet att inrdtta ett
kompetenscentrum for vald i nara relationer. Genom kunskapshojande
insatser med stdd till halso- och sjukvarden och tandvarden ska vi snabbare
kunna identifiera och foresla hjalp till valdsutsatta manniskor. Pa sa satt
bidrar vi till en tryggare, sakrare och mer effektiv vard och folkhalsa.

Under aret genomfordes viktiga satsningar dven inom varden. Region
Norrbotten beslutade om nya 6vergangsregler for tandreglering for unga som
inte langre omfattas av fri tandvard Har tar regionen ansvar for de unga
norrbottningarna som hamnar i klam nar regeringen sanker aldersgransen for
gratis tandvard fran 23 till 19 ar.

Regionen har ett tydligt uppdrag att béra det regionala
utvecklingsansvaret. Arbetet med infrastrukturfragorna har varit prioriterat.
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Satsningarna pa lanets transportmajligheter, med sarskilt fokus pa att
forbattra kapaciteten pa Malmbanan, dar trangseln pa sparen utgjorde en
flaskhals for bade Norrbottens gréna omstallning och Sveriges
samhallsekonomi behdver accelerera.

Samtidigt sag regionen en 6kning av valfardsbrottslighet, dar kriminella
nétverk forsokte lura till sig skattemedel och infiltrera verksamheter for att
sabotera, spionera och stdra. Detta accepterar vi inte, och under 2024
stérktes det interna kontrollarbetet inom regionen for att méta dessa hot.

Sammanfattningsvis var 2024 ett ar av intensivt arbete for att utveckla
Region Norrbotten. Regionen starkte samarbetet med medarbetare och
fackliga organisationer, genomforde viktiga satsningar pa infrastruktur och
vard, samt vidtog atgarder for att sakerstalla en Iangsiktig och hallbar
utveckling. Allt detta for att fortsatt vara en tillgénglig och attraktiv region
for invanarna i Norrbotten. Mycket har uppnatts och jag vill framftra ett
varmt tack till alla medarbetare. Med fortsatt fokus pa hallbarhet, innovation
och samverkan tar vi nya steg mot var vision: Basta livet, basta halsan.

Anders Oberg, regionstyrelsens ordforande
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Regiondirektdren

Tillgangliga fér norrbottningen

Jag skulle vilja bdrja med att tacka alla chefer och medarbetare for det
omfattande och fantastiska arbete de gor varje dag i alla vara verksamheter.
Nar vi sammanfattar 2024 ser vi flera omraden dar vi behover fortsatta var
utveckling, men ocksd manga framgangar att vara stolta éver. Fortroendet
for varden ar fortsatt hogt. Vi har starkt var position internationellt som en
ledande region inom den grona omstéllningen. Dessutom fortsétter Region
Norrbotten att satsa pa att utveckla kulturlivet och arets julkalender i SVT,
Snodrommar, spelades in i lanet och lyfte fram den samiska kulturens
mytologi.

Efter ar av forberedelser och omfattande utbildningar bytte vi i november
vardinformationssystem fran det 30 ar gamla Vas till det modernare Cosmic.
Aven om systemskiftet annu inte ar problemfritt, 6ppnar det upp for helt nya
majligheter for framtiden. Att byta journalsystem ar komplext och kraver en
enorm arbetsinsats av alla inblandade under tiden som systemet anpassas for
att bli s smidigt som vi 6nskar.

Med anledning av systemskiftet rapporterar vi data for arets forsta tio
manader, inte for helar. Under den perioden 2024 genomforde Region
Norrbotten drygt 1,1 miljoner patientbesok. Strax under 14 000
operationer/atgarder utfordes, 6ver 160 000 varddygn omhandertogs och vi
hjalpte drygt 1 700 nya norrbottningar till varlden.

Ett fordndrat omvarldslage och Sveriges medlemskap i NATO innebdr stora
och 6kande forvantningar pa regionernas formaga i hojd beredskap och krig.
Dérfor beslutade alla regioner under 2024 att samarbeta i ett gemensamt
kansli for nationell samordning och planering (NSPL) av halso- och
sjukvarden infor hojd beredskap och krig. Arbetet med att starka Region
Norrbottens beredskapsformaga &r prioriterat och under aret genomfordes
bland annat olika 6évningar tillsammans med olika aktorer. Vi behover
sakerstalla att vi kan leverera pa vart karnuppdrag aven i kris och krig och
stotta FOrsvarsmakten.

Samtidigt star vi infor en demografisk utveckling dar farre ska forsorja fler
vilket staller krav pa strategiskt tankande, tydliga prioriteringar, starkt
ledarskap och tillit. Under hostens chefsdagar initierade vi darfor ett
malinriktat arbete som ska sékerstilla att vi dr “Tillgidngliga for
norrbottningen” genom fokusomradena Robust och héllbar bemanning,
Digital utveckling och Gransoverskridande samarbete.

Regionens ekonomi &r utmanande och verksamheterna arbetar med olika
atgarder for att sékerstalla en ekonomi i balans. Under 2024 lyckades vi
genom ett systematiskt arbete minska kostnaderna for hyrbemanning med
230 miljoner kronor jamfort med 2023. Samtidigt som vi minskade andelen
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inhyrda, sa 6kade vi antalet egna medarbetare. Sedan 2018 har Region
Norrbotten ocksa arbetat aktivt och systematiskt for att matcha sitt
pensionsatagande. | november nadde vi fram till malet och blev den forsta av
Sveriges 21 regioner som nadde 100 procent, vilket starker var langsiktiga
ekonomiska stabilitet.

For att méta vardens langsiktiga kompetensforsorjningsbehov kravs ocksa
nya rekryteringsstrategier. For att skapa intresse for vardyrken hos den yngre
publiken samarbetade vi under hésten med en lokal influencer. Inom bara
nagra veckor hade filmerna éver en och en halv miljon visningar i sociala
medier och vi hoppas att det leder till att fler unga valjer att utbilda sig till
yrken inom hélso- och sjukvard.

Arbetsmiljon har ocksa varit i fokus och hosten 2024 genomférdes en
medarbetarundersokning med en svarsfrekvens pa 80%. Undersokningen,
som senast genomfordes 2022, omfattade fragor om arbetsmiljo,
patientsakerhet och utsatthet pa arbetsplatsen. Gladjande nog visar resultaten
att vi tillsammans har tagit steg i ratt riktning inom samtliga omraden, i linje
med vart arbetsgivarlofte.

Den arliga halso- och sjukvardsrapporten visar att atta av tio norrbottningar
anser sig ha tillgang till den vard de behdver, och att fortroendet for
sjukvarden &r fortsatt hogt. Trots detta ligger Norrbotten fortfarande under
riksgenomsnittet, sérskilt vad galler fortroendet for sjukhusen. Samtidigt ser
vi en positiv trend i att fler uttrycker dkat fértroende for hdlsocentralerna. Vi
har tagit nya initiativ for att forbattra vardplatskapaciteten och 6ka
tillgangligheten som vi arbetar vidare med under 2025.

Nér det galler den gréna omstélliningen och industrins utveckling vackte
rapporten “Norrbotten: Industriomstillningen och dess samhillsekonomiska
effekter”, som sldpptes i maj, stor uppméarksamhet. Den visar att
industriomstallningen kan 6ka Sveriges BNP med 2—3 procent (80-160
miljarder kronor per ar) redan 2030. Rapporten betonar behovet av snabba
beslut och offentliga investeringar samt effektivare tillstindsprocesser och
riktade incitament for arbetskraftsinvandring.

Slutligen vill jag uttrycka att jag &r stolt och tacksam Gver allas
arbetsinsatser under 2024 och ser fram emot fortsatt samarbete saval internt
som externt for att sdkerstélla basta mojliga tillgédnglighet for norrbottningen
inom alla vara ansvarsomraden.

Ulrika Sundquist, Regiondirektor
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2 Forvaltningsberattelse

2.1 Handelser av vasentlig betydelse

Oberoende av hyrbemanning

Samtliga regioner i Sverige har stéllt sig bakom Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) rekommendation om att kraftigt minska andelen inhyrd
bemanning inom halso- och sjukvarden. Sedan januari 2024 finns det ett
regiongemensamt avtal med gemensam prissattning for olika
bemanningstjanster inom halso- och sjukvard. Region Norrbotten ansl6t sig
till detta avtal den 1 april 2024. Sedan dess har arbetade timmar med inhyrd
bemanning minskat och arbetade timmar med egen personal 6kat.
Kostnaderna for inhyrd personal har minskat med 230 mnkr.

| samband med att Regionstyrelsens plan 2024-2026 antogs, presenterades
faststallda utvecklingsomraden kopplade till de uppdrag som
regionfullméktige 6verlamnat till styrelsen. Har fortydligades att huvudfokus
inom uppdraget; kompetensférsorjning ar att skapa aktuella
kompetensforsorjningsplaner inom alla verksamhetsomraden, starka
ledarskapet och utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet. |
arbetsmiljoarbetet ingar att arbeta for att minska sjukfranvaron genom tidiga
insatser och 6ka den arbetade tiden med egen personal. Fokus ar saledes att
minska kostnaderna for inhyrd personal och att bedriva varden effektivt med
ratt anvanda personalresurser.

Medarbetarskap och Ledarskap

Under aret har en ny policy for medarbetar- och ledarskap tillika arbetsmiljo
arbetas fram tillsammans med fackliga parter, chefer fran divisionerna och
sakkunniga. Regionfullméktige beslutade om policyn den 20 november
2024. Utgangspunkt for arbetet var att det tillitsbaserade ledarskapet och
styrningen ska genomsyra personalpolitiken for det 6vergripande
medarbetar- och ledarskapet. Policyn beskriver hur medarbetare och chefer
ska agera och samverka i medarbetar- och arbetsmiljofragor och géller alla
anstéllda medarbetare och chefer.

Strategi for kompetensforsorjning

Regionstyrelsen beslutade att anta en ny strategi for kompetensforsorjning
och I6nebildning for perioden 20252027 da den tidigare strategin for
kompetensforsorjning géllde for perioden 2022—-2024. Strategin bygger pa
tre delmal som ar utformade for att mota regionens utmaningar. Strategin &r
en viktig del i att sékerstélla att fler véljer att arbeta inom regionen samt att
befintliga medarbetare véljer att stanna kvar. Strategin ska ocksa ge
vagledning for beslut om strategiska aktiviteter. De tre delmalen &r att skapa
forutsattningar for att vara en attraktiv arbetsgivare, att skapa
forutsattningar for nya arbetssatt samt att framja ett hallbart arbetsliv.

Medarbetarundersokning

Hosten 2024 har en medarbetarundersokning genomforts for hela Region
Norrbotten. Underskningen har gatt ut till Region Norrbottens
tillsvidareanstallda medarbetare och medarbetare med langre vikariat.
Resultatet fran undersokningen har pa Regiondévergripande niva forbattras i
samtliga dimensioner.
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Nytt samverkansavtal

Region Norrbotten och samtliga fackliga organisationer undertecknade den
23 augusti ett nytt samverkansavtal. Samverkansavtal har funnits mellan
regionen och nagra av parterna, men det nya avtalet samlar alla fackférbund.
Samverkansavtalet ersétter de forhandlingar som tidigare skett via
medbestammandelagen (MBL). Avtalet mojliggor att de fackliga parterna
kommer in tidigare i processen och har till syfte att 6ka delaktighet och
inflytande.

Cosmic

Under 2024 pébdrjades inférandet av det nya vardinformationsstodet Cosmic
i samarbete med atta andra regioner. Driftstart infoll i slutet av november
2024 .Detta system ersétter det tidigare systemet VAS samt ett tiotal andra
IT-system. Inférandet har paverkat samtliga verksamheter inom regionen
under 2024 men ocksa under inledningen av 2025. Stora utbildningsinsatser
har genomforts under aret vilket inneburit paverkan pa vardproduktionen.
Den nya lésningen kommer att ge regionen en modern plattform med 6kade
mojligheter till effektivare arbetsformer och battre interaktion med regionens
patienter.

Konflikt i halso- och sjukvarden

| slutet av april manad trappades vardforbundets konfliktatgéarder upp. Under
perioden 25 april till och med 4 juni pagick vardforbundets
nyanstallningsblockad vilket begrénsade regionens mojligheter att anstélla
medarbetare som var medlemmar i vardforbundet. Under maj och juni har
det skett en stor minskning for arbetad mertid som kan hérledas till
vardforbundets 6vertids- och mertidsblockad som pagick under perioden 25
april till och med 27 juni 2024.

Dygnsvila

EU-kommissionen konstaterade under hdsten 2022 att Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) kollektivavtal inte levde upp till arbetstidsdirektivets
(2003/88/EG) minimikrav géllande dygnsvila. EU-kommissionen gav darfor
Sverige en tidsfrist fram till forsta oktober 2023 att korrigera detta. Under
varen 2023 skedde centrala forhandlingar mellan SKR och samtliga
kollektivavtalsbarande fackliga parter. Dessa férhandlingar har lett till
forandringar i regionens centrala kollektivavtal. Férandringarna tradde i
kraft, for alla utom pa Sveriges Lakarforbunds avtalsomrade, den 1 oktober
2023. For Sveriges Lakarforbunds omrade tradde forandringarna i kraft den
1 februari 2024. | korthet innebdr forandringarna att arbetstagare, som
huvudregel, ska ha minst 11 timmars dygnsvila under varje period om 24
timmar. Arbete och vila ska alltid forlaggas alternerande.

Regionens nya sjukhus i Kiruna

Sedan 8 april finns ett positivt planbesked fran Kiruna kommuns
kommunstyrelse angaende platsen och i september kom beskedet att Region
Norrbottens nya sjukhus i Kiruna kommer att kunna byggas pa tomten vid
Tuollavaaratornen. Det visar den kompletterande markundersokning som
gjorts i omradet. Under hosten 2024 har en generalentreprendr upphandlats
for genomférandet av programarbetet. Programhandlingarna som tas fram
ska beslutas av Regionstyrelsen i december 2025 efter att dialoger om
verksamhetsinnehall genomforts och processats fardigt. Det har ocksa inletts
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ett arbete med en detaljplan som berdknas vara fardigt under fjarde kvartalet
2026. Forhandlingar med LKAB har ocksa under hosten 2024 aterupptagits
och pagar fortlopande. Den forstudie som tidigare beslutats har ekonomiskt
nu slutreglerats.

Viktiga och vagledande principer for regionens nya sjukhus i Kiruna:

¢ Norrbottens skattebetalare ska inte belastas med kostnader for ett
nytt sjukhus. Det ska byggas pa en plats, dar varken investeringar
eller drift belastas med onddiga kostnader som kan innebara krav pa
finansiering av norrbottningarna.

o Det nya sjukhuset ska ha stor flexibilitet for att kunna méta
norrbottningarnas vardbehov under manga ar framat. Det finns en
pagaende forstudie som kommer att ligga till grund for hur sjukhuset
utformas, men hansyn ska ocksa tas till att verksamheter bade kan
tillkomma och foréndras Gver tid.

e | planeringsarbetet ska Sveriges NATO-medlemskap beaktas, da
regionens nya sjukhus i Kiruna byggs i subarktiskt klimat och i ett
militarstrategiskt viktigt omrade.

e Inom sjukhusets vaggar kommer aven halsocentral och folktandvard
rymmas.

e | anslutning till sjukhuset kommer ocksa bostader att behévas
eftersom bostad &r en nyckelfaktor for att kunna sakra
kompetensforsdrjningen till det nya sjukhuset.

Korruptionsbekdmpning och valfardsbrottslighet

Regionen deltar i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) natverk for
korruptionsbekampning och valfardsbrottslighet. Fragan &r nationellt
prioriterad och insatser for att forstarka arbetet mot korruption och
valfardsbrottslighet kommer att behéva goras. En inledande atgard &r att
omradet ingar som en del av riskbedémningarna som genomfardes med
regionstyrelsen den 10 april. Behovet av informations- och
utbildningsinsatser &r stort liksom samverkan med andra myndigheter och
kommuner.

Region Norrbottens beredskap

Arbete pagar med att starka Region Norrbottens beredskap pa olika satt.
Risk- och sarbarhetsanalyser har gjorts som sammanstalls till en regional
bedémning. Regionen arbetar med Socialstyrelsens program Sjukvardens
sakerhet i kris och krig (SSIK) Syftet med programmet ar att astadkomma
driftsékra sjukhusfastigheter for att fortsatt kunna bedriva halso- och
sjukvard vid hojd beredskap och ytterst krig. Det inledande arbetet ar att
genomfora en nuldgesanalys for samtliga sjukhus i lanet. Resultatet ska
redovisas till Socialstyrelsen med forslag pa robustskapande atgarder senast
hosten 2024. Kalix sjukhus fardigstalldes fore jul och nu pagar arbetet med
de 6vriga sjukhusen i lanet.

Parallellt med SSIK-programmet pagar arbetet med regionens
krigsorganisation och masskadeplan. Arbetet utgar fran Socialstyrelsens
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kunskapsstod for kapacitetsokningsformaga. Modellen utgar fran fyra
komponenter; personal, lokaler, utrustning och system.

Regional utveckling

Fokus for det regionala utvecklingsarbetet ligger pa att skapa en attraktiv
livsmiljo och ett rikt kulturliv, framja naringsliv och innovation,
kompetensforsorjning samt verka for god tillgang till samhallsservice och
valfungerande kollektivtrafik och infrastruktur.

De utvecklingsdialoger som sker i och med revideringen av den regionala
utvecklingsstrategin ger vardefull information for det fortsatta arbetet.
Perioden har ocksa praglats av ytterligare starkt paverkansarbete pa nationell
niva och stort regionalt och lokalt intresse av tillgangliga EU-medel. Insatser
pa en mangd omraden kopplat till en attraktiv livsmiljo i Norrbotten pagar.
Ett Okat intresse for en ytterligare utdkad samordning mellan kommunerna
och Region Norrbotten kan markas. Norrbottens strategiska regionala
sammanhang har fatt 6kat genomslag och lyfts allt oftare i sammanhang
bade nationellt och internationellt.

Las mer i arsrapport for regionala utvecklingsnamnden.
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2.2 Oversikt dver verksamhetens utveckling

Invanare 248 620 248 240 249 177 249 693 249 614

Utdebitering 11,34 11,34 11,34 11,34 11,34

Fran resultatrakningen:

Verksamhetens nettokostnad mnkr | -11205 -10 402 -8 789 -8 377 -7 950
Skatt, generella statsbidrag och utjadmning mnkr | 10723 10 240 9773 9352 8972
Verksamhetens resultat mnkr -482 -162 984 975 1021
Finansnetto mnkr 489 231 -712 718 -144
Resultat mnkr 7 69 272 1693 877
Balanskravsresultat mnkr -654 -473 1328 972 948
Verksamhetens nettokostnadsférandring % 7,7 18,4 4.9 5,4 -3,6
Forandring skatteintakter % 15 4.8 55 49 -0,9
Foréndring generella statshidrag och utjamning % 13,7 4.8 1,9 25 29,7
Eg;ﬂ;gg skatt, generella statsbhidrag och % 47 48 45 42 6.0
Investeringar, 1an, likviditet:

Nettoinvesteringar mnkr 325 2521 246 320 417
Laneskuld mnkr 0 0 0 0 0
Kassaflode fran 1opande verksamheten mnkr 399 737 1101 1246 1728
Likvida medel exkl bolag mnkr 444 1160 661 1026 2044
Kortfristig placering av likvida medel mnkr 426 1780 1697 502 201
Medelfristig placering av likvida medel mnkr 0 1455 1335 1403

Kortfristig placering avsedd for pensioner mnkr | 10011 5432 5027 5570 4598
Soliditet:

Blandmodell % 44 46 50 50 43
Fullfondering % 16 18 19 16 1
Personal:

Antal anstallda 31/12 7321 7044 6694 6 757 6982
Antal arsarbetare 5952 5748 579% 5953 5948

L Ar 2023 har omraknats som foljd av andrad bedémning av immateriella tillgdngar dar 34 mnkr
avseende Cosmic har omklassificerats fran investering till forutbetald kostnad,
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Nettokostnad efter verksamhetsomrade

Primarvard 6387 5430 5058 5112 5362
Specialiserad somatisk vard 20823 17056 16400 | 15232 16 218
Specialiserad psykiatrisk vard 3147, 2504 2451 2187 2215
Ovrig halso- och sjukvard 3807 3182 2775 2868 2871
SPj(L)jllitjzlr(dverksamhet avseende hélso- och 298 249 268 200 240
Lakemedel inom lakemedelsformanen 3554 3363 3044 2989 2835
Summa halso- och sjukvard exkl tandvard 3717 31536 29729 | 28588 29 741
Tandvard 1183 951 997 881 888
Regional utveckling 1610 1517 1454 1338 1268

Kélla: Kommun- och Landstingsdatabasen
Kolada

2.3 Viktiga forhallanden for resultat och
ekonomisk stallning

Samhallsekonomin

Ar 2024 var det andra &ret i rad d& kommuner och regioner paverkats av
realt urholkade skatteintakter. Skélet &r frdmst svag okning av
skatteintakterna och ytterligare kostnadsokningar fér pensionerna som framst
beror pa hdg inflation. Alla regioner arbetar med att fa ned kostnadsnivan,
som ar for hog for att fa ihop ekonomin Den héga prisutvecklingen skapar
ett ekonomiskt tryck till anpassning och férandring. Prognoser talar for att
inflationstoppen ar passerad och styrrantan har séankts under aret 2024. | ett
geopolitiskt perspektiv kan tullar och handelshinder dock medféra risk for
att inflationen tar fart igen. En minskad inflation har stor effekt pa regionens
pensionskostnader som darmed kan forvéntas att minska i takt med att
inflationen véander ner, en 6kad inflationstakt har motsatt effekt. Regionen &r
utan rantebérande lan och &r darfér mindre kanslig for ranteforandringar.
Utsikterna for regionens skatteunderlag i radande konjunktur ar svaga for
2024 medan prognoserna indikerar en aterhdamtning under 2025 och 2026.
Samtidigt medfor de kvardréjande effekterna av den héga inflationen och
rantenivan att ekonomiska atgarder i marknaden riskerar medféra en dkad
arbetsloshet pa kort sikt som barjar sjunka forst under 2026.

Befolkningsstruktur och befolkningsutveckling

Under 2024 6kade Norrbottens befolkning med 140 personer, vilket innebar
att 248 620 personer nu dr folkbokforda i lanet. Trots ett fodelseunderskott
pa 910 personer — dar antalet avlidna éversteg antalet fodda — resulterade ett
positivt flyttningsnetto i en total befolkningsdkning.
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Befolkningsforandring 2024
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Bland lanets kommuner 6kade befolkningen i Lulea (+293 personer), Boden
(+106), Pitea (+103) och Overkalix (+39). Daremot minskade befolkningen i

Ovriga tio kommuner.

Sett i relation till befolkningsstorlek minskade invanarantalet mest i Kalix (-
1,0 %), medan Overkalix uppvisade den stérsta okningen (+1,2 %).
Flyttnettot visade att 1 057 fler personer flyttade till Norrbotten &n darifran.
Utrikes flyttnettot var positivt med 1 566 personer, medan inrikes flyttnettot

var negativt med -509 personer. Eftersom fodelsenettot var negativt i
samtliga kommuner var det endast fyra kommuner som totalt sett 6kade sin

befolkning under aret.

Flyttningar 2024

500
400
300
200
100 I I
o M _ wm H m _mu B m
& % & S NN & 2 > 2
100 o & & @«@\ St N \4&* SHFCA «Q’Qé o
&M & o & T g S
20 S e Voot N e D P
& WP oo N A2 v g
0 3 v
300 & i

B Invandringséverskott 2024 W Inrikes flyttningsoverskott 2024

Den langsiktiga utmaningen for lanet &r om regionen kan fortsatta skapa
forutsattningar for att attrahera fler inrikes inflyttare och samtidigt hantera
utmaningarna kopplade till en aldrande befolkning.

Norrbotten har rikets lagsta befolkningsékning under den senaste 10-
arsperioden. Det &r de storre staderna i lanet som har 6kat sin befolkning:
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Luled, Pited, Boden. Ovriga kommuner minskar. Enligt SCB:s generella
framskrivningar kommer férre bo i Norrbotten ar 2030 an idag. Men med de
kommande industrietableringarna i lanet finns mojligheter till en battre
befolkningsutveckling an den SCB prognostiserar.

Andelen aldre i befolkningen okar. Sverige och Norrbotten i synnerhet, har
haft en kraftig 6kning av gruppen 65 ar och aldre. En aldrande befolkning
innebar 6kande utmaningar da allt farre i yrkesaktiv alder ska forsorja allt
fler dldre. De kommande &ren beraknar SKR att de demografiska behoven
okar i hogre takt an befolkningen i arbetsfor alder vilket innebar risk for brist
pa bade finansiering men framfor allt arbetskraft.

Finansiella risker och riskhantering

De finansiella riskerna och modell for riskhantering regleras i Region
Norrbottens finanspolicy.

Rénterisk och finansieringsrisk

Region Norrbotten har inga egentliga ranterisker da regionen inte har
rantebarande laneskulder.

Borgensataganden

Regionen Norrbotten har tecknat solidariska borgensutfastelser for
Kommuninvest i Sverige AB, AB Transitio samt Kommunalforbundet
Svensk Luftambulans For utfastelserna ar det slutliga
ansvarsforbindelseatagandet reglerat i regressansvarsavtal. For Landstingens
Omsesidiga forsékringsbolag har regionen som delé&gare ett borgensansvar
som motsvarar tio ganger den premie som regionen haft att erlagga under det
ar forlusten uppkommit.

Marknadsvardesrisk i finansiella placeringar

Det 6vergripande malet med regionens kapitalforvaltning ar att kunna betala
regionens ataganden avseende intjanade pensioner. Region Norrbotten har
sedan 1997 langsiktigt avsatt medel for pensionsandamal.

For att méta de kraftigt okade pensionsutbetalningarna fran cirka ar 2040 ska
pensionsmedlen 6kas med hjélp av nya avsattningar och genom hdg
avkastning pa avsatta medel. For att na hog avkastning placeras en stor andel
av pensionsmedlen i aktiefonder och samtidigt anvands en modell for
riskbegransning for att minska forlusterna vid kraftiga borsfall.
Riskbegransningen styr hur stor del av portféljen som kan placeras i
aktiefonder. | takt med att pensionsportfoljens varde 6kar hojs skyddsnivan i
portféljen och vardedkningen sékras.

Riskoversikt

Portféljens marknadsvérde 10 011 mnkr
Riskbuffert 1919 mnkr
Aktuell marginal 19,2 %
Maximal aktieandel 86,0 %
Aktuell aktieandel 57,7 %

Malet ar att andelen aktiefonder ska justeras sa att aktieportfoljens varde inte
riskerar att understiga 80 procent av det hogsta vérdet de senaste 24
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manaderna. Vid arsskiftet var marginalen ned till sékerhetsgolvet 19,2
procent.

2.4 Hallbarhet

-I- : 3%
. a
Centrala globala mal - ﬂ"' s__“
paraplymal som beaktas av
alla varje dag.
Betydande globala mal - 3--- 4 e
malen beaktas i hdg grad i
verksamheten.
Generella globala mal - e o
o = ®

malen beaktas i
verksamheten.
Regionens hallbarhetsarbete utgar fran Agenda 2030 och de globala mal som
regionfullmaktige definierat som sérskilt betydelsefulla for organisationen
att beakta. Med utgangspunkt i dessa mal, och den hallbarhetsstrategi som
beslutades 2022, bedrivs regionens hallbarhetsarbete inom samtliga tre
dimensioner: socialt, miljomassigt och ekonomiskt. For att samordna och
folja upp hallbarhetsarbetet, oka forutsattningarna for stod till verksamheten
och driva hallbarhetsarbetet framat bildades Hallbarhetsenheten i mars 2024.
For att skapa ett langsiktigt hallbart arbete och na framgang med hallbarhet
har stort fokus under aret legat pa att integrera det i styrning och ledning,
dvs. i styrdokument som strategisk plan, regionstyrelsens plan,
planeringsforutsattningar men dven i verksamhetsplanering och uppféljning
via Stratsys. Pa liknande satt har hallbarhet adresserats till verksamheterna
internt, att det ska integreras i det vardagliga arbetet och bygga pa det som
redan gors. Detta ar ocksa nagot som har framhallits som viktigt i de interna
dialoger som forts gallande hallbarhet under aret, inte minst mot bakgrund
av den anstrangda situation regionen befinner sig i sett till saval ekonomiska
som personella resurser.

Det finns ett stort intresse for hallbarhet i regionens verksamheter, savél
gallande de sociala aspekterna av hallbarhet som de miljomassiga och
ekonomiska aspekterna. Under aret har samtliga divisioner och avdelningar,
pa enhets- och/eller divisionsovergripande niva, efterfragat stod for att
utveckla sitt hallbarhetsarbete. Samverkan sker gransoverskridande
kontinuerligt och med hjalp av ombud inom barnrétt, etik och
kemikalier/miljo.

Nationellt deltar regionen i ett SKR-nétverk tillsammans med de andra
regionerna i landet for utbyte av erfarenheter och samverkan. Inom ramen
for detta natverk tas ocksa en rapport fram arligen géllande regionernas
miljo- och klimatarbete d&r Region Norrbotten l&mnade in en
klimatredovisning for forsta gangen 2024.

Under aret har ocksa — i enlighet med géllande hallbarhetsstrategi —
hallbarhetsplan paborjats som planeras tas upp for beslut under Q2.
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2.5 Styrning och ledning

Region Norrbotten ar en skattefinansierad demokratiskt vald organisation
som arbetar for norrbottningarnas bésta och bidrar till valfarden genom att
varda, varna och utveckla hela lanet. Som regionalt utvecklingsansvarig
arbetar Region Norrbotten i bred och ndra samverkan med l&nets kommuner,
naringsliv, civilsamhélle, akademi samt myndigheter och andra aktdrer
lokalt, nationellt och internationellt for att det ska vara bra att bo, verka och
leva i Norrbotten.

Region Norrbotten ska visa full respekt for manskliga rattigheter och
tillampa den lagstiftning som finns for att rattsligt skydda urfolk och
nationella minoriteter. Lagstiftningens tillampning ska omséttas till att
anpassa de verksamheter regionen ansvara for: halso- och sjukvard,
tandvard, kultur, kollektivtrafik och regional utveckling. Malet ar effektiv
jamlikhet, lika rattigheter for alla och en region med 6msesidig respekt,
forstaelse och samarbete mellan alla.

Region Norrbotten styrs av en politiskt folkvald férsamling dar
regionfullmaktige ar hogsta beslutande organ. Regionfullmaktige bestar av
71 ledamoter fran hela lanet som representerar de olika partierna. Den
politiska organisationen bestar av fyra namnder, regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnamnden och patientnamnden, dar
regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar att leda och samordna arbetet i
regionen. Kopplat till den politiska organisationen finns
uppdragsberedningen.

Uppdragsberedningen arbetar med uppgifter som ror aktuella fragor av brett
allmant intresse for lanets invanare. Exempelvis livsstilsfragor,
kollektivtrafik, halso- och sjukvard samt tandvard. Beredningens uppgift ar
att inom sitt omrade, 6ka kunskapen om medborgarnas behov och verka for
béattre kontakter mellan medborgare och fértroendevalda, samt avge rapport
med analys av genomfort uppdrag till regionfullméktige.

Regionens uppdrag ska alltid ha ett jamlikt och jamstallt perspektiv och utga
fran behov, krav och forvantningar. Regionen arbetar for en hallbar
utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina. Det regionala
utvecklingsarbetet ska verka for att minska skillnader i samhéllet och skapa
de ratta forutsattningarna for en jamlik, jamstalld hallbar utveckling och
tillvéaxt.

Utgangspunkt for Region Norrbottens styrning mot visionen &r
regionfullmaktiges strategiska plan. I planen konkretiseras strategiska mal
inom fem olika perspektiv; Samhélle och medborgare, Verksamhet, Kunskap
och fornyelse, Medarbetare och chef, samt Ekonomi. Den strategiska planen
innehaller strategiska mal och ekonomiska ramar fordelat pa regionstyrelse,
halso- och sjukvardsnamnd, patientndmnd och regional utvecklingsnamnd.
Tillsammans ger detta en évergripande struktur for planering och
uppféljning. Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, patientnamnden
och regional utvecklingsndmnden har ansvaret for att verkstélla uppdragen
och utveckla verksamheten for att uppna de strategiska malen for respektive
namnd.
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For att Norrbotten och regionens verksamhet ska utvecklas i en gemensam
riktning ar det nodvandigt med gemensamma strategiska mal. Regionens
strategiska mal beror regionens samtliga verksamheter och ska guida
inriktning for regionens samlade utvecklingsarbeten. De strategiska malen
sammanfattar och beskriver det 6nskade laget som regionen vill uppna. |
figuren nedan framgar regionens strategiska mal och dess koppling till
varandra. Varje namnd har i respektive namndplan (styrelseplan, halso- och
sjukvardsnamndens plan, Patientnamndens plan och RUN-plan) vidare
beskriva de utvecklingsomraden som namnden prioriterat i delaktighet med
divisioner samt hur divisionerna prioriterat de olika utvecklingsomradena.

Mal fér halso- och sjukvarden samt tandvarden

Nedanstaende mal riktar sig till all verksamhet inom regionstyrelsen, halso-
och sjukvardsnamnden samt patientnamnden.

Samhille och Wi arbetar personcentrecat och samordnat | W arbetar fée en god, snlik och jamstilid
medborgare vira moten mellan medborgare och virdgivare, halsa for s Norrhottningar dir folichalsan
wtifchn mdibiiden for Naca Viird forbattras genom framyande, lorebyggande,

och behandiande Mgarde

Verkiamhet Med arbetare bidvar aktivt med sin hurakap och Vileden ac tllganglig, hallbae, kvaltatsy,
erfarenhet bl vtvechling av nya arbetsaatt och patiemtsiher och finns naea medborgaren

dar oytta av iy takrvl och digitals loaningar

Kunskap och

P ! W hampetensutvecklar medarbetare och stan- Wi utvechlar standig! mot en mer patientsiber,
i TR dardiserar vira achetssact, for basta tiligangliga hoghkvalaates och efleitiv verksambet basecat pd
kurmbap | Motet med patienter och narsthende ot Lirande, fonkning och Beprivad erfarsnhet
Medarbetare Med ett tillitsbaserat ledarshap gos medarbetare Genom haltatamma arbetsvdlhos arbetar i for
och chef delabzighat och infliytande | Wit acbete, 10 att nd o1t ngaibtigt hARbart arbetaiiv
vorksambetons uppdiag, mal och resdiat
thonomi Verksambeten b ehonomisks hatihar med balams melan uppdrag och resurser

Mal for regional utveckling och kultur

Nedanstaende mal riktar sig till all verksamhet inom regionala
utvecklingsndmnden.
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Samhalle och Vi arbetar | bred samverkan med samhaliets aktorer for en

medborgare pamstalid, Jamiik och hilibar regional utveckling

Verksamhet Vi tar fram strategier och planer, arbetar med plverkan, framjande-

Insatser och finansiering for att utveckla samhalle, infrastruktur,
naringsliv, och kultur | bela Norrbotten

Kunskap och Vi stiarker vir kunskap om inomregionala och mellanregionala skilinader och
fornyelse framjar innovation, skapande och hilibar utveckiing hos olika aktorer
Medarbetare Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare Genom halsosamma
och chel delaktighet och inflytande | sitt arbete, or att nd arbetsvillkor arbetar vi for ett
vecksamhetens uppdrag, mdl och resultat lingsiktigt hillbart arbetsliv
Ekonomi Verksambeten ar ekonomiskt hillbar med balans mellan uppdrag och resurser

Politikens riktade uppdrag

Till den strategiska planen 2024-2026 har politiken tagit fram ett antal
riktade uppdrag. Uppdragen har utvecklats i regionstyrelsens och
namndernas utvecklingsomraden. Uppdragen har sin grund i de
fokusomraden som tagits fram utifran Agenda 2030. God hélsa och
valbefinnande samt anstandiga arbetsvillkor och ekonomi ska pragla
samtliga uppdragsomraden, dvs. ha en god balans mellan de tre
dimensionerna: miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet for att framja
medborgare, patienter, medarbetare och ekonomi. Som region ar Norrbotten
en betydande aktor for utveckling av hallbar hélso- och sjukvard samt en
hallbar regional utveckling. Hallbarhetsarbetet handlar om att skapa
jamstéllda och jamlika samhallen.

Uppfdljning

De Strategiska malen och de politiska uppdragen féljs upp i divisionernas
delarsrapporter samt i styrelsens och namndernas delarsrapporter. |
bedémningen av maluppfyllelse i de strategiska malen har hansyn tagits till
indikatorer, aktiviteter i de prioriterade omradena och andra faktorer som
paverkar maluppfyllelsen.

Indikatorer till de strategiska malen redovisas i bilaga 1

Sammanstallning av divisionernas aktiviteter i utvecklingsomradena
redovisas i bilaga 2.

3 God ekonomisk hushallning och
ekonomisk stallning

Enligt kommunallagen ska kommuner och regioner ha en god ekonomisk
hushallning i sina verksamheter. For Region Norrbotten innebar det — ur ett
finansiellt perspektiv — att det inte ar tillrackligt att uppnd kommunallagens
balanskrav. Det krévs positiva resultat for att skapa en langsiktigt hallbar
ekonomi. Ur ett verksamhetsperspektiv innebar god ekonomisk hushallning



/Nl NeSeRa0TTEN
Sida 19 (77)

att regionen har en effektiv verksamhet dér tillganglighet, kvalitet,
erfarenheter, ndjdhet och kostnader varderas i ett sammanhang. Tillsammans
ger resultaten for indikatorer och aktiviteter en samlad bedémning av
maluppfyllelsen for de strategiska malen.

Utfallet i de strategiska malen vid arets slut visar att tre av de strategiska
malen har uppnatts, atta mal har delvis uppnatts och att ett mal inte kunnat
nas i sin helhet. Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen for regionens
finansiella mal och verksamhetsmal for helaret 2024 &r att Region
Norrbotten har en delvis god ekonomisk hushallning.
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3.1 Sammanfattande beddmning av strategiska
mal

& Uppnastt

. Delvis uppnatt
B Ejuppnatt

[J Féljs inte upp far perioden

Regionstyrelsens strategiska mal

b

Vi arbetar
personcentrerat
och samordnat i
vara méten
mellan
medborgare och
vardgivare,
utifrén
malbilden for
Nara Vard

Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet delvis uppnatts.

Omstéllningen mot mélbilden for Nara vard fortgar inom regionens olika
verksamheter. Primarvarden har i samverkan med kommunerna i lanet tagit
fram lokala handlingsplaner for Nara véard. Arbetet med "en vég in" for
psykisk ohalsa har vidareutvecklats under aret. Allmanvardplatserna i lanet
har hog beldggningsgrad, vilket innebdr att patienter har mojlighet att
vardas narmare sina anhoriga.

Folktandvarden har implementerat den mobila tandvarden som innebér att
verksamheten kan flytta resurser och utrustning narmare patienterna for att
utfora behandling. Detta mojliggor till exempel att patienter som bor pa
sérskilt boende kan behandlas vid ett och samma tillfalle och att patienter
inte behdver resa till ndrmaste klinik.

Inom intensivvarden har utokning gjorts av aterbesoksmottagningen for
patienter som varit inlagda vid I\VVA pa sjukhusen i Gallivare och
Sunderbyn. Kortare svarstider for prover har mojliggjorts genom inférande
av blododlingsskép pa alla sjukhus i lanet samt hemtagning av flera
analyser inom laboratoriemedicin.

Inom psyKkiatrin har utvecklingen av mobila arbetssatt fortsatt och i Pited
har specialistpsykiatriska omvérdnadsteam inférts. Inférandet av
meningsfull heldygnsvard inom psykiatrin har pagatt under aret.
Resultaten for de indikatorer som regionen foljer visar bland annat att
andelen besok pa akutmottagning for personer 80 ar eller dldre har minskat
nagot for kvinnor men ar oforandrat for man. Inom det férebyggande
arbetet har antalet patienter som fatt friga om valdsutsatthet i nara relation
okat for bada konen jamfort med samma tid foregaende ar (per augusti).

Vi arbetar for en
god, jdmlik och
jamstalld halsa
for alla
Norrbottningar
dar folkhalsan
forbattras
genom
frémjande,
forebyggande
och
behandlande
atgarder

Den sammanfattande bedémningen &r att det strategiska malet delvis
uppnatts.

Andelen patienter som besokt primarvarden och fatt radgivande samtal pa
grund av oh&lsosamma levnadsvanor har 6kat jamfort med samma period
foregdende ar (per tertial 2). Det &r nagot stérre andel man an kvinnor som
fatt rdadgivande samtal. Utfallet for andelen halsosamtal till 40-, 50- och 60-
aringar visar att det &r en hogre andel kvinnor &n man som genomfort
samtal.

Inom folkhalsoomradet pagar ett flertal aktiviteter som bidrar till att uppna
det strategiska malet. Bland annat har utbildningsinsatser genomforts for
fysioterapeuter och diabetesskéterskor for att 6ka antalet utskrivna FAR
(Fysisk aktivitet pa recept). Inom primarvarden har mojligheten att nyttja
hélsovégledare for olika halsoframjande insatser introducerats. Under
hésten har de forsta utbildningarna for diplomering inom HBTQI+
genomforts for verksamheter i regionen.

Under aret har alla ungdomsmottagningar i lanet fatt en digital ingang via
Ung i Norr-appen. Det betyder att hela lanet har samma digitala ingang for
ungdomar att soka rad, stéd och vard.

Inom omradet suicidprevention har implementering paborjats av den
lansgemensamma handlingsplan som regionen och Norrbottens kommuner
tagit fram.
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Medarbetare
bidrar aktivt
med sin
kunskap och
erfarenhet till
utveckling av
nya arbetssatt
och drar nytta
av ny teknik och
digitala

Den sammanfattande bedomningen &r att det strategiska malet delvis
uppnatts.

Andelen digitala vardbesok ar oférandrade jamfor med foregaende ar (per
oktober). Jdmfort med tiden fére pandemin har andelen digitala bestk dkat
betydligt. I november inforde regionen som planerat det nya
vardinformationssystemet Cosmic. Inférandet har varit ett stort
fokusomrade under &ret och foregétts av ett omfattande forberedelsearbete
pé olika nivaer. Det har bland annat handlat om utbildning, anvandarstod,
utformning av nya arbetssatt samt framtagning av rutiner. Vid sidan om
Cosmic har utveckling och infoérande av olika digitala verktyg i

medarbetare och
standardiserar
vara arbetssatt,
for basta
tillgdngliga
kunskap i motet
med patienter
och néarstdende

|6sningar verksamheterna fortsatt. Den digitala ingéngen Min vard Norrbotten &r en
viktig del i regionens arbete med digitala I6sningar i varden. Ett annat
exempel under aret &r att regionen var forst ut i landet med att
implementera ett Al-verktyg som bistar radiologerna vid vissa
bildgranskningar.

& Varden &r Den sammanfattande bedémningen &r att det strategiska malet delvis

tillganglig, uppnatts.

hallpar,_ Den genomsnittliga telefontillgéngligheten till hdlsocentralerna har

kvalitativ, forbattrats ndgot jamfort med samma tid foregende &r (per oktober). Aven

|o_at|ent§aker och andelen patienter som fatt medicinsk bedémning inom tre dagar har

finns nara forbattrats. Inom specialiserad vard var andelen som véntat 90 dagar eller

medborgaren kortare till ett forsta besk, eller operation/atgard, nagra procentenheter
lagre &n samma tid féregaende ar (per oktober) och alltsé en forsamring.
Andelen var i stor sett densamma for bada kénen.
Inom barn- och ungdomspsykiatrin var andelen som vantat 30 dagar eller
kortare till forsta besék oférandrad fér flickor medan en betydande
forbattring skett for pojkar, jamfort med samma tid foregaende ar (per
oktober). Motsvarande andel som véntat 30 dagar eller kortare till
fordjupad utredning eller behandling har minskat for bada kénen. Andelen
var nagot lagre for pojkar an flickor.

v Vi Den sammanfattande bedémningen &r att det strategiska malet delvis
kompetensutvec  uppnatts.
klar

Regionens verksamheter arbetar kontinuerligt med aktiviteter i enlighet
med kompetensforsorjningsplaner och genomfor atgarder for att
medarbetare och verksamheter pa bésta satt ska kunna mota patienter och
narstaendes behov. Det handlar till exempel om internutbildningar for
kompetensvéxling, stimulans till specialistutbildningar, anstéllning av
resurspersoner som kan avlasta vardutbildad personal med kringuppgifter
och rotationstjanstgdring mellan enheter och orter.

Inom Division Funktion har en distansutbildning fér Biomedicinska
analytiker startas upp i Sunderbyn i samarbete med Umed universitet. Vid
anestesi, operation och intensivvard har fler underskéterskor vidareutbildat
sig och tjanstgdr nu som specialistunderskdterskor. Division Psykiatri har
arbetat med kompetensutveckling och inférande av nya arbetssétt och
rutiner, bland annat modellen for stegvis vard, utformning av meningsfull
heldygnsvard och modeller for gruppbehandling. Inom Division
Lanssjukvard 2 pagar arbete med att infora personcentrerad vard pa
kirurgkliniken.

Regionens arbete med att minska férskrivningen av antibiotikarecept har
fortsatt under aret men forskrivningen har trots det okat, i likhet med resten
av landet.

Vi utvecklar
stdndigt mot en
mer
patientséaker,
hogkvalitativ
och effektiv

Den sammanfattande bedémningen &r att det strategiska malet delvis
uppnatts.

Regionens verksamheter arbetar kontinuerligt med
patientsdkerhetsstarkande aktiviteter i olika former samt med aktiviteter for
att utveckla en mer hégkvalitativ och effektiv verksamhet. Det handlar
bland annat om fdljsamhet till basal hygien- och kladregler samt metoder
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verksamhet
baserat pa eget
larande,
forskning och
beprévad
erfarenhet

som Grona korset och forbattringstavlor. Andra exempel pa
verksamhetsutveckling under aret ar inférande av Specialistpsykiatriskt
omvardnadsteam (SPOT) inom psykiatrin, utredning av ett samlat
kunskapscentrum for all cancervard samt inforande av ett nytt
ledningssystem inom Bild- och funktionsmedicin.

For att sékerstélla kvaliteten i verksamheten foljer regionen ett antal
indikatorer. Andelen oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar (per
oktober) for personer 65 ar eller dldre har 6kat nagot for kvinnor men &r
oférandrat for méan jamfort med arsresultatet for 2023. Inom
lakemedelsomradet féljs andelen personer 75 ar och dldre med flera
lakemedel som har en dokumenterad I&kemedelsberéttelse i journalen.
Andelen ar négot lagre an samma period foregaende ar. Andelen
riskbedomningar (per tertial 2) for trycksar &r ofgrandrat jamfort med
samma period féregéende & medan andelen riskbedoémningar for fall har
oOkat nagot. Regionens senaste métning av vardskador (2023) visade att
andelen minskat.

Med ett
tillitsbaserat
ledarskap ges
medarbetare
delaktighet och
inflytande i sitt
arbete, for att nd
verksamhetens
uppdrag, mal
och resultat

Vid arets slut &r bedémningen att malet till stor del &r uppfyllt d& index for
ledarskap samt totalindex hallbart medarbetarengagemang har fatt
indexvarden som nar malsattningen for aret. Vad galler Index for attraktiv
arbetsgivare, samt ambassadorer samt delaktighet har forbattring skett men
nadde inte fullt upp till index 70 som var mélet utan utfallet blev index 67.

Genom
héalsosamma
arbetsvillkor
arbetar vi for ett

Den sammanfattande bedémningen &r att malet delvis ar uppfyllt pa grund
av att sjukfranvarons mal var 5,5 procent medan utfallet blev 5,76 procent.
Andelen inhyrda av personalkostnad uppfyller mélet med att minska fran

17,4 procent ackumulerat pa helar 2024, utfallet blev 10,6 procent av total

Iangsiktigt personalkostnad. Minskningen motsvarar 72 arsarbetare.
héllbart
arbetsliv
m Verksamheten Den samlade bedémningen ar att det strategiska malet for ekonomin inte
ar ekonomisk har uppnatts vid arets slut.
héllbar med
balans mellan Regionens ekonomi &r i grunden stark med en god soliditet, en god
uppdrag och likviditet och en betydande resultatutjamningsreserv (RUR). Detta ger
resurser mojligheter att arbeta langsiktigt. Regionen har darigenom, till skillnad fran

manga andra regioner, mojlighet att for ndgra ar framat kunna nyttja
resultatutjamningsreserven (RUR) for att mota negativa resultat. Detta ger
regionen andrum for att jobba langsiktigt for att uppna ekonomisk balans.

Regionen har strukturella ekonomiska obalanser som &r historiskt
betingade och som under pandemidren doldes av de stora resurstillskott
som skedda via olika statliga insatser. Obalanserna blev tydliga infoér 2023
da de statliga pandemiinsatserna bortféll och de syns fortfarande idag
genom att regionens verksamhetsdivisioner inte Klarar sina budgetar.
Underskotten i divisionerna &r betydande och bokslutet for 2024 att
divisionerna dverskrider sina budgetar med sammanlagt 692 mkr.
Motsvarande siffra for 2023 var ett budgetéverskridande pa 684 mkr.

Atgardsplaner &r obligatoriska for alla verksamheter som befarar
underskott och sma som stora atgarder genomfors I6pande i
verksamheterna. | november 2023 sattes ett arbete igang for att minska
beroendet och kostnader for inhyrd personal efter en period med kraftiga
volym- och kostnadsokningar. Arbetet har varit fokuserat och arbetet har
gett en kostnadsminskning for 2024 motsvarande 230 mnkr. Trots &tgéarder
har regionen en hdg nettokostnadsékning for 2024 med 7,7 procent vilket
beror pd att minskade kostnader med anledning av atgarder motverkas av
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andra kostnadsokningar, bade paverkbara och opaverkbara. Kostnaderna
for el, fjarrvdrme, annan media och insatsmaterial 6kar i takt med att
kommunerna héjer priserna och att avtal skrivs om. Inflationen &ter sig
dérmed in i ekonomin med viss eftersldpning. Lakemedelskostnaderna okar
och bland annat marknadsfaktorer och valutakursen bidrar negativt.
Kostnaderna 6kar dven for vardgaranti och riks- och regionsjukvard.
Regionen har dven kostnadsokningar for egen personal. Dels pa grund av
fler medarbetare, delvis som kompensation for farre inhyrda, men ocksa pé
grund av riktade personalsatsningar. Aven kostnaderna for sjukresor och
sjuktransporter okar kraftigt bade pa grund av att milerséttningen for resor
med egen bil har hajts men ocksa pa grund av en 6kad volym av kopt vard
med medféljande transportbehov. Ménga faktorer har samverkat &t fel hall
och situationen beddms i huvudsak vara likadan i hela riket.

Regionen visar ett positivt arsresultat med 7 mkr. Huvudskalet &r att
finansnettot och det av staten tillférda sektorsbhidraget, kompenserar for de
budgetdverskridanden som skett i verksamheterna.

Regionstyrelsen har under aret gett regiondirektoren i uppdrag att
astadkomma en ekonomi i balans. Vid regionstyrelsens sammantrade i
mars antog styrelsen ett uttalande med sikte pa ett verksamhetsresultat, som
med tydlig och stegvis progression ska vara positivt senast vid utgangen av
2025 och fér 2024 inte vara sdmre &n -200 mnkr. Innebdrden av detta
uppdrag &r att &r att fran och med 1 januari 2026 ska budgeten vara i balans
for alla verksamheter och att &tgérdsplaner ar obligatoriska for alla
verksamheter med underskott samt att 2024 som deletapp pa den vagen inte
ska vara sémre an -200 mnkr. Utfallet for verksamhetsresultatet for 2024
uppgar till -482 mkr. Regionstyrelsen konstaterade vid behandling av
delarsrapporten per augusti att deletappen om -200 mnkr inte kan nds men
att uppdraget att nd budget i balans fran 1 januari 2026 kvarstar.

Regionala utvecklingsnamndens strategiska mal

Har redovisas de strategiska mal som é&r riktade specifikt till Regionala
utvecklingsnamnden. De tre forsta ingar i bedémningen av god ekonomisk

hushallning

@ Vi arbetar i bred
samverkan med
samhallets

aktorer for en
jamstalld, jamlik
och hallbar
regional
utveckling

Den sammanfattande beddmningen &r att aktiviteterna inom de
prioriterade omradena genomfors enligt lagda planer och det
strategiska malet &r uppnatt. Det strategiska malet och de prioriterade
omradena kommer att kvarsta for 2025 ars verksamhet. Vissa av
aktiviteterna avslutas vid arets slut medan andra fortléper under 2025
och 2026. Uppféljningen visar att insatser pagar inom en mangd
omréaden och ett 6kat intresse i lanet for starkt samordning. Andra
faktorer som paverkar maluppfyllelse ar handelser i omvérlden och
beslut pd EU-niva och nationell niva.

Insatser pa en mangd omraden kopplat till en attraktiv livsmiljo i
Norrbotten pagar och ett dkat intresse for samordning frén
kommunerna. Arbete genomfors enligt lagda planer for att starka
kommunernas kapacitet att erbjuda service och vélférd till sina
invanare. Regionala program for kommersiell service bidrar till att
stérka samverkan mellan nationella, regionala och lokala aktorer.
Aktiviteter for en stabil tillgang till digital infrastruktur pagar t ex
genom att regionen tar en koordinerande roll inom bredbandsomradet
och arbetar for att framja utvecklingsaktiviteter och métesplatser.

Insatser och samarbeten inom barn och unga-omradet har 6kat under
aret och har bidragit till att arrangérsstodet for unga efterfragats i
mycket hdgre grad vilket gett fler unga méjligheter att sjalva skapa
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aktiviteter. Det beslutade Temadr 2025 for barn och unga kommer att
leda till att fler kulturaktiviteter. En ny
barnrattsstrategutbildningsomgéng startade i Norrbotten under hésten
vilket lyfter barnrattsfragorna. Den av kommunerna efterfragade
webbportalen for utbud for barn och unga har tagits i drift.
Norrbottensmusikens nya verksamhet Norrbotten World &r startad och
skapar ett utbud av nationella minoriteter, samiska och internationell
varldsmusik med nya musikaliska koncept och inriktningar for
Norrbottens kommuner. Regionbibliotek Norrbottens webbplats
Polarbibblo har lanserat finska som nytt nationellt minoritetssprak och
utvecklingen pa fler nationella minoritetssprak fortsitter med bland
annat en forstudie for romani chib.

Vi tar fram
strategier och
planer. arbetar
med paverkan.
framjandeinsatser
och finansiering
for att utveckla
samhélle,
infrastruktur,
néringsliv, och
kultur i hela
Norrbotten

Den sammanfattande beddmningen &r att aktiviteterna inom de
prioriterade omradena genomfors enligt lagda planer och det
strategiska malet &r uppnatt. Det strategiska malet och de prioriterade
omradena kommer att kvarsta for 2025 ars verksamhet. Vissa av
aktiviteterna avslutas vid &rets slut medan andra fortléper under 2025
och 2026. Uppféljningen visar att insatser pagér inom en méngd
omraden och ett dkat intresse i lanet for starkt samordning. Andra
faktorer som paverkar maluppfyllelse ar handelser i omvérlden och
beslut pd EU-niva och nationell niva.

De satsningar som sker i regionen innebdr en fortsatt 6kad konkurrens
om regional arbetskraft. Svarighet att rekrytera manniskor med rétt
kompetens 6kar. Olika insatser gors pa bade regional och kommunal
niva for att minska utflyttning och 6ka inflyttningen till lanet, for
livslangt larande, validering av kompetens och for att méjliggora
bedémningar av lanets kompetensbehov i dagens snabba utveckling.

Bevakning sker pa saval nationell- som EU-niva i fragor kopplade till
att regionen fortsatt far tillgang till strukturfondsmedel fér regional
utveckling som tar hansyn till Norrbottens sdrskilda utmaningar.
Paverkansarbete for regional &terforing har gett resultat under aret.

Nya arbetssatt och verktyg har tagits fram for en god
samhallsplanering i samverkan

Ett proaktivt arbete sker for att framja foretagande och
entreprendrskap i Norrbotten genom dialog for gemensamt larande om
behov och stdd for foretagsstart och tillvéxt. Genom foretagsbesok,
riktade atgarder och matesplatser for erfarenhetsutbyten arbetar
regionen for att 6ka internationaliseringen av foretag i Norrbotten
samt investeringsframjande aktiviteter och samverkan.

I samverkan med Trafikverket och kommunerna planeras for olika
regionala satsningar som trafiksakerhetshojande atgarder, gang- och
cykelvagar samt vissa infrastrukturatgarder for kollektivtrafiken.
Region Norrbotten samverkar med andra aktdrer och deltar i
paverkansarbetet for en ny jarnvag langs norrlandskusten, &tgérder i
befintligt jarnvagssystem och dé sarskilt dubbelspar pa Malmbanan
samt flygtrafik till och fran hela lanet. Norrbotniabanegruppen och
samarbetet Botniska korridoren ar viktiga aktorer i paverkansarbetet
och bidrar till att tydligg6ra norra Sveriges samlade prioriteringar for
transportsystemet.

Under aret har flera aktiviteter genomforts for att starka
&garstyrningen av Region Norrbottens deldgda bolag, inklusive
framtagande av en ny bolagspolicy, dgarsamrad, dgardialoger, en
bolagsdag och en vd-lunch. Vid &gardialogerna i oktober lyftes bland
annat kris- och beredskapsfragor med bolagen.

Bland arets handelser i de delagda bolagen kan niamnas att Almi
Foretagspartner AB genomgar en omfattande omstrukturering, delvis
till foljd av ekonomiska utmaningar. Antalet regionala bolag kommer
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att minskas sexton till atta under 2025. Almi Féretagspartner Nord,
dar Region Norrbotten ar deldgare, kommer dock att behalla sin
nuvarande form och paverkas darfor endast i begransad omfattning av
omstruktureringen. Som en del av denna process sker en uppdatering
och harmonisering av bolagsordningar, samverkansavtal och
&garanvisningar samtliga bolag inom Almi Foretagspartner.

For IT Norrbotten AB har fokus under aret legat pa en dversyn av
bolagets avtal och styrande dokument. Syftet ar att sakerstalla att
bolaget fortsatt kan uppratthélla ett gemensamt och sammanhallet
regionnat. Oversynen har resulterat i forslag pa reviderat
aktiedgaravtal, bolagsordning och &gardirektiv.

Under aret har Region Norrbotten ocksa avyttrat trettio procent av
sina aktier i Matlaget i Géllivare AB till Géllivare kommun, som nu
agare nittio procent av bolaget. Regionen behaller tio procent av
aktierna for att sakerstélla att bolaget fortsatt leverans av mat till
Gillivare sjukhus, vilket dven &r strategiskt viktigt ur ett
beredskapsperspektiv. Vid arsstamman i april tillsattes tva nya
styrelseledaméter i Energikontor Norr AB:s styrelse. For Investeringar
i Norrbotten AB valdes tva nya styrelseledaméter samt en ny
ordforande. Bolagets vd har under aret lamnat sin tjanst, och en ny vd
har rekryterats med tilltrade i februari 2025.

Redovisning av &garstyrningen och de enskilda bolagens
verksamheter sker I6pande via regionala utvecklingsdirektdrens
rapporter, delgivning av bolagens rapportering samt i det arliga
uppsiktspliktsarendet med bilagor som behandlas av regionstyrelsen
senast 30 juni varije ar.

Vi starker vér
kunskap om
inomregionala
och
mellanregionala
skillnader och
framjar
innovation,
skapande och
héllbar
utveckling hos
olika aktorer

Den sammanfattande beddmningen &r att aktiviteterna inom de
prioriterade omradena genomfors enligt lagda planer och det
strategiska malet &r uppnatt. Det strategiska malet och de prioriterade
omradena kommer att kvarsta for 2025 ars verksamhet. Vissa av
aktiviteterna avslutas vid arets slut medan andra fortléper under 2025
och 2026. Uppféljningen visar att insatser pagar inom en mangd
omraden och ett 6kat intresse i lanet for starkt samordning. Andra
faktorer som paverkar maluppfyllelse &r handelser i omvarlden och
beslut pd EU-niva och nationell niva.

For att framja omstéllning och konkurrenskraft i Norrbotten starks de
regionala innovationssystemen och principerna for smart
specialisering anvands i utvecklingsarbetet. Forberedande arbete har
paborjats for att uppdatera Norrbottens strategi for smart
specialisering, med malet att uppdateringen ska vara klar hésten 2026.
Mycket har forandrats i Norrbotten sedan strategin antogs, fran stora
investeringar som pagar i lanet till turismnéringens tillvaxt. Smart
specialisering anpassas till den nya utvecklingen som pagar i
Norrbotten.

Region Norrbotten genomfdrde under 2024 en utvérdering av
beviljade forsknings- och innovationsprojekt. Utvarderingen beskrev
hur projekten bidragit till genomftrandet av den regionala
utvecklingsstrategin och strategin fér smart specialisering. Den
resulterade i en metod for hur Region Norrbotten fortsatt kan arbeta
med fordjupad utvérdering av forsknings- och innovationsprojekt,
som dven kan implementeras pa fler omraden inom den regionala
utvecklingsstrategin (RUS).

Region Norrbotten har finansierat projekt som syftar till att tillvarata
reststrommar som uppstar i och med industrins omstallning pa satt
som samtidigt bidrar till konkurrenskraft och en 6kad krisberedskap.
Det handlar dels om att 6ka livsmedelsproduktionen i l&net och om att
undersoka hur kommunernas fjarrvdrmenét kan anpassas till en ny
ordning dar flera olika reststrdmmar kopplas in i samma nét.

Samarbetet med andra regioner inom EU nar det galler fragor som ror
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biordvaror och skog har fortsatt vilket resulterat i att de norrbottniska
stdndpunkterna kring nyttan av ett aktivt skogsbruk fatt ett visst gehor.
Detta &r dock fortsatt en viktig fraga att bevaka da den paverkas av
flera andra politikomraden sa som klimat, miljo, landsbygd, energi
och néringslivsutveckling vilket gor att risken for negativa
synergieffekter ar stor.

Genom nétverk och finansiering frdmjas nyttjande av digital teknik for
att mota samhallsutmaningar, sprida ett rikt kulturliv, frigora resurser,

och héja sin attraktionskraft. Kunskapshéjande och tillgadngliggdrande
insatser sker via natverk och projekt.

Kulturfrdmjande verksamheter; konsulenter och resurscentrum inom
dans, litteratur, konst, sléjd och form har fortsatt arbetet med att stétta
kulturskapare att utveckla projekt, skapa motesplatser och bygga
natverk, bade pa lokal, nationell och internationell niva. Stéttning har
skett bade strategiskt och praktiskt inom olika kulturformer vilket
leder till 6kad konstnarlig méngfald och samtidigt stimulerar
ekonomisk tillvaxt. Ett arbete pagar pa kulturenheten for att
implementera nya former for kulturstdd dar tvérsektoriella samarbeten
och test av sedan skalbara projektidéer kan bidra ytterligare till denna
utveckling.

En projektutlysning med syfte att stérka initiativ och projekt som drivs
av foreningar och yrkesverksamma sldjdare och hantverkare har
genomforts. SI6jd- och formcenter invigd i mars 2024 verkar for att
starka och synliggora slojd- och formomradet i Norrbotten. Centret
har fatt stor betydelse for de yrkesverksamma inom omradena.

ekonomisk
héallbar med
balans mellan
uppdrag och
resurser

8 Med ett Vi arbetar aktivt med ett tillitshasserat arbetssatt dar vi i bade
tillitsbaserat sakfragor savil som organisatoriska soker att inkludera och
ledarskap ges delaktiggdra medarbetarna i besluten. Ett arbetssatt som enligt
medarbetare medarbetarundersdkningen verkar uppfattas positivt. MAU visar
delaktighet och generellt sett att medarbetarna verkar ma bra och ger uttryck for att
inflytande i sitt arbetet &r meningsfullt.
arbete, for att nd
verksamhetens
uppdrag, mal och
resultat

e Verksamheten &r  Verksamheten ar ekonomisk hallbar med balans mellan uppdrag och

resurser. Vi arbetar pa ett kostnadseffektivt satt och skapar regional
utveckling inom givna ekonomiska ramar. En god ekonomisk
hushélining ska efterstravas pa kort och 1ang sikt samt att
verksamheterna inom Regional utveckling sdsom kultur,
naringslivsutveckling och infrastruktur haller sina ekonomiska ramar.
Den samlade bedémningen &r att en ekonomi i balans ar uppnadd for
perioden.
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Indikatorer till regionstyrelsens strategiska mal

MEIDARBETARE BIDRAR AKTIVT MED

VI ARBETAR PERSONCENTRERAT OCH VI ARBETAR FOR EN GOD, JAMLIX
SAMORDNAT | VARA MOTEN MELLAN OCH IAMSTALLD HALSA FOR ALLA SIN KUNSXAP OCH ERFARENHET TILL
MEDBORGARE OCH VARDGIVARE, NORRBOTTNINGAR DAR UTVECKLING AV NYA ARBETSSATT
FOLKHALSAN FORBATTRAS GENOM OCH DRAR NYTTA AV NY TEXNIX OCH

DIGITALA LOSNINGAR, 3 MATT

UTIFRAN MALBILDEN FOR NARA

VARD G ATT FRAMIANDE, FOREBYGGANDE OCH
BEHANDLANDE ATGARDER, 3 MATT
VI UTVECKLAR STANDIGT MOT EN

VI KOMPETENSUTVECKIAR MEDARSETARE
OCH STANDAR-DISERAR VARA MER PATIENTSAKER,
HOGKVALITATIV OCH EFFEXTIV

VARDEN AR TILLGANGUG, HALLBAR,
'I::::;::‘:::::ﬂ”a'::::“O:"in ARSETSSATY, 1OR BASTA TILLGANGLIGA
e "“"’“""A":‘o"::"::bl"“"‘::"' ocs VERKSAMMET BASERAT PA EGET
. LARANDE, FORSKNING OCH
BEPROVAD ERFARENHETS MATT

VERKSAMMETEN AR EXONOMISK

TT T P

MED E LUTSBASERAT LEDARSKA/ GENOM HALSOSAMMA
ARBETSVILLXOR ARBETAR VI FOR ETT HALLBAR MED BALANS MELLAN

UPPDRAG OCH RESURSER, § MATT

GES MEDARBETARE DELAKTIGHET
OCH INFLYTANDE | SITT ARBETE, FOR
T
ATT NA VERKSAMMETENS UPPDRAG, Unesner ';‘“::‘T' STV,
MAL OCH RESULTATSATT, 3 MATT I

Andel av indikatorer i olika bedomningsgrupper per strategiskt mal. Siffra i
parentes efter det strategiska malen anger antal indikatorer.

Indikatorerna redovisas i bilaga 1
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3.2 Resultat och ekonomisk stéllning

Resultatrakning, balansrakning, kassaflodesanalys och noter redovisas i
avsnittet Ekonomisk redovisning pa sidorna 61-77

Periodens resultat

Verksamhetens intakter, mnkr 1362 1213 1422
Verksamhetens kostnader, mnkr -12 567 -11 993 -11 824
Verksamhetens nettokostnad, mnkr -11 205 -10 780 -10 402

Skatter, generella statshidrag och

e 10723 10 568 10 240
utjdmning, mnkr
Verksambhetens resultat, mnkr -482 -212 -162
Finansnetto, mnkr 489 -193 231
Periodens resultat, mnkr 7 -405 69
Nettokostnadsutveckling, % 7,7% 3,6 % 18,4 %
Utveckling av skatter, generella 47% 3.0% 48%

statsbidrag och utjdgmning, %

Avstamning av finansiella mal

Verksamhetens resultat i

forhallande till summan av 1-3%i
skatter, generella normalfallet
statsbidrag och utjgmning

-4,5% -1,6 %

Minst 60 % i
_Sjalvf|n§n5|er|ng av genom_snltt fo_r 100 % 100 %
investeringar planeringsperioden

s tre forsta ar

Soliditet fullfondering 16 % eller hogre 16 % 18 %

3.2.1 Arets utfall

Arets resultat uppgar till 7 miljoner kronor (mnkr), vilket & 412 mnkr
battre &n budget men en forsamring med 62 mnkr jamfért med foregaende
ar. Det positiva resultatet beror framst pa finansnettot men ocksa pa
sektorshidrag.

Verksamhetens resultat fore finansnetto ar negativt med -482 mnkr vilket
ar 270 mnkr samre dn budget och 319 mnkr sémre an foregaende ar.

Utfallet for skatteintékter &r 27 mnkr hogre an budget. Generella statsbidrag

2 | &rsbokslut 2023 har ett raknefel paverkat intakter och kostnader. I utfall 2023-12 har réttelse med
minus 45 mnkr gjorts.
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och utjamning ar 157 mnkr hogre &n budget for perioden vilket
huvudsakligen beror pa sektorbidraget. Underskotten i divisionerna ar dock
betydande och divisionerna har dverskridit sina budgetar for 2024 med
sammanlagt -692 mnkr. Motsvarande siffra for helaret 2023 var ett
budgetoverskridande pa -684 mnkr.

Regionen har strukturella ekonomiska obalanser som ar historiskt betingade
och som under pandemiaren doldes av de stora resurstillskott som skedda via
olika statliga tillfalliga insatser. Obalanserna blev tydliga infor 2023 da de
statliga pandemiinsatserna togs bort och det syns idag genom att regionens
verksamhetsdivisioner inte klarar sina budgetar. Regionen har inte lyckats
vanda den ekonomiska utvecklingen som avsett utan uppnadda ekonomiska
forbattringar har 6verskuggats av andra negativa ekonomiska effekter.

Atgardsplaner har varit obligatoriska for alla verksamheter som befarat
underskott och sma som stora atgarder har vidtagits I6pande i
verksamheterna. Trots atgarder sa har regionen en hog nettokostnadsokning
for 2024 med 7,7 procent och skélen ar flera. De minskade kostnaderna som
har uppnatts med ett aktivt forbattringsarbete har motverkats av andra
kostnadsokningar, bade paverkbara och opaverkbara. Har avses kostnader
for egen personal, kop av vard, sjukresor och sjuktransporter, lakemedel men
aven for el, fjarrvarme, annan fastighetsmedia och insatsmaterial som
uppstar i takt med att taxor och priser hojts och nar avtal skrivits om.
Inflationen har &tit sig in i ekonomin med viss efterslapning.

Finansnettot ar positivt med 489 mnkr vilket dr 682 mnkr béattre an budget
och 258 mnkr battre an foregaende ar. De finansiella intakterna bestar ar i
huvudsak av vérdeforandringar i av regionens placeringar, som 6kat i véarde
med 1 771 mnkr sedan arsskiftet varav 800 mnkr har forts 6ver fran likvida
medel. De finansiella kostnaderna avser finansiella delen i 6kningen av
pensionsavsattningen.

Regionen kommer att nyttja resultatutjamningsreserven (RUR) med
654 mnkr for att inte fa ett negativt balanskravsresultat och darigenom ett
aterstallningskrav. Efter detta aterstar 712 mnkr i regionens RUR.

3.2.2 Nettokostnadsutveckling

Nettokostnadsutvecklingen &r 7,7 procent vilket motsvarar en
nettokostnadsékning med 803 mnkr. Verksamhetens intdkter ar 60 mnkr
lagre an foregaende ar vilket huvudsakligen beror pa en minskning av
erhallna statliga riktade bidrag. Verksamhetens kostnader har okat med 743
mnkr huvudsakligen beroende pa kostnadsokningar for egen personal,
lakemedel, kop av vard och tillhérande transportkostnader samt 6vriga
kostnader for konsultstod, fastighetskostnader, forbrukningsmaterial m.m
men &ven beroende av kostnadsminskningar for bl.a inhyrd personal och
vardmaterial, se avsnitt 7.3.2 nedan.

3.2.3 Resultat for styrelse ndamnder, divisioner och évriga
verksamheter

Styrelse och ndmnder har av regionfullmaktige tilldelats en budgetram inom
vilken verksamheten ska bedrivas. Budgetramen motsvarar verksamhetens
nettokostnader i resultatrakningen. Politisk verksamhet tilldelas ocksa en
budgetram fran regionfullmaktige.
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Styrelser, ndmnder och politisk verksamhet

Regionstyrelsen -10 738 -10 301 -437
Regionala utvecklingsndmnden -422 -425 3
Patientndmnden -2 -2 0
Politisk verksamhet -44 -52 8
Summa -11 205 -10 780 -426

| Strategisk plan och budget uppgick nettokostnadsbudgeten till 10 692 mnkr. Regionfullméktige har
2024-02-21 §7, utdkat regionstyrelsens ram med 85,8 mnkr och i regionfullméktige 2024-04-24 8§37,
utbkat regionstyrelsens ram med 2,1 mnkr.

Regionstyrelsen redovisar en negativ avvikelse mot budget med 437 mnkr.
Analysen redovisas under kommande avsnitt. Regionala
utvecklingsnamnden har en positiv avvikelse pa 3 mnkr mot budget Samtliga
kulturinstitutioner och haren positiv avvikelse pa 2 mnkr medan Infrastruktur
och kollektivtrafik uppvisar en positiv avvikelse pa 1 mnkr.

Patientnamndens utfall &r i nivd med budget. Overskottet pa politisk
verksamhet beror pa lagre kostnader for sammantraden och arvoden &n
budgeterat.

Divisioner och 6vriga verksamheter under regionstyrelsen

Division Néra -462 -331 -131
Division Lanssjukvard 1 -3 440 -3175 -265
Division Lanssjukvard 2 -2 166 -1 956 -210
Division Funktion -706 =717 12
Division Psykiatri -632 -591 -41
Division Regionstéd -411 -354 -57
Regiongemensamt -2 398 -2 604 205
Finansforvaltning -523 573 50

Summa regionstyrelsen -10738 -10 301 -437
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Division Néra
Periodens utfall

Utfallet for perioden uppgar till -462 mnkr och &r 131 mnkr samre jamfort
med budget for perioden. Budgetavvikelsen &r en forbattring mot foregaende
ar med 47 mnkr. Divisionens totala budgetavvikelse beror pa att
verksamheten inte dr anpassad till forandrade ramar och trend pa minskade
intakter. Divisionen har under aret 70 mnkr mindre intakter &n budgeterat,
vilket kan harledas till vardval, patientavgifter samt minskade nationella
medel. | 6vrigt kan primarvardens budgetavvikelse harledas till okade
kostnader for formanslakemedel, sjukvardsmaterial samt ckad lokalhyra.

Nettokostnadsutveckling

Divisionens har en nettokostnadsutveckling pa 3,2 procent, vilket motsvarar
14 mnkr, jamfort med foregaende ar. Sjukresor star for den storsta
procentuella kostnadsutvecklingen och harleds till Folktandvarden.
Folktandvarden har brist pa tandskéterskor och tandhygienister vilket
innebar att fler patienter har fatt skickats mellan kliniker. Lakemedel har en
kostnadsutveckling motsvarande 5,3 procent, vilket motsvarar 16 mnkr. Den
ekonomiska handlingsplanen omfattar atgarder som ger
kostnadseffektiviseringar som minska beroendet av inhyrd vardpersonal, se
Over inképsmonster och forskrivning av lakemedel. Divisionen har dven sett
over strukturella atgéarder och har under aret beslutat att avveckla Tandteknik
Norr inom Folktandvarden.

Division Lanssjukvard 1

Periodens utfall

Utfallet for Division Lanssjukvard 1 ar — 3440 vilket ar en negativ
budgetavvikelse pa -265 mnkr per december 2024. Divisionen har under
2024 gjort betydande 6verskott avseende intakter men underskott redovisas
daremot avseende personalkostnader (-340 mnkr), frdmst for inhyrd personal
(-203 minkr), och aven for dvriga kostnader (-50 mnkr) sasom
forbrukningsinventarier/material. Divisionen har utmaningar avseende
ekonomi i balans, framst till foljd av brist pa egen personal vilket leder till
overkostnader for inhyrd vardpersonal.

Nettokostnadsutveckling

Divisionens nettokostnadsutveckling visar pa en 6kning med 7,8 procent vid
jamforelse mot foregaende ar, vilket motsvarar 248 mnkr. Den storsta
orsaken till férandringen &r 6kade kostnader avseende personal (10 procent),
lakemedel (10 procent) och kdp av verksamhet (4 procent) men &ven
minskade intékter (-4 procent).

Division Lanssjukvard 2

Periodens utfall

Utfallet for Division Lanssjukvard 2 ar — 2166 mnkr vilket &r en negativ
budgetavvikelse pa -210 mnkr per december 2024. De framsta bidragande
orsakerna till divisionens underskott &r hdga kostnader for kop av
verksamhet dar budgetavvikelsen ligger pa -159 mnkr. Divisionen har
utmaningar avseende ekonomi i balans, framst till foljd av brist pa egen
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personal vilket leder till 6verkostnader for inhyrd bemanning och kop av
vard. Kostnader for inhyrd bemanning har dock minskat jamfort med
foregaende ar (-42 mnkr, 32%).

Nettokostnadsutveckling

Divisionen har en nettokostnadsutveckling pa 9,3 procent (184 mnkr). Storst
forandring ar det for intakter, dér divisionen har haft en negativ férandring
pa 24 procent (49 mnkr) jamfort med 2023. Kop av vard har den nast storsta
forandringen med en 6kning pa 14 procent (57 mnkr), dar vi ser att de tva
senaste manaderna har haft en valdigt hog kostnadsutveckling inom de flesta
av divisionens verksamheter bade inom 6ppen och slutenvard.

Division Funktion

Periodens utfall

Division Funktions utfall & -706 mnkr vilket motsvarar en positiv
budgetavvikelse med 12 mnkr for aret och en forbattring med 33 mnkr
jamfort med 2023. Forbattringen jamfort med foregaende ar forklaras framst
av att divisionen under 2023 belastades av engangskostnader kopplat till
Overtagandet av patologin i egen regi och att den verksamheten 2024 istéllet
ingar i VO Laboratoriemedicin och genererar ett 6verskott, men éven av ett
forbattrat bemanningsldge som medfért minskade kostnader for inhyrd
personal med 25 mnkr jamfort med aret innan.

Nettokostnadsutveckling

Total nettokostnadsokning ar 0,8 procent jamfort med forra aret, vilket ar en
stor forandring mot arets nio forsta manader da nettokostnadsokningen lag
pa 5,2 procent. Forbattringen forklaras framst av att sista kvartalet ifjol
inneholl hoga kostnader av engangskaraktar kopplat till Gvertagandet av
patologin i egen regi. Divisionen har stora forandringar av framforallt
intakter och personalkostnader pa grund av uttkad verksamhet och fler
anstallda i alla verksamheter. Av intdktsokningen med 60 mnkr avser 52
mnkr patologin. Framgangsrikt rekryteringsarbete har gett minskade
kostnader for inhyrd personal med 25 mnkr eller 36 procent i ar.
Lonekostnader for egen personal har 6kat med 14 procent vilket motsvarar
arets lonerevision plus 6kningen av arbetade timmar, dvs okad volym
medarbetare, med 10 procent.

Division PsyKiatri

Periodens utfall

Periodens utfall for Division Psykiatri &r -632 mnkr vilket &r en negativ
avvikelse mot budget med -41 mnkr. Budgetavvikelsen for divisionen som
helhet avser huvudsakligen personalkostnader, dels pa grund av kostnader
for inhyrd personal (45 mnkr), dels for att budgeten inte récker till att
finansiera verksamheten i den omfattning som den har.

Avrets resultat ar en forbattring mot forra aret med 18 mnkr, da
budgetavvikelsen var -59 mnkr. Det ar framfor allt minskade kostnader for
Overtid och inhyrd personal som har bidragit till forbattringen. Poster som
ger Okat budgetunderskott jamfort med tidigare ar ar framst 6kade kostnader
for kopt vard och minskade intakter fran asyl- och utomlanspatienter inom
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VO Lansgemensamt.
Nettokostnadsutveckling

Divisionens totala kostnader &r 3,2 procent hdgre an samma period forra
aret. Den storsta kostnadsokningen i kronor ar personalkostnader och beror
pa prisokning i form av lénerevision, dubblerad OB (12 mnkr) och hojt PO-
palagg (23 mnkr). Minskade kostnader for inhyrd personal med 21 mnkr och
overtid med 4 mnkr bidrar till l&gre nettokostnad.

Division Regionsttd

Periodens utfall

Arets utfall for Division Regionstod landar pa -411 mnkr vilket innebér ett
underskott pa -57 mnkr mot budget. VO Sjukresor star for -29 mnkr av
underskottet och beror huvudsakligen pa underfinansiering av upphandlad
vard/vardgaranti samt kostnader for 6vriga sjukresor utomlans. Divisionen
exKkl. sjukresor landar pa -28 mnkr mot budget vilket framst beror pa
underskott inom fastigheter, restauranger, stad/lokalservice, material &
hjalpmedel samt vaktmasteri.

Nettokostnadsutveckling

Division Regionstdds nettokostnad har 6kat med 109 mnkr (36%) jamfort
med foregaende ar. Intakterna har minskat med 36 mnkr (-4%) vilket framst
kan hérledas till lagre hyresintékter for egna lokaler inom fastigheter.
Personalkostnaderna har dkat med totalt 33 mnkr (+13%) varav 18 mnkr
avser hogre sociala avgifter och internpension. Resterande kostnadsékning
forklaras huvudsakligen av fastigheter och hjalpmedelsverksamheten inom
inkop och forsérjning som anstallt till vakanta tjanster.

Kostnaderna for sjukresor & sjuktransporter har 6kat med 16 mnkr (8%) och
hér ar det framfor allt volymokningar for sjukresor gallande upphandlad
vard/vardgaranti samt 6kade kostnader for taxiresor som ar forklaringen.
Ovriga kostnader har 6kat med 57 mnkr (+13%) dar 28 mnkr kommer fran
fastigheter och har &r det framst prisokningar pa el och fjarrvarme samt
hyreskostnader av externa lokaler som ar forklaringen. Intakter och
kostnader utanfor verksamhetens resultat har minskat med 38 mnkr (-63%)
och avser minskade réntekostnader inom fastigheter.

Regiongemensamt

Avrets resultat fér Division Regiongemensamt visar en positiv
budgetavvikelse pa 205 mnkr. Avvikelsen beror framst pa medel kopplade
till Nationella 6verenskommelser och ett Gverskott inom Vardvalet, Privata
vardgivare och Lakemedel.

En negativ budgetavvikelse kan ses kopplat till utveckling och inférandet av
Cosmic dar konsultkostnaderna éverstigit den budgeterade kostnaden.

Finansforvaltning

Finansforvaltningen har en positiv budgetavvikelse pa 50 mnkr for perioden
vilket bestar av reavinster, och ej forbrukade budgetmedel.
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3.2.4 Verksamhetens intakter och kostnader

Verksamhetens intékter, mnkr samt férandring i procent

Erhallna bidrag 525 601 832 -76 -13%
Forsaljning halso- och i 120

sjukvard 215 247 221 31 13 %
Patientavgifter* 203 211 211 -8 -4 %
Ovriga intakter 419 363 350 56 16 %
Summa 1362 1422 * 1613 -60 -4,2 %

*Inklusive tandvardsersattning fran Forsakringskassan.

Verksamhetens intakter ar 4,2 procent lagre 4n foregaende ér, huvudsakligen
som resultat av lagre statliga bidrag och kostnadsersattningar, minskade
patientintakter och minskad forséljning av halso- och sjukvard. Ovriga
intékter har dkat vilket forklaras av realisationsvinster, 6kning av EU-bidrag
och forséljning av dvriga tjanster och produkter.

Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar, mnkr och férandring i procent

Personalkostnader 6 987 6610 5604 377 6 %
Vardmaterial 648 686 627 37 -5 %
Lakemedel 1270 1170 1111 100 9%
:f:npsfe‘: verksamhet och 1363 1238 1111 125 10%
fj{;‘l'(‘trrzz‘;;)g‘r’g r 402 380 313 22 6%
Ovriga kostnader 1623 1488 1375 134 9%
Avskrivningar 273 252 263 21 8%
Summa 12 567 11824 10 402 743 6 %

Verksamhetens kostnader har 6kat med 377 mnkr (6 procent) jamfort med
2023. De storre kostnadsslagen kommenteras i avsnitten nedan.

3 | &rsbokslut 2023 har ett riknefel paverkat intakter och kostnader. 1 utfall 2023 har rattelse med -45
mnkr gjorts under "Bidrag och kostnader fran staten

4 1 &rshokslut 2023 har ett raknefel paverkat intakter och kostnader. I utfall 2023 har rattelse med -45
mnkr gjorts under “Personalkostnader exkl pensionskostnader”.
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Personalkostnader

Egen personal 5162 4723 4 406 439 9%
Inhyrd personal 520 751 453 -230 -31%
Pensioner (exkl 1305 1136 745 169 15%
finansiell del)

Summa 6 987 6 610 5 604 377 6 %

Region Norrbottens personalkostnader har 6kat med 377 mnkr (6 procent)
jamfort med foregaende ar.

Kostnaderna for egen personal har 6kat med 439 mnkr (9 procent). Fler
anstallda ar en stor del av forklaringen till kostnadsokningen samt arlig
I6nerevision. Kostnad for obekvam arbetstid har 6kat med 117 mnkr, vilket
ar en foljd av fler egna medarbetare. Kostnaden for Gvertid ar pa samma niva
som 2023.

| november 2023 sattes ett arbete i gang for att minska beroendet av inhyrd
bemanning efter en period med kraftiga volym- och kostnadsokningar.
Arbetet har varit fokuserat och visar en kraftigt minskad inhyrning med
atfoljande kostnadsminskningar. Kostnadsminskningen fér inhyrd
bemanning uppgar till 230 mkr jamfort med helarskostnaden for 2023.

Pensionskostnaderna dr 169 mnkr hogre dn féregaende ar, vilket i huvudsak
beror pa en hdg inflationsupprakning.

Kop av verksamhet och tjanster

Kopt Riks -och
utomlans- region- 761 696 636 65 9
vérd sjukvard
Patientens 19 17 14 2 1
fria val
Vardgaranti 107 93 70 14 13
Summa 887 807 720 80 9
Kop av
Ovriga Vardval 266 233 205 43 16
tjanster
Ovriga 210 198 186 12 6
tjanster
Summa 476 431 391 45 9
Totalt 1363 1238 1111 125 9

Kostnaderna for kop av verksamhet och tjanster uppgar till 1 363 mnkr varav
kopt utomlansvard uppgar till 887 mnkr. Riks- och regionsjukvarden har
Okat med 65 mnkr vilket motsvarar 9 procent. Regionen kdéper framfor allt

5 | &rsbokslut 2023 har ett raknefel paverkat intakter och kostnader. I utfall 2023-12 har rattelse med -45
mnkr gjorts under "Egen personal”.
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vard fran Norrlands Universitetssjukhus (NUS) som star for 58 procent av
den totala kostnaden for képt utomlansvard, vilket ar i niva med foregaende
ar sett mot totalen. Ut6ver det kops vard fran Karolinska
Universitetssjukhuset som star for 7 procent av kopt utomlansvard,
Akademiska sjukhuset for 4 procent samt Sahlgrenska Universitetssjukhuset
for 4 procent.

Kostnaden for patientens fria val har 6kat med 11 procent och kostnaden for
vardgarantin har 6kat med 13 procent. Det &r en lagre okningstakt jamfort
med foregaende ar da patientens fria val 6kade 21 procent respektive
vardgarantin med 33 procent.

Kop av dvriga tjanster har 6kat med 6 procent och avser till stor del 6kade
kostnader for konsulter, som inte ersatter arbete som annars hade genomforts
av ordinarie personal.

Vardval avser kostnader och ersattningar till halsocentraler inom Vardval
Norrbotten.

Lakemedel
Férmanslakemedel 959 832 792 128 15 %
(recept)
Rekuwsmonslakemedel 311 338 319 28 8%
(i varden)
Summa 1270 1170 1111 100 9%

Kostnaderna for lakemedel uppgar till 1 270 mnkr, vilket & 100 mnkr hogre
an foregéende &r och en 6kning med 9 procent. Okningen &r inom
formanslakemedel. Kostnaderna for rekvisitionslakemedel har minskat med
28 mnkr. Malet for rekvisitionslakemedel &r att skillnaden mellan regionens
och rikets kostnader per invanare ska vara hogst 350 kronor. Skillnaden blev
308 kronor per invanare, en forbattring med 20 kronor per invanare jamfort
med 2023.

Sjukresor och sjuktransporter

Kostnaderna for sjukresor & sjuktransporter har 6kat med 16 mnkr (8
procent) och hér &r det framfor allt volymdokningar for sjukresor gallande
upphandlad vard/vardgaranti samt okade kostnader for taxiresor som ar
forklaringen. Kostnad for sjuktransporter har minskat nagot.

Vardmaterial

Extern kostnaden for vardmaterial har minskat med 38 mnkr (68 procent)
som foljd av hemtagning av patologilab i egen regi.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 134 mnkr (9 procent). De storsta
forandringarna ar kostnader for FVIS -projektet, lamnade bidrag inom
regionala utvecklingsnamndens omrade samt fastighetskostnader.
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3.2.5 Skatteintakter, statsbidrag och utjdmning

Skatteintékter 7625 7516 7174 109 1,45

Generella statshidrag
och utjamning

Summa 10724 10 240 9773 484 4,73

3099 2724 2599 375 13,77

Storleken pa skatteintikterna paverkas av befolkningens storlek,
sysselsattningsniva, I6neniva och skattesats. Skatterna 2024 gav ett
underskott mot budget pa -8 mnkr. Underskottet beror framfor allt pa en
samre utveckling av skatteunderlaget vid slutavrakningen for 2023 an
berdknat. Generella statsbidrag och utjdamning 6kade med 13,8 procent
jamfort med foregaende ar och uppvisar ett dverskott mot budget pa 164
mnkr. Overskottet beror pa nagot hogre intakter kopplat till bidraget for
lakemedelsforman (3 mnkr) och men framst kopplat till det ettariga riktade
sektorshidraget pa 161 mnkr fran staten.

3.3 Pensionsforpliktelse och kapitalforvaltning

3.3.1 Pensionsfdrpliktelser och forvaltade pensionsmedel

Pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelser inkl. I6neskatt

Avsattning i balansrakning 5953 4983
Ansvarsforbindelse 4015 3936
Summa pensionsforpliktelser 9 968 8919

Forvaltade pensionsmedel

Anskaffningsvarde 8 895 5065
Orealiserat varde 1117 366
Summa marknadsvarde 10011 5432

Aterlénade medel (skillnad mellan
pensionsforpliktelser och férvaltade -43 3487
pensionsmedel)

Konsolideringsgrad (Andel av
pensionsforpliktelserna som técks av forvaltade 100 % 61 %
pensionsmedel)

Regionens totala pensionsforpliktelser uppgar till 9 968 mnkr, varav 4 015
mnkr finns utanfor balansrakningen som en ansvarsforbindelse och
resterande finns som avsattning i balansrakningen. Marknadsvardet for
pensionsportféljen uppgar till 10 011 mnkr.
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For att forbattra den forvantade avkastningen fran kapitalet och att battre
matcha pensionsportfoljen mot de samlade pensionsatagandena har 800
mnkr flyttats fran transaktionskontona. Fondandelar har ocksa flyttats fran
likviditetsforvaltningen och medelfristiga likviditetsforvaltningen till
pensionsportféljen. Vid utgangen av december manad motsvarar
marknadsvérdet i pensionsportfoljen 100 procent av de totala
pensionsforpliktelserna, vilket &r 39 procentenheter hogre an i december
2023. Avsikten &r att ndrma sig 120 procent konsolidering.

Avrets avkastning blev 12,5 procent. Det langsiktigt reala avkastningsmalet
om 4 procentenheter sett éver en rullande femarsperiod har uppnatts da
avkastningen for den senaste 5-arsperioden har varit 26,6 procent.

Tillgangsférdelning
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70% 60%
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m Svenska aktiefonder m Globala aktiefonder

Rantebdrande Tillfallig likviditet

Pensionsportfoljen bestar vid arets slut av 42 procent rantefonder och 58
procent aktiefonder, en 6kning av andelen aktier jamfort med 2022.

3.3.2 Likviditetsforvaltning

Likviditetsportfolj

Anskaffningsvérde 394 1714
Marknadsvérde 426 1780
Orealiserat varde 32 67

Medelfristig likviditetsportfolj

Anskaffningsvérde 0 1400
Marknadsvérde 0 1455
Orealiserat vérde 0 55

Medel fran i likviditetsforvaltningen har forts dver pensionsportfoljen i syfte
att forbattra den forvantade avkastningen fran kapitalet och att battre matcha
pensionsportféljen mot de samlade pensionsatagandena.
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Avkastningen i likviditetsportfoljen har varit 4,61 procent under aret.

3.3.3 Hallbarhet i kapitalforvaltningen

Regionen ska bedriva kapitalforvaltningen i linje med Agenda 2030 for att
successivt och pa sikt bidra till att uppna stora foérandringar till det béttre.
Kapitalforvaltningen foljer regionens regler om hallbarhet fran
finanspolicyn.

3.4 Balanskravsresultat

Enligt kommunallagen ska kommuner och regioner ha en ekonomi i balans,
det vill séga intékterna ska ¢verstiga kostnaderna. Eventuellt underskott ska
regleras senast tredje aret efter det att underskottet uppkommit. Regionen har
under aren 2020-2022 med positiva resultat ackumulerat en
resultatutjamningsreserv. Arets balanskravsresultat 4r noll efter att 654 mnkr
anvants fran resultatutjamningsreserven.

Avstamning mot kommunallagens balanskrav, mnkr

Avrets resultat enligt 7 69 272 1696 877
resultatrékning

Avgér: realisationsvinster

X ao e -14 0 0 0 0
fran anldggningstillgangar

Justering for
realisationsvinster/forluster 14 0 0 0 0
enligt undantagsmdojlighet

Orealiserade vinster/forluster

o -804 -516 290 -735 -168
i vdrdepapper

Aterféring av orealiserade
vinster/forluster i 143 -26 766 14 238
vardepapper vid realisering

Summa &rets resultat efter

: . -654 -473 1328 972 947
balanskravsjusteringar
Reservering av medel till
resultatreserv/resultatutjamni 0 -174 -878 -787
ngsreserv
Anvandnl_rjg av medel fran 654 473 0 0 0
resultatutjdmningsreserv
Arets balanskravsresultat 0 0 1154 94 160
Ba!ansktavsunderskott fran 0 0 0 0 0
tidigare ar
Summa 0 0 1154 9% 160

balanskravsresultat
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Resultatreserv/ Resultatutjamningsreserv, mnkr

1 procent av skatter och

statsbidrag 107 102 98 94 90
Arets resultat 7 69 272 1693 877
Arets resultat efter 654 473 1328 972 947
balanskravsjusteringar
Avséttning till resultatreserv 0 - - - -
Avsattmn_q t|||_ i 0 174 878 787
resultatutjamningsreserv
Anvandning av

0 - - - -
resultatreserv
Anvandning av 654 473 0 0 0
resultatutjiamningsreserv
Ingdende 1366 1839 1665 787 0
resultatutjamningsreserv
Utgdende 712 1366 1839 1665 787
resultatutjdamningsreserv
Ingdende resultatreserv - - - - -
Utgdende resultatreserv 0 - - - -

Realisationsvinsterna avser forsaljningar av fastigheter som &r ett led i en omstrukturering i enlighet med
fastighetsstrategin.

Utdrag ur Policy for god ekonomisk hushallning

Resultatreserv (RER)

Reservering till resultatreserven far goras med hdgst ett belopp som
motsvarar det lagsta av antingen den del av arets resultat eller den del av
arets resultat efter balanskravsjusteringar som Gverstiger en procent av
summan av skatteintakter samt generella statsbidrag och
kommunalekonomisk utjamning. Reservering far endast géras om
resultatreserven efter reserveringen uppgar till ett belopp som motsvarar
hogst fem procent av summan av skatteintakter samt generella statsbidrag
och utjamning.

Resultatutjamningsreserv (RUR)

Enligt tidigare lydelse av kommunallagen fick kommuner och regioner under
vissa forutsattningar reservera medel i en resultatutjamningsreserv RUR for
att utjdgmna intakter dver en konjunkturcykel.

Efter rakenskapsar 2023 far ingen ytterligare reservering goras. Kvarstaende
medel i en resultatutjamningsreserv far tas i ansprak till utgangen av 2033.

Medel frn RER/RUR kan anvéandas om foljande tva kriterier ar uppfyllda:
1. Forandringen av arets underliggande skatteunderlag understiger rikets
genomsnittliga utveckling senaste tio aren eller om andra ofrutsedda
héndelser eller situationer, regionala eller nationella, medfor ett negativt
balanskravsresultat

2. Balanskravsresultatet ska vara negativt och reserven far anvandas for att
na upp till ett nollresultat (eller sa langt som reserven racker).
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3.5 Foérvantad utveckling

| kommunallagen regleras god ekonomisk hushallning. Det innebér att
regionens verksamhet ska bedrivs langsiktigt, andamalsenligt och effektivt.
Fullmaktige ska ange och besluta om mal och riktlinjer for regionen och
verksamheten som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning och
ange de finansiella mal som ar av betydelse for densamma. Det innebéar
bland annat en budget i balans dér dagens konsumtion inte valtras 6ver pa
kommande generationer.

Det finansiella malet for god ekonomisk hushallning i Region Norrbotten &r
att verksamhetsresultatet uppgar till 1-3 procent av skatter och bidrag, en
soliditet Gver 16 procent och en genomsnittlig sjalvfinansieringsgrad dver
planeringsperioden pa minst 60 procent.

Regionstyrelsen har under 2024 gett regiondirektéren i uppdrag att
astadkomma en ekonomi i balans. Vid regionstyrelsens sammantrade den 18
mars antog styrelsen ett uttalande med sikte pa ett verksamhetsresultat som,
med tydlig och stegvis progression, ska vara positivt senast vid utgangen av
2025 och for 2024 inte &r samre an -200 mkr. Innebdrden ar att fran och med
1 januari 2026 ska budgeten vara i balans for alla verksamheter och att 2024,
som deletapp, inte ska vara sémre &n -200 mkr. Verksamhetsresultatet for
2024 uppgar till -482 mkr.

Regionstyrelsen antog i samband med 2024 ars delarsrapport ett séarskilt
yttrande om att malet att uppna en ekonomi i balans fran och med 2026
kvarstar aven om delmalet for 2024 inte uppnas.

Formagan att reducera underskotten i sjukvardsdivisionerna kan paverka det
ekonomiska resultatet framat. | syfte att starka arbetet med att nyttja
befintliga resurser har &r ett programarbete inletts under bendmningen
Tillgangliga for norrbottningen. Inom programmet kommer ett antal
delprojekt att genomfdras for att forbattra produktion och resursnyttjade.

Inférandet av det nya journalsystemet Cosmic har paverkat
sjukvardsproduktionen under 2024 negativt. | takt med att systemet
stabiliseras forvantas produktionen forbattras. Andra omraden som kan
paverka det ekonomiska laget framat ar effekter av en mindre andel v inhyrd
personal samt regionens nya sjukhus i Kiruna. Som resultat av etableringar i
Norrbotten som ett resultat av den grona omstéllningen kan en 6kad
befolkning i Norrbotten ge dkade intakter, vilket forutsatter 6kad inflyttning.

Det geopolitiska laget medfor en dkad risk for att utfallet i regionens
kapitalforvaltning kan paverkas.
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3.6 Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Antal Antal
anstillda anstillda  Forandring
jmf dec
202412 202312 foreg ar

Administration

Administratdr vard

Chefer

Kultur, turism och fritidsarbete
Lakare

Rehabilitering och férebyggande arbete
Raddningstjanstarbete
Sjukskoterska

Skolarbete

Socialt och kurativt arbete
Tandvardsarbete
Teknikarbete

Underskoterska

vard och omsorgsarbete m m

Summa:

Den sista december hade regionen 7 321 anstéllda varav 6 868 var
tillsvidareanstallda och 453 var vikarier och tillfalligt anstallda. Antalet
anstallda medarbetare var 317 fler an samma period féregaende ar. Jamfort
med samma period foregaende ar kan vi se att det skett 6kningar inom
samtliga yrkeskategorier forutom tandvardsarbete samt inom kultur, turism
och fritidsarbete.

Okningen pa 453 medarbetare har varit storst inom hilso- och sjukvardens
yrkesgrupper (81 procent) jamfoért med inom stdd och stabsfunktionerna (19
procent). Yrkesgruppen underskoterska har 6kat mest (98 anstéllda) dérefter
foljer sjukskoterska (80 anstallda). Yrkesgruppen lakare har ocksa okat (44
anstallda). Verksamheterna har arbetat aktivt med olika rekryterings- och
kompetenshdjande insatser vilket i sin tur lett till att vissa verksamheter har
kunnat minska andelen inhyrd bemanning.

Inom stdd- och stabsfunktionerna kan vi ser att 6kningen ar fordelat mellan
yrkesgrupperna chefer (27 anstallda), teknikarbete (17 anstéllda), samt
administration (16 anstallda).
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Inhyrd bemanning

inhyrd sjukvicdspersonal (Mnkr) 2019-2024

Regionstyrelsen beslutade pa sitt sista sammantrade 2023 att stalla sig
bakom Sveriges Kommuner och Regioners rekommendation att kraftigt
minska andelen inhyrd bemanning. Region Norrbotten gick in i det
nationella avtalet for hyrbemanning 1 april 2024.

Kostnadsutvecklingen for inhyrd bemanning gar i ratt riktning med borjan i
januari manad 2024. Andel kostnad for inhyrd bemanning i forhallande till
egen personaldkade nagot igen i december men den ackumulerade siffran for
helaret 2024 landade pa 10,6 vilket &r lagre jamfort med samma period
foregaende ar da den var pa 17,4 procent.

Region Norrbotten har gjort ett flertal satsningar pa egen personal det
senaste aret samt att verksamheterna arbetat aktivt med olika riktade insatser
for att minska behovet av inhyrd bemanning. Region Norrbotten utékade
aven med en ny bemanningspool med sjukskéterskor i Bemanningscentrum
(BMC). BMC har som uppdrag att stodja regionens vardverksamheter
genom att bistd med bemanning och ersatta medarbetare vid franvaro. Ett av
malen med insatsen dr att minska andelen inhyrda sjukskoterskor.

Arbetad tid

Arbetad tid inkl inhyrda (exkl j/b*)

Antal Arsarbetare

“All personal _— Arsarbetare 2024 w— Arsarbetare 2023
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Den totala arbetade tiden inklusive inhyrd bemanning har 6kat med i snitt
3,8 procent jamfort med samma period 2023. Okningen motsvarar 220
arsarbetare. Den arbetade tiden av regionens egna medarbetare har okat med
motsvarande 292 arsarbetare samtidigt som inhyrd bemanning minskat med
72 arsarbetare jamfort med samma period 2023. Detta tyder fortsatt pa att
verksamheternas aktiva arbete med att minska inhyrd bemanning har givit
effekt under aret.

Under perioden 25 april till och med 4 juni pagick vardforbundets
nyanstallningsblockad vilket begrénsade regionens mojligheter att anstélla
medarbetare som var medlemmar i vardforbundet.

Extratid

Extratid: j/b, overtid, fyllnadstid

Farindring
194 0,9 %

Extratiden, det vill séga jour/beredskap, 6vertid och fyllnadstid har
tillsammans minskat med totalt -0,9 procent i snitt jamfért med samma
period foregaende ar. For perioden januari - december 2024 har den
ackumulerade dvertiden 6kat med 1,50 procent, jour/beredskap har minskat
med -1,3 procent och fyllnadstiden minskade med -14,7 procent.

Overtiden foljde samma trend som 2023 inledningsvis under aret, for att
sedan minska under sommarmanaderna, darefter 6kade dvertiden stadigt
under hostens manader vilket troligtvis beror pa inférande av nytt
journalsystem. Minskningen av extratiden under sommarperioden kan delvis
harledas till vardférbundets 6vertids-, och mertidsblockad som pagick under
perioden 25 april till och med 27 juni 2024.
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Sjukfranvaro

Nuvarande Ar 2024 8 Foreghtnde Ar 2023

Sjukfranvaron ackumulerat till och med december &r 5,76 procent. Det
innebar att sjukfranvaron sénkts marginellt med 0,05 procentenheter jamfort
med samma period 2023 da sjukfranvaron var 5,81 procent for helaret. Den
korta sjukfranvaron har minskat med -0,14 procentenheter jamfort med

samma period foregdende ar och den langa har 6kat med +0,09
procentenheter.

T

Al AT VBN Sy RO L X A Meeamet 10 e LBy L K At

Den korta sjukfranvaron ar nu 2,50 procentenheter och det innebér att den ar
pa laga nivaer och ligger nu pa helt acceptabel niva med tanke pa
arstidsvariationer av forkylningsvirus osv. Langtidsfranvaron pa 3,26 kan
regionen fortsétta att analysera och sétta in tidiga atgarder for medarbetare
dér sa behovs.

Kvinnor i regionen har fortsatt hogre sjukfranvaro & mannen, totalt ar
kvinnors sjukfranvaro 2,77 procent hdgre an mannens. Kvinnornas totala
sjukfranvaro ar 6,34 procent medan mannens sjukfranvaro ar 3,57 procent.
Skillnaderna ar storst nar det galler langtidsfranvaro pa 1,92 procent
(korttidsfranvaro 0,85 procent). Skillnaderna &r storst i aldersgruppen 40-49
ar dar skillnaderna pa total franvaro mellan méan och kvinnor &r 3,54 procent.

Total sjukfranvaro 5,76 5,81 6,76
1-14 dagar 2,50 2,63 3,35
15-59 dagar 0,89 0,84 0,96
60-90 dagar 0,30 0,29 0,34
91 - dagar 2,06 2,04 2,11
Léng sjukfranvaro 56,54 54,64 50,49

Kort sjukfranvaro 43,46 45,36 49,51
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2024 2023 2022
Sjukfranvaro man 3,57 3,51 4.43
ﬁjgkfranvaro 6,34 6,42 7,37

vinnor

Sjukfranvaro - 29 &r 4,21 4,72 5,56
é?:ukfranvaro 30-49 556 5,34 6,37
Sjukfranvaro + 50 653 6,74 7,63

ar

Medarbetarundersékning

Hosten 2024 har en medarbetarundersdkning genomforts for hela Region
Norrbotten. Underskningen har gatt ut till Region Norrbottens
tillsvidareanstéallda medarbetare och medarbetare med l&ngre vikariat.
Resultatet fran undersékningen har pa Regionovergripande niva forbattras i
samtliga dimensioner. De dimensioner som méts i undersokningen &r
hallbart medarbetarengagemang, hallbart sakerhets engagemang,
ambassaddrskap och delaktighet, arbetsbelastning, chefers forutsattningar,
utsatthet och ledning. Den dimension som fortfarande ligger inom
indexvérdet for forbattra &r ambassaddrskap och delaktighet &ven om den
Okat med 7 indexvérden till 67 indexvérden totalt. En annan dimension som
forbattrats med flera indexvérden ar Chefers Forutséttningar som gatt fran 68
till 76 indexvarden och darmed stigit 8 indexvarden fran forbattra till
behalla.

Medarbetarskap och Ledarskap

Under aret har en ny policy for medarbetar- och ledarskap tillika arbetsmiljo
arbetas fram tillsammans med fackliga parter, chefer fran divisionerna och
sakkunniga. Regionfullméktige beslutade om policyn den 20 november
2024. Utgangspunkt for arbetet var att det tillitsbaserade ledarskapet och
styrningen ska genomsyra personalpolitiken for det 6vergripande
medarbetar- och ledarskapet. Policyn beskriver hur medarbetare och chefer
ska agera och samverka i medarbetar- och arbetsmiljofragor och géller alla
anstéllda medarbetare och chefer.

Samarbete med forskaren Louise Bringselius har lett till tva filmer som
praktiskt forklarar vad tillitsbaserad ledarskap och medarbetarskap innebar.
En film riktar sig till medarbetare och en film riktar sig specifikt mot chefer
och ledare. Det &r mojligt att ta del av filmerna via insidan.

Under aret har tva regiondvergripande introduktionsdagar skett med syfte att
valkomna nya chefer till regionen som arbetsgivare. De har bland annat fatt
introduktion i vad det innebér att arbeta i en politiskt styrd organisation, tagit
del av ekonomi, verksamhetsmodellen samt ledarskap och medarbetarskap.

En mentordag infordes 2024, som ar tankt att aterkomma arligen for
inspiration och nétverk och ska ses som en del i att skapa béttre
forutsattningar for chefer som &r nya i sitt uppdrag. Detta &r en del i att
regionen samordnar mentorskap for chefer som pagar under 1 ar mellan
mentor och adept.

Strategi for kompetensforsorjning
Regionstyrelsen beslutade att anta en ny strategi for kompetensférsorjning
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och lonebildning for perioden 2025-2027 da den tidigare strategin for
kompetensforsorjning gallde for perioden 2022-2024. Strategin bygger pa
tre delmal som ar utformade for att mota regionens utmaningar. Strategin ar
en viktig del i att sakerstalla att fler valjer att arbeta inom regionen samt att
befintliga medarbetare valjer att stanna kvar. Strategin ska ocksa ge
vagledning for beslut om strategiska aktiviteter.

De tre delmalen &r att skapa forutsattningar for att vara en attraktiv
arbetsgivare, att skapa forutsattningar for nya arbetssatt samt att framja ett
hallbart arbetsliv.

Attraktiv arbetsgivare, Arbetsgivarlofte

Regionens chefsdagar genomfdrdes i oktober med temat gemensam riktning.
Till chefsdagarna fick alla medarbetare moéjlighet att nominera prestationer
inom tre kategorier: arets utveckling av verksamhet, forbéattring for patient
eller medborgare samt ledare som leder med tillit. Priserna delades ut i
samband med chefsdagarna och de uppmarksammade insatserna
kommunicerades bade internt och externt. Totalt inkom ca 60 nomineringar
med spridning i lanet.

For att stdrka Region Norrbottens arbetsgivarlofte har flera
medarbetarportrétt publicerats, vilket belyser det viktiga arbete som utfors
inom regionen.

Oversyn av féormaner

En 6versyn har gjorts av nuvarande férmaner. | samband med detta
genomfdrdes en omvérldsbevakning och en enkét skickas ut till
medarbetarna for att samla in deras synpunkter pa de nuvarande formanerna,
hur de uppfattas, vilka som har anvants och vilka som eventuellt saknas.
Baserat pa detta togs forslag pa nya formaner. Regionstyrelsen fattade beslut
att fran och med 2025 nastan dubblera friskvardsbidraget till 4 000 kronor
for regionens medarbetare samt att infora skobidrag pa upp till 800 kronor
per ar till medarbetare som anvander arbetsskor i sitt kliniska uppdrag och
omfattas av hygienregler eller de som i huvudsak star och gar mycket i
arbetet. Syftet med skobidraget ar att mojliggéra for medarbetare att kopa
fotriktiga och ergonomiska skor som anvands i arbetet.

Sommarrekrytering i Norrbotten

Under 2024 genomfordes en samlad sommarrekrytering med fokus pa en
forbattrad upplevelse for sokande till Region Norrbotten. Forra aret gjordes
mellan 60—70 olika annonser i lanet vilket innebar mer administration.
Rekryteringen hanterades genom sex samlingsannonser riktade mot
sjukskaterskor, underskoterskor, skotare, dvrig legitimerad personal, service-
och administrationspersonal och lakaryrken. Totalt inkom 492 ansokningar.

Sommarkampanj "*Sveriges basta sommarjobb"

For tredje aret genomfor Region Norrbotten rekryteringskampanjen for att
anstalla sommarvikarier till lanets sjukvard. Kampanjen riktade sig till
sjukskoterskor, rontgensjukskoterskor och barnmorskor med krav pa minst
tva &rs erfarenhet och mojlighet att arbeta heltid i tre veckor eller mer. Arets
kampanj omfattade framst yrkesgrupper, med storst rekryteringsbehov till
orterna Gallivare, Kiruna, Jokkmokk och Pajala. Bostadsbrist pa vissa orter
samt pagaende blockaden for nyanstéallningar inom vardforbundets
avtalsomrade paverkade insatsen. Kampanjen resulterade i ett hundratal
kontakter, 60 ansdkningar och 30 anstéllda medarbetare, i forsta hand
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sjukskaterskor, framst i Géllivare och Kiruna vilket motsvarar 152
arbetsveckor eller fyra veckors semester for 38 medarbetare.

Rekryteringsmassor och insatser

Under 2024 har flera insatser genomforts for att attrahera och rekrytera
medarbetare, sarskilt inom halso- och sjukvard, tandvard och IT.
Representanter fran Region Norrbotten har deltagit i massor bade lokalt i
Norrbotten, nationellt och utomlands, inklusive i Finland och Nederlédnderna,
samt i digitala rekryteringsarrangemang. Exempel pa dessa ar
Arbetsférmedlingens rekryterings- och utbildningsméssor, LARV-massa
inom IT, Larm-massa inom sjukvard och tandvard i Géteborg.
Specialistmassor som Rontgenveckan i Orebro och Sjukskoterskedagarna i
Stockholm, som fokuserade pa specifika yrkesgrupper har dven ingatt.
Dessutom har internationella evenemang som EURES European Job Days
och Emigration Expo i Nederlanderna riktat sig till arbetskraft fran andra
lander. Flertalet rekryteringstraffar har aven hallits pa universitet och
hogskolor, sasom Luled tekniska universitet, Malmo hogskola och Arcada i
Helsingfors.

Rekryteringsinsatser riktades ocksa mot studenter, bland annat annonsering
och utskick kring sommarjobb till studerande till sjukskoterskeprogrammet
vid Lulea tekniska universitet samt deltagit pa karriarmassor och
studievalsaktiviteter for gymnasieungdomar och grundskolestudenter.
Region Norrbotten gjorde ett samarbete under hosten 2024 med en
Influenser for att skapa intresse for vardyrken hos den yngre publiken. Emil
Hansius, fran Pited, ar en av Sveriges storsta Youtubers och nar éver en halv
miljon tittare via hans digitala kanaler. Han visar i en video hur det &r att
jobba inom halso- och sjukvarden i Region Norrbotten.

Under 2024 har chefer inom Region Norrbotten rekryterat personal fran
utlandet, déribland 11 lakare, 9 tandlékare, en fysioterapeut, en
arbetsterapeut, en tandskoterska, en psykolog och en rontgensjukskoterska.
Manga av dessa rekryteras under pagaende legitimationsprocess, vilket
innebar att de ofta anstélls i andra befattningar tills de har erhallit svensk
legitimation.

Rekryteringsstdod till chefer

Rekryteringsstdd till chefer har erbjudits i form av experthjalp inom
annonsering, intervjuer, referenstagning och marknadsforingsinsatser.
Dessutom har samarbete etablerats med utbildningsanordnare for att
marknadsféra utbildningar pa yrkeshogskolor och universitet. HR-partners
har bistatt chefer med uppsokande rekrytering for att vacka intresse for
svarrekryterade tjanster. For att effektivisera rekryteringsprocessen och
minska administrationen for rekryterande chefer har en upphandling av
digital referenstagning genomforts.

Centralt finansierade studieformaner

Totalt har 29 sjukskoterskor beviljats studielon genom centralt finansierade
medel for att starka sin kompetens inom bade primarvard och specialistvard.
Detta inkluderar specialistutbildning for distriktskoterska, avancerad klinisk
skoterska och diabetessjukskdéterska vid halsocentraler. Inom akut- och
specialistsjukvard har studielén aven beviljats for utbildning inom
ambulanssjukvard, intensivvard och operation. Utdver dessa centralt
finansierade studieloner har verksamheter dven beviljat studielon,
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exempelvis satsning for specialistunderskoterskor samt Biomedicinska
analytiker och rontgensjukskaéterskor.

Kompetenshodjande insatser via Omstéllningsfonden

Region Norrbotten har beviljats 2,5 miljoner kronor fran
Omstéllningsfonden med start 2024 for att genomféra kompetenshdjande
insatser. Dessa insatser fokuserar framst pa utbildningar och uthildningsstod
for att starka medarbetarnas kompetens inom olika omraden. Insatserna
inkluderar uppdragsutbildning for hjalpmedelskonsulenter,
specialistutbildningar for underskoterskor och sjukskéterskor inom
akutsjukvard, anestesi, operation och intensivvard. Det kommer dven
genomfdras en utbildning i ultraljudsutbildning och certifiering for lakare
och sjukskoterskor. Liksom en psykoterapiutbildning och
kompetensutveckling inom laboratoriemedicin. Sprakutbildning for
utlandsrekrytering inom vard och tandvard ingar ocksa i insatserna.

4 Produktion och tillganglighet

2024-11-23 infordes det vardadministrativa systemet, Cosmic. Det innebér
att fran och med det datumet kommer tillganglighets- och produktionsdata
att hamtas fran Cosmic och presenteras i Power BI. Det ar ett omfattande
arbete att dels kvalitetssékra data, dels att bygga de nya rapporter som ska
anvandas vid myndighetsrapportering och uppféljning. Arbetet pagar men i
arsredovisning kan vi inte redovisa ett kvalitetssakrat material per december.
Tillganglighet och produktion dar Cosmic &r datakalla redovisas darfor per
oktober i denna arsredovisning.

4.1 Vardproduktion

Lakarbesok

Primarvard 242 451 246 798 -4.347 -1,8%
Somatik 191 104 190 849 255 0,1%
Psykiatri 20310 22149 -1 839 -8,3%
Summa l&karbesok 453 865 459 796 -5931 -1,3%

Besok hos dvriga vardkategorier

Priméarvard 429 117 403 256 25 861 6,4 %
Somatik 162 929 165 653 -2724 -1,6 %
Psykiatri 71343 70728 615 0,9 %
Summa besok hos bvriga g4 554 639 637 23752 37%
vardkategorier

Totalt antal besok 1117 254 1099 433 17521 1,6 %
-varav distanskontakter 155 862 146 992 8870 3,9%

Totala antalet besok inom primarvard (egen regi och privata), somatik och
psykiatri under perioden januari-oktober &r 1,6 procent fler jamfért med
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samma period foregdende ar. Andelen distansbesok har 6kat med 0,1
procentenheter och uppgar till 14,0 procent. Andelen besok i primarvard av
totala antalet besok har dkat fran 59,1 procent till 60,1 procent.

Inom tandvarden har antalet bes6k inom barntandvard 6kat med 3,1 procent
jamfort 2023. Antal besok inom vuxentandvarden har minskat med 9,1
procent Detta speglar den prioritering som folktandvarden arbetar efter.
Tandvarden har brist pa tandskoterskor och tandhygienister vilket innebar att
tandvarden arbetar hart efter framtagen prioriteringsordning, dar barn- gar
fore vuxentandvard.

Vardtillfallen och operationer/atgarder

Primarvérd 1620 1471 149 10,1 %
Somatik 20 606 21708 -1102 -5,1%
Psykiatri 2411 2582 -171 -6,7 %
Summa vardtillfallen 24 637 25761 -1124 -4,4 %

Operationer/atgéarder (C-

4 18195 19732 -1 537 -7,8%
op och mottagningar)

VAardtillfallen

Antalet vardtillfallen har minskat med 4,4 procent (1 127 vardtillfallen)
jamfort med samma period foregaende ar. Det ar endast de
allmanmedicinska vardplatserna i primarvard som har en 6kning.

En forklaring till minskningen av vardtillfallen i somatiken ar
bemanningsutmaningen som verksamheterna star infor vilket medfor
svarigheter att halla divisionens alla slutenvardsplatser oppna. Verksamheten
uppskattar att Cosmic har tagit ca 20 procent av den totalt arbetade tiden
fram till go-live. Efter go-live kvarstar behovet att resurser i samband med
migrering och driftstart.

Inom psyKkiatrin har antal vardtillfallen i slutenvard har minskat jamfort med
samma period forra aret, som dock visade de hogsta siffrorna pa flera ar.
Antal vardtillfallen &r trots arets minskning 10 procent fler &n ar 2022.
Forandringen jamfort med forra aret forklaras av ett nagot minskat inflode av
patienter under aret men dven av att Sunderbyn haft en avdelning stangd
under hela sommarperioden och inte kunnat éppna darefter, pa grund av
personalbrist, minskat antal inhyrda sjukskdterskor samt problem med
Overfallslarmen vilket kraver 6kad personaltathet och 6kad nérvaro av
bevakningsbolag.

Operationer och &tgarder

Verksamheterna har genom aren flyttat 6ver olika enklare typoperationer
fran centraloperation till specialistmottagningarna varpa den tyngre kirurgin
fortsétter vid centraloperation. Ungeféar halften av operationsproduktionen
utfors numera vid centraloperation och den andra halften sker vid
specialistmottagningarna.
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4.2 Tillganglighet

Telefontillgangli

Andelen invanare som fatt

het kontakt med primarvarden 81% 80% - -
g samma dag som kontakt sokts
- Andelen patienter som fétt en
Medicinsk gy o
T medicinsk bedémning i 0 0 0 0
b?%?z:inr\r;grlgeln primarvarden inom 3 dagar frén 93% 92% 93% 3%
P forsta kontakt
Tillganglighet Andelen patienter som star pa
till besok i véntelista och véntat 90 dagar o o o o
specialiserad eller kortare pa ett forsta besok i 44% 47% 44%  43%
vard specialiserad vard
;||—IIII Iganglighet Andelen patienter som star pa
c e véntelista och véntat 90 dagar o o o o
?Segitig:?;::ggrd eller kortare pa operation/atgard 45%  49%  44%  45%
vé? q i specialiserad vérd
;li—;:lgoir;?;'ghet Andelen invénare som star pa
beddmning i vantelista och véntat 30 dagar
barn- och 9 eller kortare pa en forsta 59% 53% 50% 75%
unadomsnsvkiatr bedémning i barn- och
in 9 Psy ungdomspsykiatrin
g;:lgoiggl'g:(?t Andelen patienter som star pa
behan dIJi np Jutred vantelista och véantat 30 dagar
e eller kortare pa 14% 15% 18% 14%
un gdoms svkiatr behandling/utredning i barn- och
in 9 psy ungdomspsykiatrin
Andel barn
kallade i ratt tid 99,4 97,5

till
folktandvérden

%

%

Telefontillganglighet

Telefontillgangligheten, inklusive privata halsocentraler lag pa 81 procent i

oktober vilket ar 1 procentenhet hogre &n samma period foregaende ar. Antal
mottagna samtal i oktober var 72 631 vilket kan jamféra med samma period
foregaende ar, da 59 557 samtal togs emot. Halsocentralerna i egen regi
foljer telefontillgangligheten dagligen och samverkar inom
verksamhetsomradet, for att na sa god svarsfrekvens som majligt. | delar av
lanet testas aven 6ppen mottagning for att minska belastningen pa telefon.

Divisionen arbetar vidare med den digitala ingangen "Min vard Norrbotten",
dar medborgarna har mojlighet att chatta med sin halsocentral for radgivning
och tidsbokning. Sen inférandet har antalet chattar 6kat men avstannat under
senaste perioden. Detta beror pa att primarvarden inte lyckats stalla om
arbetssatten fullt ut men dven att kommunikationsinsatserna inte varit
tillrackliga for att na ut till medarbetare och medborgare. Divisionen
utvecklar vidare arbetssatt for att na 6nskat resultat, dar ambitionen &r att den
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digitala ingangen ska leda till en 6kad tillganglighet.
Tillgénglighet till medicinsk bedémning

Tillgangligheten till medicinsk beddmning inom 3 dagar inklusive privata
halsocentralen var 93 procent for oktober manad, vilket innebéar att malet i
vardgarantin pa 90 procent uppnas. Det finns variationer i tillganglighet
mellan halsocentralerna. De halsocentraler som inte nar malet ser dver
standardiseringar av arbetssatt for registrering i syfte att minska antalet
felaktiga registreringar.

Tillgénglighet till forsta besok i specialiserad vérd

19 976 personer véantade i oktober pa forsta besdk i specialiserad vard, vilket
ar 525 fler an samma period foregaende ar och 87 farre fler an i september.
44 procent av de som vantar, har vantat 90 dagar eller kortare. Det &r 3
procentenheter sdmre an oktober 2023.

Tillganglighet till operation/atgérd

4 008 personer vantar pa operation/atgard i oktober vilket dr 771 farre dn
samma period féregaende ar men 580 férre &n i september. 45 procent av de
som véntar, har vantat 90 dagar eller kortare. Det &r en forsamring med 4
procentenheter jamfort med samma period 2023. Minskningen av antal
vantande beror pa en korrigering i samband med migreringen av data till
Cosmic.

Tillganglighet i folktandvarden

| folktandvarden mats tillgangligheten genom andel barn och unga som far
komma for undersdkning inom sitt planerade intervall. Andel barn kallade i
ratt tid inom tandvarden har under perioden januari-december uppgatt till
99,4 procent och ar 1,9 procentenheter hogre jamfoért med samma period
foregaende ar. Folktandvarden har for perioden prioriterat arbetet med att
minska barnkderna i lanet. Tillgangligheten till akuttandvard inom
Folktandvarden har varit bra i stort, trots reducerad verksamhet under
semesterperioden. Klinikerna har samarbetet och delat resurser for att pa
bésta sétt oka tillgangligheten.

Effektiviteten i barntandvarden méts via "FettB" som ar ett matt som mater
andelen barn som blir fardigbehandlade vid forsta undersokning. Andel barn
som blir fardigbehandlade pa ett besok har under perioden uppgatt till 71,2
procent och &r 1,4 procentenheter hégre jamfort med samma period
foregaende ar. Verksamheten har fortfarande brist pa resurser inom
tandskoterskor och tandhygienister, vilket paverkar mojligheten till
arbetsfordelning.
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5 Driftredovisning

| strategisk plan fordelar regionfullméktige budgetram till Regionstyrelse,
Regional utvecklingsndmnd, Patientndmnd och Politisk verksamhet inom
vilken verksamheten ska bedrivas. Budgetramen motsvarar verksamhetens
nettokostnader i resultatrakningen. Politisk verksamhet tilldelas ocksa en
budgetram fran regionfullmaktige.

| Strategisk plan och budget uppgick nettokostnadsbudgeten till 10 692
mnkr. Regionfullmaktige har 2024-02-21 87, uttkat regionstyrelsens ram
med 85,8 mnkr och i regionfullmaktige 2024-04-24 837, utokat
regionstyrelsens ram med 2,1 mnkr.

Driftredovisningens samband med arsredovisningens évriga delar,
internredovisning samt styr principer for kapitalkostnader

Driftredovisningen visar utfall for verksamhetens intékter, verksamhetens
kostnader och verksamhetens nettokostnad samt periodbudget for
nettokostnaderna och budgetavvikelse. Summan av dessa kolumner aterfinns
i regionens resultatrakning. Driftredovisningen kommenteras ocksa under
rubriken Resultat och ekonomisk stéllning.

| regionens redovisning separeras interna bokforingsposter fran de externa
med motpartskod. Interna poster inom division bokférs med divisionsintern
motpart (2***) och exkluderas i driftredovisningen.

Interna poster mellan divisioner bokfdrs med regionintern motpart (3***)
och exkluderas vid sammanstéllning av regionens externa resultat.

| driftredovisningen ingar regioninterna poster intakter och kostnader men en
elimineringspost l1&ggs in for verksamhetens intékter och kostnader innan
summering.

De beloppsmassigt stdrsta typerna av interna poster &r:

internhyra

laborationskostnader

internranta

Internpension

ersattning vardval
materialforsérjning

intern fordelning av nationella medel

| kallsystemet Raindance bokfors kapitalkostnader fran investeringar pa
respektive division men exkluderas i driftredovisningen for hélso- och
sjukvardsdivisionerna exklusive division Nara. Dessa kapitalkostnader
belastar gemensamma avskrivningar pa Regiongemensamt.



N

REGION
NORRBOTTEN

Sida 54 (77)

Driftredovisning

Regionstyrelsen

Division Néara 1528 -1990 -462 -331 -131
Division Lanssjukvard 1 217 -3 657 -3 440 -3175 -265
Division Lanssjukvard 2 157 -2 323 -2 166 -1 956 -210
Division Funktion 287 -993 -706 =717 12
Division Psykiatri 66 -698 -632 -501 -41
Division Regionstéd 976 -1 387 -411 -354 -57
Regiongemensamt-

regiondirektorens stab 965 -3270 -2 305 -2 512 207
och avdelningar

Regiongemensamt-

gemensamma 0 -93 -93 -91 -2
avskrivningar

Finansiering 915 -523 -573 50
Summa Regionstyrelsen 5111 -15 849 -10 738 -10 301 -437
Regional

utvecklingsndmnd

Kultur 84 -221 -135 -138 3
Regional utveckling 47 -332 -287 -287 0
Summa Regional 131 553 422 -425 3
utvecklingsndmnd

Patientnamnd 0 -2 -2 -2 0
Politisk verksamhet 0 -44 -44 -52 8
Eliminering av -3880 3880

regioninterna kostnader

Totalsumma (avstams 1362 12567 11205 -10 780 -426
mot resultatréakning)
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6 Investeringsredovisning

| strategisk plan fordelar regionfullméktige budgetram till Regionstyrelsen
inom vilken investeringarna ska bedrivas. Investeringsram i Strategisk plan
och budget uppgick till 656 mnkr. Investeringsramen for utrustning har i
regionfullmaktige 2024-04-24 837, utdkats med 32 mnkr och ramen for
fastighetsinvesteringar utokats med 22 mnkr.

Investeringsredovisningens samband med Arsredovisningens dvriga delar

Summa for Immateriella tillgangar, Mark, byggnader och tekniska
anlaggningar samt Inventarier i tabell Investeringar 2024 motsvaras av
samma rubriker i balansrdkningen samt not 11-13 till balansrakningen.

| tabell Redovisning av fastighetsinvesteringar mot beslutad totalutgift,
redovisas utfall i de storre flerariga projekten jamfort med beslutad
totalutgift. Totalsumma for utfallet i denna tabell motsvarar raden Summa
mark, byggnader, tekniska anlaggningar, i tabell Investeringar 2024.

Investeringar

Immateriella tillgadngar 0 1 0

Mark, byggnader och tekniska
anlaggningar

Sunderby sjukhus 1 -4
o
Finansiering av verksamhetsutrustning 0 0
Investeringar for externa hyresgéster 0 2
Investeringshidrag -9 -1
e marc oy o o
Inventarier

Division Néra 13 10
Division Lanssjukvard 1 47 56
Division Lanssjukvard 2 22 29
Division Psykiatri 0 0
Division Funktion 59 32
Division Regionstdd 1 19
Division Regionstdd - hjalpmedel 38 38
Regiongemensamt 28 1
Regiongemensamt -Konst 1 1
Regiongemensamt - MT utrustning 1 1

Akutram 2024
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Summa inventarier 242 210 188
Totalsumma investeringar 711 325 252

Investeringsram i Strategisk plan och budget uppgick till 656 mnkr. Investeringsramen fér utrustning har
i regionfullméktige 2024-04-24 837, utdkats med 32 mnkr och ramen for fastighetsinvesteringar utokats
med 22 mnkr.

Regionfullmaktige har avsatt 711 mnkr som ram fOr investeringar under
2024.

Under 2024 har regionen investerat totalt 325 mnkr fordelat pa 115 mnkr i
fastigheter och 210 mnkr i inventarier.

Investeringar i fastigheter avser mestadels underhallsinvesteringar i de olika
fastighetsdistrikten i Gallivare, Kalix, Kiruna, Lulea samt Pited pa respektive
sjukhus. Det har ocksa gjorts investeringar i lustgasdestruktion i Gallivare
och Sunderbyns sjukhus. De storsta investeringsposterna vad géller
inventarier ar Perifer angiolab Sunderbyn, operationsrobot Sunderbyn,
anestesi apparater, BEST kallelsesystem, Redundant datahall,
datortomografer, samt 5 ambulanser.

Redovisning av fastighetsinvesteringar mot beslutad totalutgift

Pagaende projekt, mnkr Kvar att upparbeta
U_tvecklingsplan Sunderby 80 0 9 71
sjukhus
Projektering Rattspsyk 26 0 0 26
Hortlax,
ombyggnation/anpassning 21 24 -2 -1
fsk
Kalix sjukhus Flaktaggregat 21 0 0 21
Bjt‘)r{kskatan HC, Fasad och 21 1 3 17
entré
Regionens nya sjukhus i
- - 10 -
Kiruna
Ovriga pagéende projekt 228 27 95 106
Summa pagaende projekt 397 52 114 241
Awvvikelse mot
beslutat totalutgift
Avslutade projekt 26 15 1 10
Totalsumma 423 67 115 251

En avstamning har gjorts i form av utfall jamfért med tilldelad budget
avseende storre investeringsprojekt (6ver 5 mnkr). Efterkalkyl ska goras vid
avvikelse som &r stdrre &n 15 procent och mer an 0,5 mnkr mot tilldelad
budget. Kontroll har &ven gjort om det finns investeringar som utlovat
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effektiviseringar eller besparingar. | de fall det finns sa ska det aven for
dessa projekt goras en efterkalkyl. Kontrollen har gjorts per objekt for bade
for utrustning och fastigheter.

Avstamningen av utfall mot budget visar for utrustning och fastigheter att
det inte finns nagra projekt som faller inom kriterierna for att efterkalkyl ska
goras.

Kontrollen av effektiviserings eller besparings investeringar visar att det inte
finns nagra projekt dar efterkalkyl ska goras, varken for investeringar i
utrustning eller investeringar i fastigheter.

7 Bolag stiftelser och kommunal-
forbund

Regionen arbetar for lanets utveckling pa manga satt dven utanfor den egna
organisationen. Arbetet sker bland annat genom &gande i bolag, ekonomiska
bidrag, medfinansiering, huvudmannaskap och representantskap i
styrgrupper och andra liknande grupperingar. For all anslagstilldelning galler
att insatserna ska vara av regional karaktar.

Bolag
Almi Foretagspartner Nord AB

Almi verkar for att barkraftiga idéer och foretag ska utvecklas. Med
radgivning, lan, riskkapital och inkubation méter Almi kunder i
foretagandets alla faser — fran idébarare till framgangsrika foretagare.
Arbetet ar marknadskompletterande och utférs sa att snedvridning av
konkurrensen undviks. Almi dgs av staten tillsammans med regionala
offentliga &gare och finns pa 40 orter i landet.

Almi Foretagspartner Nord AB verkar i Norrbotten och Vasterbotten och dgs
av statliga Almi Foretagspartner AB till 51 procent samt av Region
Norrbotten och Region Vésterbotten till 24,5 procent vardera.

Arctic Business Incubator AB

ABI ar Sveriges nordligaste inkubator med verksamhet fran Kiruna i norr till
Skellefted i soder. Bolagets uppgift r att skapa nya framgangsrika
innovativa tillvéaxt- och exportbolag fran alla branscher i norra Sverige.
Idéerna kan komma fran enskilda entreprendrer, Luled tekniska Universitet,
institutioner och forskningsorganisationer samt existerande bolag. Bolaget
ags till nio procent av regionen och resterande av Holding Aktiebolaget vid
Luled tekniska universitet, Skellefted industrihus AB, Luled kommun och
Stiftelsen Norrlandsfonden. Under 2020 har Pited kommun blivit delagare i
bolaget. Bolaget finansieras utéver dgarna av Vinnova och Sparbanken Nord

BD Pop AB

Bolaget ska vara ett regionalt resurs- och produktionscentrum for
populdrmusik i syfte att stodja talanger, stirka den regionala musikbranschen
och stimulera tillvéxt av kreativa néringar.

Bolagets huvudsakliga verksamhetsomraden ska vara artistutveckling,
branschutveckling, inspelning, distribution, marknadsforing, kompetens- och
affarsutveckling samt arrangemang i samarbete med lokala arrangdrer.
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BD Pop ags till 55 procent av Region Norrbotten, till 20 procent av Lulea
kommun och resterande av Boden, Jokkmokk, Pajala, Pited, Alvsbyn,
Overkalix och Overtorned kommuner. Arbete pagar ocksa for att fler av
lanets kommuner ska bli delé&gare.

Filmpool Nord AB

Bolagets tva huvuduppdrag ar att vara ett produktionscentrum for langfilm,
audiovisuella verk och TV-drama samt vara ett regionalt resurscentrum
innefattande bland annat filmpedagogik, barn- och ungdomsverksamhet,
talangutveckling, digitalutveckling, visning och spridning av film,
filmkulturella fragor och biograffragor.

Bolaget arbetar ocksa med att starka den regionala filmbranschen genom att
lyfta fram och formedla kontakter till regionens inspelningsmiljoer,
filmarbetare, teknikbolag och serviceforetag till nationella och
internationella filminspelningar.

Filmpool Nord dgs till 31,6 procent av regionen och resterande agare ar 12
av lanets kommuner.

Informationsteknik i Norrbotten AB

Bolaget ska erbjuda ett lansgemensamt fiberbaserat hdghastighetsnat till
néringsliv och offentlig service for ett utkat tjansteutbud som bidrar till
ekonomisk tillvaxt och utveckling i regionen. Bolaget dgs till 47 procent av
regionen och resterande av kommunerna i lanet.

Invest i Norrbotten AB

Bolaget arbetar med att exportera kannedom och kunskap om affarsmassiga
mojligheter i Norrbotten for att fa fler etablerare och investerare till lanet.
Invest i Norrbotten ska koordinera ett systematiskt proaktivt investerings-
och etableringsarbete i Norrbotten och lanets kommuner.

Bolaget ags till 75,8 procent av regionen. Boden, Lulea och Pitea ager
vardera 3,4 procent. Arjeplog, Arvidsjaur, Géllivare, Haparanda, Jokkmokk,
Kalix, Pajala, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner &ger vardera
1,4 procent.

Matlaget i Gallivare AB

Bolaget producerar mat till verksamheter inom Gallivare kommun samt till
regionens lokala halso- och sjukvardsverksamhet. Bolaget ags till 10 procent
av regionen och till 90 procent av Gallivare kommun.

Energikontor Norr AB

Bolagets uppdrag &r att driva energi- och miljofragor pa lokal och regional
niva i ett internationellt perspektiv. Detta gors genom att arbeta for en 6kad
anvandning av fornyelsebar energi och en dkad energieffektivisering.
Arbetet ska dven bidra till ett kat regionalt samarbete inom energi- och
miljoomradet samt till regionsamverkan i EU-samarbetet. Bolaget &gs till 50
procent av regionen och till 50 procent av lanets kommuner.

Norrbotniabanan AB

Syftet for bolaget &r framst att ge arbetet for Norrbotniabanan en juridisk och
organisatorisk plattform och att tydligt markera l&nens ambition och
engagemang for att genomfdra projektet med en jarnvag langs
norrbottenskusten. Norrbotniabanan AB &gs av Region Norrbotten, Region
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Vasterbotten samt berérda kommuner langs den tankta banstréckan.

Stiftelser
Stiftelsen Norrbottensteatern

Uppdraget for teatern &r att driva och organisera konstnérlig verksamhet. Via
produktioner och distributionsformer ska teatern nd manniskor i deras egen
miljo. Teatern drivs i form av en stiftelse med regionen och Luled kommun
som huvudmén. Region Norrbottens andel ar 58 procent.

Kommunalférbund
Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten (RKM)

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten ar ett kommunalférbund
som ska samordna, effektivisera och utveckla kollektivtrafiken. Medlemmar
ar lanets kommuner samt regionen.

Lanstrafiken i Norrbotten &r ett hel&gt dotterbolag till Regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Lanstrafiken hanterar praktiskt medlemmarnas
trafik i lanet.

Norrtag ar ett bolag som RKM &ger till 25 procent. Resterande &gs av
kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland och Véasternorrland samt av
Lanstrafiken i Vasterbotten. Norrtag organiserar och hanterar den regionala
tagtrafiken i regionen.

Norra sjukvardsregionforbundet (NRF)

Norra sjukvardsregionférbundet bildades 2005 av norra sjukvardsregionen —
Region Jamtland-Hérjedalen, Region Vasternorrland, Region Vasterbotten
och Region Norrbotten. Regionférbundet ar ett samverkansorgan for att
tillvarata och utveckla gemensamma intressen inom halso- och sjukvard,
utbildning och forskning.

I regionférbundet har regionerna ett gemensamt ansvar for bestallning,
planering och samordning av regionsjukvard, utbildning, kunskapsstyrning
och forskning utifran ett behovs- och befolkningsperspektiv. Forbundets
hogsta beslutande organ ar forbundsdirektionen med tre ledamoter fran varje
region. Forbundet beslutar om avtal for hogspecialiserad vard och om
regionforbundets utvecklingsplan for cancervarden. Samverkan sker i de
samverkansgrupper som inrattats inom férbundet.

Konstmuseet i Norr

Konstmuseet i Norr &r ett Ianskonstmuseum i Norrbotten som bildades 2017
av Region Norrbotten och Kiruna kommun. Som lanskonstmuseum i
Norrbotten bedriver Konstmuseet i Norr dels verksamhet i de fysiska
museilokalerna i Kiruna, dels lansdvergripande utstéllnings- och
projektverksamhet med syfte att tillgangligg6éra och samtala om konst i
Norrbottens 14 kommuner.

Kommunalférbundet Svenskt ambulansflyg (KSA)

Kommunalforbundet Svenskt ambulansflyg bildades ar 2016. Forbundets
medlemmar bestar av samtliga Sveriges regioner. Férbundets andamal &r att
tillhandahalla ambulansflyg for medlemmarna och syftet ar att effektivisera
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ambulansflyget for att 6ka patientnyttan och patientsédkerheten genom
samordning av gemensamma resurser. Styrelsen utgors av sju ledaméter och
sju ersattare dar alla Sveriges sjukvardsregioner ar representerade.

Kommunalférbundet Svensk Luftambulans (SLA)

Kommunalforbundet Svensk luftambulans bildades ar 2014 och fler
medlemmar har anslutits under aren. Férbundets medlemmar bestar av
Region Dalarna, Region Varmland, Region Vasterbotten och Region
Norrbotten. Férbundets andamal ar att driva ambulanshelikopterverksamhet
och annan dartill knuten verksamhet at medlemmarna. Syftet &r att skapa en
stark, kostnadseffektiv och kompetent part till den regionala och nationella
utvecklingen inom verksamhetsomradet.

Ekonomiskt resultat och antal anstallda

Almi foretagspartner 30,4 26,6 -0,5 -2,2 22
BD Pop AB 53 6,5 -0,1 0,5 4
Filmpool Nord AB 28,6 29,0 0,8 2,1 7
Informationsteknik i Norrbotten 56.4 537 0.0 0.0 7
AB

Investeringar i Norrbotten AB 14,6 53,7 0,0 0,0 7
Matlaget i Norrbotten AB 28,0 27,1 -0,7 -0,8 24
Energikontor Norr AB 14,2 14,2 0,4 -2,0 11
Stiftelsen Norrbottensteatern 62,0 62,1 0,04 0,7 57
Regionala

kollektivtrafikmyndigheten i 40,6 35,7 0,0 0,1 14
Norrbotten

8 Internkontroll

Syftet med intern kontroll &r att framja en fungerande ledning av Region
Norrbottens verksamhet genom att forebygga och hantera risker, dra fordelar
av mojligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla verksamheten samt
utvdrdera verksamhetens resultat. Intern kontroll &r en del av regionens
verksamhets- och ekonomistyrning.

Som utgangspunkt for regionstyrelsens arbete med intern kontroll genomférs
varje ar en riskanalys. En risk ar en handelse som om den intraffar paverkar
organisationens forutséttningar att uppna god internkontroll. Riskanalysen
genomfors i flera steg dar risker identifieras, vérderas och hanteras.

Uppfdljning av regionstyrelsens internkontrollplan 2024 redovisas i bilaga 3
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9 EKonomisk redovisning
9.1 Resultatrakning
Verksamhetens intékter 1362 1213 1422
Verksamhetens kostnader -12 294 -11732 -11572
Avskrivningar -273 -261 -252
Verksamhetens
nettokostnad -11 205 -10 780 -10 402
Skatteintakter 7625 7633 7516
Ggpere_lla statshidrag och 3098 2935 2794
utjamning
Verksamhetens resultat -482 -212 -162
Finansiella intakter 1002 317 646
Finansiella kostnader -513 -510 -415
Resultat efter finansiella 7 405 69
poster
Extraordindra poster 0 0 0
Arets resultat 7 -405 69

6 | Arshokslut 2023 har ett raknefel paverkat omslutningen pa intakter och kostnader. 1 utfall 2023 har

rattelse med -45 mnkr gjorts.
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9.2 Balansrékning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Immateriella tillgdngar 11 1 4
Fastigheter 12 1901 1888
Inventarier 13 651 615
Finansiella tillgangar 14 127 123
Summa anlaggningstillgdngar 2680 2630
Omsattningstillgangar

Lager 87 78
Kortfristiga fordringar 15 855 1043 *
Kortfristiga placeringar 16 10 437 8 665
Kassa och bank 17 454 1170
Summa omséattningstillgangar 11832 10 956
SUMMA TILLGANGAR 14 512 13585
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 18 2024 2023
Eget kapital vid arets borjan 6321 6320
-varav resultatreserv 0 0
-varav resultatutjsmningsreserv 1366 1839
Avrets resultat 7 69
Eget kapital vid arets slut 6327 6321
-varav resultatreserv 0 0
-varav resultatutjdmningsreserv 712 1366
Avsattningar 19-20 5962 4999
Skulder

Langfristiga skulder 21 0 0
Kortfristiga skulder 22 2223 2265 *
Summa skulder 2223 2265
PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

oot s et et |
Ovriga ansvarsforbindelser 23 503 460

7'\ &rsbokslut 2023 har ett raknefel paverkat kortfristiga fordringar och kortfristiga skulder. I utfall 2023

har réattelse med -45 mnkr gjorts.

Rattning av 2023 har ocksa gjorts mellan anlaggningstillgangar och kortfristiga fordringar med 34 mnkr

vilket avser fordndrad redovisningsprincip for journalsystemet Cosmic.
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9.3 Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalys

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Avrets resultat 7 69
Justering for ej likvidpaverkande poster 24 418 534
Ovriga likvidpaverkande poster 25 -149 -120
Poster som redovisas i annan sektion 26 -14 -3
?gfgliLr(raé;;}t\;?;rsathten fore forandring av 262 479
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 189 -15
Okning/minskning forrad och lager -9 7
Okning minskning kortfristiga skulder -43 266
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 399 737
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -1 0
Forsaljning av immateriella anlaggningstillgangar 0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -333 -252
Investeringshidrag for materiella tillgangar 9 1
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 14 3
Forvarv av finansiella anliggningstillgdngar -5 -5
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 1 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -315 -253
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Insattning/uttag kortfristiga placeringar -801 2
Amortering av langfristiga fordringar 0 1
Kassafdde fran finansieringsverksamheten -801 3
Arets kassaflode 717 488
Likvida medel vid arets borjan 1170 682
Likvida medel vid arets slut 454 1170

Vasentliga handelser som paverkar kassaflédet:

For att forbattra den forvantade avkastningen fran kapitalet och att béttre matcha pensionsportféljen
mot de samlade pensionsatagandena har 800 mnkr flyttats fran transaktionskontona.

8 Jamforelsetalen for 2023 har omréaknats dels som foljd av &ndrad bedémning av immateriella
tillgéngar dar 34 mnkr avseende Cosmic har omklassificerats fran investering till férutbetald kostnad,

dels rattelse av fel dar kortfristiga fordringar respektive kortfristiga skulder har minskat med 45 mnkr.
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9.4 Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciperna har anpassats till lag (2018:597) om kommunal
bokfdring och redovisning (LKBR).

Samma redovisningsprinciper som i arsredovisning 2023 har tillampats med
undantag for:

e Molntjanster avseende Cosmic har omklassificerats fran
immateriella tillgangar till férutbetald kostnad enligt RKR R3

e Personalskuld for semester, dvertid och kompskuld har varderats till
innevarande ars varde.

e Lopande erséttning fran LKAB for utgifter for Regionens nya
sjukhus i Kiruna har bokforts som forutbetald intakt. Ersattningen
kommer att intaktsforas nar forutsattningarna for intaktsforing ar
uppfyllda enligt RKR R2.

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska
tillgangarna kommer att tillgodogoras regionen och intakterna kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt.

Jamforelsestdrande poster sarredovisas nér dessa forekommer i not till
respektive post i resultatrdkningen.

Periodisering av inkomster och utgifter har skett enligt god
redovisningssed. Periodiseringar har skett for att ge en réttvisande bild av
regionens stallning och resultat. Det innebér att utgifter kostnadsfors det ar
forbrukningen skett och inkomster intaktsfors det ar intakterna genererats.
Vasentlighetsprincipen ar utgangspunkten for periodiseringarna.
Leverantdrsfakturor dver 20 000 kr periodiseras.

Skatteintakter. Den preliminéra slutavrakningen av skatteintakter baseras
pa Sveriges kommuner och regioners (SKR) decemberprognos.
Avskrivningar. Anlaggningstillgangarna tas upp till anskaffningsvardet
efter avdrag for planenliga avskrivningar. Linjar avskrivningsmetod
tillampas. Avskrivning pabdrjas nar investeringen ar fardigstalld,
slutbesiktigad och/eller tillgangen tas i bruk. Avskrivningarna beraknas pa
anskaffnings-vérde. Komponentavskrivning tillampas for fastigheter och for
inventarier ar avskrivningstiderna ar 3, 5, 7 respektive 10 ar.

Dyrare hjalpmedel till funktionshindrade hyrs ut till divisionerna och
kommunerna i lanet. Hjalpmedlen skrivs av pa 3—7 ar. Medicintekniska
informationssystem klassificeras som immateriella anlaggningstillgangar och
skrivs av pa 7 ar. Fran och med 2014 tillampas komponentavskrivning pa
nybyggnation av fastigheter och fran och med 2018 tillampas
komponentavskrivningar pa samtliga fastigheter. Indelningen gors i atta
olika komponenter med en avskrivningstid pa 10-50 ar.

Gréansdragning mellan kostnad och investering. Beloppsgransen for att
skilja mellan forbruknings- och kapitalinventarier &r ett prisbasbelopp.
Leasing. Regionen redovisar samtliga leasingavtal som operationella
leasingavtal. | tillaggsupplysningarna bland noterna redovisas intékter och
kostnader for 2023 samt berdknade framtida avgifter per ar de forfaller. In-
tékterna avser framst lokalhyror och kostnaderna avser lokalhyra, bilar och
fordon med mera. En genomlysning av regionens leasingavtal har pabdrjats
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under 2024 i syfte att gora eventuella anpassningar till gallande
rekommendationer i bokslut 2025.

Tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat
anges.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beraknas inflyta.

Finansiella tillgangar. Regionens pensionsmedelsportfolj ar klassificerad
som omsiattningstillgang. Placeringsbesluten fattas enligt Region Norrbottens
faststéllda finanspolicy. Placeringarna dr varderade till marknadsvardet.

Personalskulder. | bokslut 2024 har princip for véardering av semester- och
Overtids- och jourskuld foréndrats enligt RKR:s stéllningstagande. Skulden
varderas nu till bokslutsdagens varde, dvs i 2024 ars l16neniva och med 2024
ars personalomkostnadspalagg. Effekten av byte av redovisningsprincip sker
med tillampning framat da effekten av bytet inte kan faststéllas med rimlig
precision.

Forpliktelser for pensionsataganden for anstallda ar berdknade enligt RIPS.
Pensionsataganden intjanade fore 1998 redovisas som ansvars-forbindelse.

Sammanstalld redovisning. Genomlysning av om regionen uppfyller nagot
av villkoren i RKR:s rekommendation R16 ska goras i syfte att gora
eventuella anpassningar i samband med bokslut 2025.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar
Vasentliga transaktioner som innehaller egna uppskattningar

Avskrivningstid

Vardereglering kundfordringar
Lakemedelsrabatter

Semester- och dvertidsskuld
Inhyrd personal

Skuld fér sanering Bodentvatten
Deponi Sunderbyn

Prognoser fran externa aktorer som innehaller uppskattningar

e Pensioner
e Skatteintékter
e Statsbhidrag
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Noter till resultatrakningen®

Patientavgifter 177 183
Ersattningar fran kommuner 35 46
Forsaljning av halso- och sjukvérd 180 201
Bidrag och kostnadsersattningar fran staten 544 617
Ovriga bidrag 2 7
Salda tjanster 185 182
Salda produkter 111 102
EU-bidrag 36 14
Realisationsvinster pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar 14 3
Ovriga verksamhetsintakter 78 67
Summa verksamhetens intakter 1362 1422
e ) )
Personalkostnader exkl. pensionskostnader -5175 -4 778
Pensionskostnader -1 292 -1082
Inhyrd personal -520 -751
Kép av verksamhet och tjénster -1 363 -1238
Sjukresor och sjuktransporter -402 -380
Lékemedel -1270 -1170
Vardmaterial -648 -686
Forbrukningsinventarier/material -352 -329
Lokal och markhyror samt 6vriga fastighetskostnader -247 -223
Frammande tjanster -261 -243
Lamnade bidrag -455 -393
Realisationsforluster och utrangeringar -5 -7
Ovriga kostnader -304 -292
Summa verksamhetens kostnader 12294 -11572
A ) )
Avskrivning immateriella tillgangar -2 -2
Avskrivning byggnader och anlaggningar -101 -99
Avskrivning maskiner och inventarier -170 -151
Nedskrivning/aterforing byggnader och anlaggningar 0 0
Summa av- och nedskrivningar -273 -252
9

I arshokslut 2023 har ett raknefel paverkat omslutningen pa intakter och kostnader. 1 utfall 2023 har
rattelse med -45 mnkr gjorts under "Bidrag och kostnader fran staten” samt "Personalkostnader exkl.
pensionskostnader".
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Preliminar kommunalskatt 7632 7362
Prelimindr slutavrikning innevarande ar 28 114
Slutavrakningsdiff foregaende ar -35 40
Summa skatteintékter 7625 7516

Inkomstutjamning 873 853
Kostnadsutjamning 740 722
Strukturbidrag 162 163
Regleringsavgift 181 106
Bidrag for lakemedelsforménen 981 880
Ovriga generella statsbidrag 161

Summa generella statsbidrag och utjamning 3098 2724

Utdelningar pa aktier och andelar 51 28
Realiserad vinst pa forsaljning av finansiella instrument 117 0
Orealiserad vardestegring pa finansiella instrument 804 579
Rénteintakt 30 39
Borgensavgifter 0 0
Ovriga finansiella intakter 0
Summa finansiella intékter 1002 646

Réntekostnader 0 0
Finansiell kostnad, forandring av pensionsavsattningar -510 -413
Forlust vid foraljning av finansiella instrument 0 0
Orealiserad vardeminskning finansiella instrument 0 0
Ovriga finansiella kostnader -3 -2
Summa finansiella kostnader -513 -415
e ) )

Generella statsbidrag- sektorsbidrag 161

Bidrag och kostnadsersattningar fran staten 80

Summa jamforelsestérande poster 241
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Noter till balansrakningent©

Ingdende anskaffningsvarde 35 35
Inkdp 1 0
Forsaljningar 0
Utrangeringar -11 0
Overforingar 0
Utgdende anskaffningsvarde 25 35
- varav pagaende investeringar 0

Ingdende ack. avskrivningar -31 -29
Forsaljningar 0
Utrangeringar 9 0
Overforingar 0
Avrets avskrivningar -2 -2
Utgdende ack. avskrivningar -24 -31
Ing&ende ack. nedskrivningar 0 0
Forsaljningar 0 0
Utrangeringar 0 0
Avrets nedskrivningar/aterforingar 0 0
Utgaende ack. nedskrivningar 0 0
Utgdende redovisat varde 1 4
Beddmd genomsnittlig nyttjandeperiod* 3ar 4 &r
Anskaffningsvarde pa tillgdngar som avskrivs/ arets avskrivningar

Ing&ende anskaffningsvarde 2441 2377
Inkdp 115 64
Forsaljningar -1 0
Utrangeringar 0 0
Overforingar 0 0
Utgdende anskaffningsvarde 2555 2441
- varav pagaende investeringar 115 65
Ing&ende ack. avskrivningar -552 -454
Forsaljningar 0 0
Utrangeringar 0 0
Overforingar 0 0
Avrets avskrivningar -101 -98
Utgdende ack. avskrivningar -653 -552

10 Rattning av 2023 mellan immateriella anlaggningstillgangar och kortfristiga fordringar med 34 mnkr
vilket avser forandrad redovisningsprincip for journalsystemet Cosmic.
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Ingdende ack. nedskrivningar 0 0
Forsaljningar 0 0
Utrangeringar 0 0
Avrets nedskrivningar/aterforingar 0 0
Utgdende ack. nedskrivningar 0 0
Utgdende redovisat varde 1901 1888
Beddmd genomsnittlig nyttjandeperiod* 23 &r 24 &r
Anskaffningsvarde pa tillgdngar som avskrivs/ arets avskrivningar

Ing&ende anskaffningsvarde 2441 2424
Inkop 209 187
Forsaljningar -7 -80
Utrangeringar -89 0
Overforingar -88
Utgdende anskaffningsvarde 2563 2443
- varav pagaende investeringar 16 29
Ing&ende ack. avskrivningar -1829 -1819
Forsaljningar 6 74
Utrangeringar 84

Overforingar 68
Avrets avskrivningar -173 -152
Utgdende ack. avskrivningar -1912 -1829
Ingaende ack. nedskrivningar 0 0
Forséljningar 0 0
Utrangeringar 0 0
Avrets nedskrivningar/aterforingar 0 0
Utgdende ack. nedskrivningar 0 0
Utgdende redovisat véarde 651 615
Bedomd genomsnittlig nyttjandeperiod™ 6 ar 7ar

Anskaffningsvarde pa tillgdngar som avskrivs/ arets avskrivningar (exkl
hjalpmedel)

Aktier och andelar

Aktier 2 3
Norrbottens lans Kollektivtrafikmyndighet 6 6
Kommuninvest ekonomisk forening 65 59
Landstingens dmsesidiga forsakringsbolag 37 37
Ovre Norrlands kreditgarantiforening 1 1
Kapitalforsakring 0 0
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Ovriga andelar 0 0
Summa aktier och andelar 111 106
Langfristig utlaning
Svenskt ambulansflyg AB 16 17
Summa langfristig utlaning 16 17
Summa finansiella anlaggningstillgangar 127 123

Kundfordringar 122 161
Kommunalskattefordringar 107 323
Ovriga kortfristiga fordringar 78 86
Upplupna generella statsbidrag 82 42
Upplupna riktade statshidrag och kostnadserséattningar 4 5
Ovriga forutbetalda kostnader och intakter

Forutbetald kostnad IT-tjanster 34 34
Ovriga forutbetalda kostnader och intékter bort 428 392
Summa kortfristiga fordringar 855 1043
Beddmd genomsnittlig nyttjandetid for forutbetald kostnad IT-tjanster 10 &r

Aktier och andelar

Anskaffningsvarde 9289 8177
Orealiserad vardestegring vid arets slut. 1149 488
Summa kortfristiga placeringar 10 437 8 665

Kassa 0 0
Bank och plusgiro 454 1168
Depékonto 0 2
Summa kassa och bank 454 1170
Regionen har en checkrakningkredit pa 400 mnkr

Ingdende eget kapital 6321 6251
Avrets resultat 7 69
Utgdende eget kapital 6327 6321
- varav resultatreserv 0 0
- varav resultatutjamningsreserv 712 1366
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Ingéende avsattning till pensioner inkl. Iéneskatt 4984 4221
Ny intjanad pension, varav:

Formansbestamd &lderspension 483 375
Efterlevandepension 1 0
Fortroendevalda 13 15
Avrets utbetalningar -112 -96
Raénte- och basbeloppsupprakning 411 332
Andring av forsakringstekniska grunder 0 0
Ovrig post -15 -13
Foréndring loneskatt 189 150
Summa avsatt till pensioner inkl. I6neskatt 5953 4984
Uppgift om aktualiseringsgrad och visstidsforordnanden finns i not 22

Avsatt for aterstallande av deponi

Redovisat varde vid arets borjan 3 3
Nya avséttningar 0 0
lanspraktagna avsattningar 0 0
Forandring av nuvérdet 0 0
Summa avséattning for aterstillande av deponi 3 3
Ovriga avsattningar

Redovisat varde vid &rets borjan 12 9
Nya avséattningar 3 3
lanspraktagna avsattningar -9 0
Féréndring av nuvardet 0 0
Summa dvriga avsattningar 5 12
Summa andra avsattningar 8 15

T ) )

Langfristig upplaning i banker och kreditinstitut 0 0
Langfristig leasingskuld - -
Summa langfristiga skulder 0 0

Arbete pagar med att kartlagga leasing. Ev. omklassificering till finansiell
leasing kommer att ske i bokslut 2025.

Kortfristiga skulder i banker och kreditinstitut 0 0

Leverantorsskulder 835 925

Moms- och punktskatter 8 13
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Personalens skatter, avgifter och avdrag 218 190
Upplupna personalkostnader (exkl. pensioner) 452 471
Upplupna pensionskostnader 230 292
Kommunalskatteskulder 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 22 17
Forutbetalda generella statshidrag 0 0
Forutbetalda riktade statsbidrag och kostnadserséttningar 62 42
Forutbetald intékt regionens nya sjukhus i Kiruna 17 0
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intékter 379 415
Summa kortfristiga skulder 2223 2 265

Ansvarsforbindelse for pensioner intjanade fore 1998

Ingdende ansvarsforbindelse 3905 3855
Avrets utbetalningar -258 -237
Rénte- och basbeloppsupprékning 248 254
Andringar av forsakringstekniska grunder 0 0
Ovrig post 71 23
Foréndring av I6neskatt 15 10
Summa ansvarsforbindelse for pensioner intjanade fore 1998 3981 3905

Ansvarsforbindelse hos tidigare pensionsadministratér

Ingdende avsattning 29 29
Forandring under aret 5 2
Summa ansvarsforbindelse hos tidigare pensionsadministrator 34 31

Ovriga pensionsforpliktelser som inte tagits upp bland skulderna
eller avsattningarna

Visstidspension eller liknande 1 0
Omstallningsstod for fortroendevalda 0 0
Ovriga pensionsforpliktelser 0 0

Summa pensionsforpliktelser som inte har tagits upp bland skulderna

eller avsattningarna L 0
Ovriga upplysningar avseende pensioner

Aktualiseringsgrad 95 % 93 %
Antal fortroendevalda med rétt till visstidspension enligt PBF 0 0
Antal fortroendevalda med rétt till omstallningsstod enligt OPF-KL 0 0

Antal anstéllda med rétt till visstidspension 0 0
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Borgensatagande

Kommunalférbundet Svensk Luftambulans 56 -
AB Transitio 158 171
Landstingens 6msesidiga forsékringsbidrag 289 289
Summa 6vriga ansvarsférbindelser 503 460

Region Norrbotten har 2006 ingatt en solidarisk borgen sdsom for egen
skuld for Kommuninvest Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida
forpliktelser. Samtliga 296 kommuner och regioner som 2024-12-31 var
medlemmar i Kommuninvest Ekonomisk forening har ingatt likalydande
borgensférbindelser. Mellan samtliga medlemmar har ingétts ett
regressavtal som reglerar fordelningen av ansvaret mellan medlemmarna
vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan namnd borgensforbindelse.
Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken
pé medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest
ekonomiska forening. Vid en uppskattning av finansiella effekten av
Region Norrbottens ansvar enligt ovan namnd borgensférbindelse kan
noteras att 2024-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:S totala
forpliktelser till 601 096 mnkr och totala tillgangar till 603 917 mnkr.
Region Norrbottens andel av de totala forpliktelserna uppgick till 389
mnkr och andelen av tillgangar uppgick till 332 mnkr.

Noter till kassaflodesanalysen

Avskrivningar 273 252
Nedskrivningar 0 0
Utrangeringar 5 7
Avsittningar 1111 883
Avslutad kapitalforsakring 0 1
Aterforda avsattningar 0 -1
Intaktforda ej likvida gévor 0

Reinv_es@erade utd_elningar, vinster/forluster i 310 67
kortfristiga placeringar

Orealiserade kursférandringar -661 -542
Ovriga ej likvidpéverkande poster

Totalt 418 534

Utbetalning av avsattning for pensioner -139 -119
Utbetalning av 6vriga avséttningar -10 -1
Totalt -149 -120

Reavinst materiella tillgadngar -14 -3
Reaforlust materiella tillgangar 0 0
Reavinst finansiella tillgdngar 0 0
Reaforlust finansiella anlaggningstillgédngar 0 0
Totalt -14 -3
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Upplysning om uppréattade sérredovisningar och divisionernas

arsrapporter

Transparensbokslut for folktandvarden sammanstalls i samband med

arsredovisningens upprattande och beslutas i regionstyrelsens sammantrade i

mars méanad.

Beslut om divisionernas arsrapporter tas pa regionstyrelsens sammantrade i

mars méanad.

Upplysning om kostnader for rakenskapsrevision

Kostnader for rakenskapsinformation

0,6

0,6

Upplysning om operationell leasing

Eorhallr_1§ hyror for lokaler (del av 56.8 52.0 115.9 127.9
salda tjanster)

ErIagQa Ieasmgavglfter (del av 76.0 71.9 169,0 106.6
material och tjanster)

-varav fordon och inventarier 5,3 5,1 8,1 0
-varav lokalhyra 70,7 66,8 160,9 106,6
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Nationella medel och vardgaranti

Arbete med skyddade
utrymmen avsedda for
halso- och sjukvard

- Del 1

2024 615 615 615 0 0

Arbete med skyddade
utrymmen avsedda for
hélso- och sjukvard

- Del 2

2024 5800 5800 0 5800 0

Civilt forsvar
- Grunddverenskomme 2024 12 783 12783 12783 0 0
Ise

Forsvarss  Forsvarsse  Forsvarssek — Forsvarssek — Forsvarssek

Civilt forsvar - M5B 2024 ekretess kretess retess retess retess

Civilt forsvar

- Tillaggsdverenskom
melse beredskap
lakemedel

2024 2358 0 0 0 2358

Elektronisk
kommunikation 2024 445 445 445 0 0
(utrustning)

Forebyggande arbete
med 2024 729 263 263 0 466
hembesoksprogram

Forlossning och
kvinnors hélsa (inkl. 2024 39744 39744 39744 0 0
gleshydsdel)

Forstéarkt
foréldraskapsstod

God och néra vard 2024 66 363 66 363 66 363 0 0

2024 2049 2049 2049 0 0

Hoja driftsakerheten
pé halso- och
sjukvardens fastigheter
-Dell+2

2024 298 298 298 0 0

Hdja driftsakerheten
pé halso- och
sjukvardens fastigheter
- Faktiska atgérder

2024 3600 3600 3600 0 0

Jamlik och effektiv
cancervérd med
kortare vantetider

- Befolkningsbaserat

2024 4303 4303 4303 0 0

Jamlik och effektiv
cancervard med
kortare vantetider

- Prestationsdel

2024 4298 4298 4298 0 0

Prehospitala
akutsjukvarden for
patienter med psykisk
ohalsa

2024 8579 8579 8579 0 0

Psykisk halsa 2024 25257 25257 25257 0 0
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Ré&dgivning och annat

personligt stéd enligt 2024 2225 2225 2225 0 0
LSS

Tillganglighet

befolkningsbaserat 2024 56 407 56 407 56 407 0 0
Tillgénglighet

befolkningsbaserat 2024 1676 1676 1676 0 0
BUP

Tillgdnglighet BUP

bonuspott 2024 1585 1585 1585 0 0
Tillgdnglighet BUP

prestationsmedel jan- 2024 1071 1071 1071 0 0
juni

Tillgdnglighet BUP

prestationsmedel juli- 2024 1071 1071 1071 0 0
nov

Tolktjanst 2024 1512 1512 1512 0 0
Utdkad VFU 2024 0 0 0 0 0
Utdkning vardplatser 5454 5 379 2379 2379 0 0
bonuspott

Utokning vardplatser

prestationsmedel

minskad utlokalisering 2024 21092 21092 21092 0 0

+ minskad
Overbelaggning

Utokning vardplatser
prestationsmedel 2024 17 664 17 664 17 664 0 0
vardplatsrapportering

Oka antalet AT-

tjzinster 2024 17932 17932 17932 0 0

Oka forskrivningen av
fysisk aktivitet pa 2024 1390 1390 1390 0 0
recept

Oka kunskapen om
hbtgi-personers
situation och framja
motesplatser

2024 100 100 100 0 0

Oka vérdkapaciteten i

fredstida

krissituationer, hojd 2024 500 500 500 0 0
beredskap och ytterst

krig

Civilt férsvar

- Tillaggsoverenskom
melse beredskap
lakemedel

2023 9461 0 0 0 9461

Civilt forsvar

- Tillaggsdverenskom
melse beredskap
lékemedel

2022 8225 2010 2010 0 6215

Summa 321511 303011 297211 5800 18 500
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Intern vérdgarantipott 2024 60 000 60 000 60 000 0 0

Sektorsbidrag 2024 80 308 80 308 80 308 0 0
Sektorsbidrag - Del 2 2024 160 616 160 616 160 616 0 0
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1 Division Nara

1.1 Kompetensforsorjning

Starka ledarskapet och
utveckla medarbetare.

Arbetet med Chefoskopet har skett enligt
tidsplan dér handlingsplan har uppréttats
pa divisionsniva med prioriterade
aktiviteter for 2025, insatser som syftar till
att starka chefers organisatoriska
forutsattningar och forbéattra arbetsmiljon.
Riktade insatser pagér aven pa lokal- och
VO-niva for att starka och utveckla saval
medarbetare som chefer. | MAU-
matningen 2024 kan vi se att insatser som
gjorts resulterat i ett forbattrat resultat
géllande index for chefernas
forutsattningar. Aven arbetsbelastningen
for chefer har pa divisionsniva ett
forbéattrat index sedan méatningen 2022,
dock ej for enhetschefer inom primarvard.

Delvis
uppnatt

Arbetsmiljdinsatser och
minskad sjukfranvaro

Divisionen har flera aktiviteter i gang som
ska alla bidra till en forbattrad arbetsmiljé
och lagre sjukfranvaro. Inom primarvarden
arbetas det bla med lokala handlingsplaner
for hot & vald. Inom folktandvarden har
den fysiska arbetsmiljon setts Over samt ett
arbete med att se over Gverfallslarm pa
klinikerna. Gemensamt for bade
primarvard och folktandvard &r arbetet
med Chefoskopet, som syftar till att starka
chefers forutsattningar. Divisionen har
under hosten 2024 dven startat igang
friskorienterat arbetssatt tillsammans med
Foretagshalsovarden for att ta ett
helhetsgrepp om sjukfranvaron och
forkorta och forebygga sjukfranvaro.

Delvis
uppnatt

Strukturerade insatser for
att behalla befintliga
medarbetare och
rekrytera nya.

Divisionen har genomfort flertalet av de
insatser som planerats under aret sdsom
dversyn av arbetsinnehall, arbete med
systematiskt arbetsmiljdarbete, starka
ledarskapet, rekryteringsinsatser och
genomgang av arbetsgivarlofte.

L J

Delvis
uppnatt

Kompetensforsorjningspl
aner/Bemanning och ratt
anvand kompetens

Uppdateringen av
kompetensforsorjningsplanerna ar inte
slutfora i alla verksamhetsomraden men
arbetet pagar. Verksamheterna jobbar pé
med de aktiviteter de prioriterat i
handlingsplanerna, tex att se 6ver
mojlighet till visst distansarbete, dkat
teamarbete, langsiktighet i planering infor

Delvis
uppnatt
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pensionsavgangar samt
rekryteringsinsatser.

1.2 Ekonomi

Inhyrd personal

Antalet timmar Inhyrd vardpersonal inom
primarvérden har minskat under aret.
Primarvarden fortsatter och arbetar for att
minska beroendet av inhyrd vardpersonal och
satsar pa rekrytering av egen personal. | delar
av lanet har man Klarat av att reglera inhyrd
vardpersonal och bli oberoende av inhyrda
lakare medan i andra delar av lanet kvarstar
behovet. Innan avrop sker ser respektive
verksamhetsomrade over mojlighet till
samverkan for att undvika inhyrning.
Divisionen klarar inte Regionens
overgripande mal och presenterar for aret en
minskning med 26 %, vilket motsvarar 75
mnkKr.

b g

Delvis
uppnatt

Produktivitet och
resursutnyttjande

Divisionen har under aret arbetat med
jamforelser och nyckeltal for att identifiera
dverkostnader. Verksamheterna har arbetat
aktivt med atgarder for forandring av
arbetssatt for forbattrad produktivitet,
tillganglighet och effektivare resursnyttjande.
Divisionen har under perioden arbetat med
atgardsplaner och verkstéllande av atgarder,
men effekthemtagning sker inte i den takt
som forvantas. Fokusomraden ar minskning
av inhyrd vardpersonal, forskrivning av
ldkemedel samt se 6ver arbetsfléden for att
vara en sa resurseffektiv verksamhet som
mojligt.

Folktandvardens har dialog med Fastigheter
rorande ombyggnationer/renoveringar, dar
allt gar enligt plan.

Arbete med att minska kostnader for inhyrd
vardpersonal foljs upp under det prioriterade
delomrédet "inhyrd vardpersonal” inom
perspektivet kompetensforsorjning.

Delvis
uppnatt

Tillganglighet

Divisionen arbetar vidare med att infora
produktions och kapacitetstyrning inom
Primarvarden. Under perioden har en pilot
genomfdrts mot en hélsocentral inom VO

=

Delvis
uppnatt
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sOdra. Syftet &r att ta fram gemensam rutin
och arbetssétt for hur arbetet med produktion
och kapacitetsplanering ska utformas.
Malsattningen ar att verksamheten ska pé ett
enkelt och mer standardiserat sétt fa ut de
rapporter/den information de 6nskar och
efterfragar for att styra verksamheten.
Projektet malsattningen ar att infora detta
mot en hélsocentral for att sedan mojliggora
detta for samtliga halsocentraler.

Under uppfdéljningsperioden har Region
Norrbotten implementerat det nya
journalsystemet Cosmic. Detta inférande
paverkar majligheten att fa statistik géllande
tillganglighet. Primarvarden har for perioden
77% i telefontillgangligheten (jan-dec 2024)
samt 92 % i medicinsk bedémning inom tre
dagar (jan- november). Under &ret har
hélsocentralerna haft utmaningar, som
resursbrist samt inférande av Cosmic, vilket
inneburit att halsocentraler inom samma
verksamhetsomrade samarbetat och stottat
varandra i telefontillganglighet, for att na sa
god svarsfrekvens som méjligt. Den digitala
ingdngen "Min vard Norrbotten™ ar
fortfarande prioriterad. Antal mottagna
chattar varierar i lanet, vilket kan forklaras av
att primarvarden inte lyckats stilla om
arbetssatten fullt ut men &ven att
kommunikationsinsatserna inte varit
tillrackliga for att na ut till medarbetare och
medborgare.

De samlade verksamheterna i
allméntandvarden har under aret inte hunnit
med att undersdka barn, HSE och 80+ fullt ut
i planerad omfattning enligt
produktionsplaneringen for aret. 99.4 % av
barnen &r undersokta i tid enlig kraven i
LOV. Nér det géller patienter med
frisktandvardsavtal och kvarstaende
behandlingsbehov har fler patienter &n
planerats fatt undersékning/behandling,
vilket &r positivt da avtalen ar juridiskt
bindande och det varit en tydlig malsattning
att beta av vardskulden rérande avtalen.
Detta samt inférandet av Cosmic i
kombination med resursbristen har bidragit
till att 6vriga prioriterade grupper inte
hunnits med fullt ut enligt plan. Samtliga
Kliniker arbetar strukturerat och malmedvetet
med produktions-och kapacitetsplanering
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som ett stod for att klara och visualisera
uppdraget.

1.3 Framtidens halso- och sjukvard i Region

Norrbotten
Halsovard och Divisionen har arbetat med férebyggande <
folkhalsoarbete arbete. Vi har under 2024 haft fokus pd att ~ Delvis

Oka utfardandet av FAR recept. Det ar uppnatt
verksamhetsutvecklarna i lanet som leder

detta arbete och vi har som mal att se

tydliga effekter med ett 6kat antal FAR

recept pa hélsocentralerna under 2024.

Vilket vi kunde se redan i slutet av 2024.

Nu maéste vi fortsatta detta arbete under

2025 da vi dven far andra vara arbetssatt

da vi har Cosmic.

Divisionen ser nu 6ver nya arbetsséatt for
att kunna utfora fler halsosamtal i lanet
samt uppdragsbeskrivning for
hélsovégledare som &r en ny
yrkesprofession i primarvarden som kan
utféra halsoframjande insatser.

Alla ungdomsmottagningarna i lanet har
nu en digital ingang via Ung i Norr-appen,
detta betyder att hela lanet har samma
digitala ingang for ungdomarna att soka
rad, stod och vard via. Vi kommer under
2025 att flytta denna digitala ingang till
plattform 24.

| Gvrigt s& ar en Gversyn av
ungdomsmottagningarna i lanet genomford
och politiken har tagit ett inriktningsbeslut
dar Regionen foreslas bli huvudman for
ungdomsmottagningsverksamheterna i
Norrbotten. Ett samverkansavtal mellan
kommun och region &r under framtagande.

I divisionen ser vi 6ver hur vi kan
samverka med kommunerna med
familjecentraler. Familjecentraler finns i
Ostra Norrbotten samt sa pagér det arbeta i
Kiruna for att hitta Iampliga lokaler for en
familjecentral. Arbetet med
familjecentralsliknande verksamhet pagar
och arbetsgrupper ar tillsatta i bade Luled
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och Boden for att komma vidare i fragan.

Verksamhetscheferna i folktandvarden for
dialoger med primarvardens
motsvarigheter rérande samverkan vid
befintliga och planerade familjecentraler
samt med vissa kommuner rérande
mojlighet att bestka dppna fdrskolor.

Andel utatriktat arbete av total barntid ar
1,1%. Malet pa 1,8% &r ej uppnatt.
Resursbristen har paverkat utfallet da
uppsoket prioriteras, dérefter utfors dvriga
utdtriktade aktiviteter. Aven byte av
journalsystem har krévt resurser under
hosten. Natverk for uttriktat arbete har
startats upp under &ret. Gruppen har haft
tre moten, de arbetar med
omvaérldsspaning, sprider goda exempel
och delar erfarenheter samt ser dver och
uppdaterar material som anvands for det
utatriktade arbetet.

Resultat barnEPI:

3-aringar: 97 % (96 %*)

6-aringar: 85 % (84 % *)

12-dringar: 69 % (71 % *)

19 aringar totalt: 42 % (42 %*)

19 aringar approximalt: 73 % (69 %*)
mal *

Malen for barnens munhalsa uppnas i stort,
de kliniker som ej uppnar malen har tagit
fram handlingsplaner.

Aktiviteter pagar med uppsok samt
hélsoframjande& forebyggande insatser.

Nara vérd Vi har inom divisionen under 2024 tagit <
fram lokala handlingsplanerna for Néra Delvis
vard med varje kommun i lanet. Vi uppnatt

kommer att arbeta vidare efter dessa samt
aterrapportera och folja upp dessa
planerade aktiviteter i handlingsplanerna
pé lansdelsniva. Vi har paborjat nya
arbetssatt i lanet tillsammans med
kommunerna t.ex. Ostra Norrbotten och
deras Néra vard team. Dér ser vi nu dver
nyttoeffekterna for patienterna samt
definiera vilka ev ekonomiska effekter vi
kan se med dessa team for en framtida
implementering.

Vi har &ven tagit fram handlingsplaner for
Suicidprevention dér det finns en
overenskommelse om samverkan mellan
de olika akttrerna (Norrbottenskommuner
och Region Norrbotten)
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Vi har fortsatt utveckla arbetet med
psykosociala team inom divisionen. Detta
medfor "en vag in" pa primarvardsniva for
psykisk ohalsa. Vi har under aret arbetat
med att inféra teambaserat arbetssatt.
Kontinuitetsindex ar en komplex
parameter att félja, men vi ser att de som
arbetar i team har en béttre kontinuitet.
Vidare arbetar samtliga hélsocentraler med
att tillse de som &r i behov av fast lakare
detta. Extra tonvikt i arbetet sker mot de
skdra individerna som &ven &r inskrivna i
den kommunala primarvarden.

Familjecentraler finns i Ostra Norrbotten
samt s& pagar det arbeta i Kiruna for att
hitta lampliga lokaler for en familjecentral.
Arbetet med familjecentralsliknande
verksamhet pagar och arbetsgrupper ar
tillsatta i bade Lule& och Boden for att
komma vidare i fragan. | Boden har beslut
fattats att
familjecentralsliknandeverksamhet ska
uppstartas och drivas.

Vara AMV platser i divisionen har nyttjas
vél och har haft en relativt bra beldggning.
Vi ser att vi har en tung vardtyngt samt ett
annat patientklientel pd AMV platserna
vilket har lett till att vi startat upp ett
arbete kring vilka resurser som behéver
finnas pa AMV platserna i framtiden for
att klara av de patienter som skriv in dar
patientsakert. Det vi kan se i nul&get ar att
rehabresurser maste tillsattas i budget for
att vi ska kunna tillgodose patienterna med
hjalpmedel vid utskrivning samt relevant
rehabilitering under vardtiden. detta
framjar &ven samverkan och flédet mellan
region och kommun i
utskrivningsprocessen.

Mobil tandvard I6per pa enligt
plan/schemalaggning. Folktandvarden har
initierat ett antal moten under aret
tillsammans med regionens ordférande i
Hélso-och sjukvardsnamnden samt
representanter fran Bodens kommun for att
se dver mojligheten att samverka kring
konceptet TAIK.

Kommunen kan pga. de kostnader som
TAIK skulle medféra i dagslaget tyvéarr
inte g vidare med detta.
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Digitalisering Folktandvardens egen stodorganisation for <
/Vardinformationssystem I T-fragor, Tvisten som har tonvikt Delvis
/huvudfokus pa tandvardens uppnatt

journalsystem, har pa ett mycket bra sétt
arbetat med Cosmicinférandet inkluderat
integrationen med Carita och ny version
mm.

Tandvardsverksamheterna har prioriterat
utbildningar mm infér évergangen till
Cosmic och anpassar arbetssatten efter nya
forutsattningar. Digital malbild for
folktandvarden framtagen av
folktandvardens digitaliseringsgrupp och
beslutad av folktandvardens ledningsgrupp
under 2024.

Digitala konsulter erbjuds och utfors till
storsta del dar sa & mojligt. Ortodontin ar
den avdelning med flest antal konsulter
och de &r i stort sett numera helt digitala.
En gemensam rutin for distansvisningar
inom folktandvarden &r framtagen och har
publicerats.

Inférandet av Cosmic har under 2024
fortskridit enligt plan. Verksamheterna har
varit involverade i fordndringsprocessen
och till stor del deltagit i arbetet. Arbetet
med att implementera Cosmic fortsatter in
under 2025.

Inom omradet digitalisering pagar har vi
dven andra pagaende projekt, dels projekt
som inkluderar ny teknik med
egenmonitorering hjartsvikt, sémnapné
projektet som nu inkluderar hela dstra
samt olika arbetssétt inom ramen for Néra
vard, vilket aven inbegriper ett arbete om
utdkat samarbete och samnyttjande av
resurser mellan kommun och region.

Kiruna sjukhus, RNSiK ~ Tandvarden och primarvarden i Norr deltar o

i moten/planering Kiruna sjukhus. Uppnatt
Utveckling framtidens | divisionen pagar olika projekt, dels )
halso- och sjukvard projekt som inkluderar ny teknik som med  Uppnatt

hemmonitorering hjartsvikt och blodtryck
detta &r &ven ett EU-projekt. Vi kommer
under 2025 utdka diagnosgrupper samt
utdka héalsocentraler inom
hemmonitorering.

Sémnapné projektet i VO Ostra dar
primarvarden utfor utredningar istallet for
lungkliniken. Primarvarden har kortat ned
koerna pa lungkliniken och patienterna har
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fatt forkortade vantetider

Den digitala ingangen Min vard
Norrbotten ar fortfarande prioriterad, dar
medborgarna har méjlighet att chatta med
sin hélsocentral. Divisionen arbetar nu
med att ta fram nya arbetssétt for att 6ka
antalet "chattar". Vi kommer under 2025
inkludera vara ungdomsmottagningar i
samma plattform &ven tillsatta en
administrativ chatt.

| divisionen har vi under hosten pabarjat
ett arbete att fram ett regiondvergripande
kompetenscentrum for valdsutsatta.
Projektledaren har tagit fram en struktur
och organisation dver hur ett
kompetenscentrum ska se ut. Fokus i forsta
hand &r pa vald i ndra relation samt
sexuellt vald och se Gver att starka,
strukturera och systematisera arbetet mot
vald i nara relationer. Kompetenscentrum
ska vara ett samordnande och konsultativt
stdd som kan ge végledning om vilka
stodinsatser som finns for en valdsutsatt
och bidra till att samordna sadana insatser.

Folktandvardens chefer bjuds in i de forum
som finns. Regelbunden
avstamning/uppféljning kring samverkan
med kommunerna sker i LPO Tandvard.

Patientsékerhet BHK é&r prioriterat och vi har genomgang <
av BHK kontinuerligt p& divisionens Delvis
ledningsgrupper. Vi har ett mél nu attalla ~ uppnétt
HC ska mata och att foljsamheten ska bli
battre.Vi har under 2024 6kat bade i
mangd matningar och foljsamhet men ett
arbete maste fortsatta da vi inte natt 100%.
Avvikelsehantering ska prioriteras i alla
verksamheter. Dar folktandvarden
uppfyller kriterierna. Inom primarvérden
har vi prioriterat att se 6ver arbetssatt samt
behandlat gamla synergier och avvikelser i
divisionen. Vi har haft en riktat satsning
med verksamhetsutvecklare under
sommaren gentemot verksamheterna dar
839 avvikelser har avslutats/hanterats
under sommaren inom primarvarden. Vi
inom primarvarden kommer att se Gver om
vi kan organisera detta pa ett annorlunda
vis under 2025 da vi ser att vi har vissa
utmaningar i nuvarande struktur.
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2 Division Lanssjukvard 1

2.1 Beredskap

Starka samverkan

Verksamheten Akut omhé&ndertagande &
utreder fragan om en ledningscentral. Delvis
Steg tre i utredning att bedriva egen uppnatt
ledningscentral med 1177 som

samarbetspartner.

2.2 Kompetensfdrsorjning

Stérka ledarskapet och
utveckla medarbetare

Verksamheterna i divisionen har under °
aret arbetat med foljande aktiviteter for att  Uppnatt
stérka ledarskapet och utveckla

medarbetare

- Uppdaterat introduktionsmaterial

- Chefsutbildningar inom verksamheten

med fokus pa ledarskap, praktiska HR-

fragor, ekonomi och

verksamhetsutveckling

- Daglig styrning med reflektion pa
arbetsplatserna

- Sett Over APT

- Skapat arbetsgrupper pa arbetsplatsen

for verksamhetsutveckling utifran olika
inriktningar och fokusomraden,

exempelvis nutrition, hemsjukvard

medicinsk teknik, forrad osv. Detta for att

6ka medarbetarnas kénsla av delaktighet i
utvecklingen av verksamheten och varden
utifran sitt eget intresse och kompetens.

2.3 Ekonomi

Inhyrd personal

Total har divisionen minskat antalet o
inhyrda timmar med 19,6 procent jamfort ~ Uppnatt
med foregéende ar och kostnaden har

minskat med 24% (67 mnkr). Det &r en
minskning av inhyrda psykologer men

frdmst inom sjukskéterska, inhyrning av
lakare har divisionen en 6kning med

4,4% jamfort med foregaende ar.

Forklaringar till minskningen &r att fler

av divisionens verksamheter har lyckats
rekrytera egen personal men &ven sedan

vi gick in i det nationella avtalet for

inhyrd personal har det blivit svarare att
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fa svar pa avropen.

Tillganglighet Divisionens verksamheter jobbar standigt <
med att forbattra sina processer och Delvis
fléden for att mojliggora béattre uppnatt

tillganglighet till véara patienter. Svart att
bedéma helhetsbilden for 2024, da det
saknas data for november och december
pga nytt journalsystem. Men for perioden
januari till oktober ség vi foljande:
Tillgangligheten till forsta besdka har
forbattrat sig jamfort med foregaende
samt att kderna har minskat. Antal
vardplatser inom divisionen har minskat
och tillgangligheten inom
operation/atgarder har forbattrat sig samt
att kderna har minskat.

Inom BUP har bade tillgdngligheten och
kderna minska nar det kommer till
behandling/utredning samt till forsta

besok.
Planerings- och Divisionens verksamheter har jobbat hart = Ej
budgetprocess under héret att fa ner uppnatt

kostnadsutvecklingen, ett arbete som
fortsatter for att nd det regionsatta malet
med budget i balans januari 2026. Vi ser
forbéattringar inom divisionens
verksamheter exempelvis minskade
kostnader for inhyrd, samtidigt ser vi
lagre intdkter och dkade kostnader for
lakemedel och kop av verksamhet.

2.4 Framtidens hélso- och sjukvard i Region

Norrbotten
Digitalisering / Under hdsten 2024 infordes det nya o
Vardinformationssyste  journalsystemet Cosmic, vilket tagit Uppnatt
m mycket tid i ansprak. Det kvarstar

fortfarande mycket arbete med migrering
av information fran VAS till Cosmic,
framtagandet av nya arbetssétt och
rattning och justering av installningarna i
systemet.

VO neurocentrum har en hdg andel
digitala 6ppenvardskontakter. De har &dven
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infort behandlingsplattformar for smart-
och stressrehab pa 1177.

VO barnmedicin arbetar med att utveckla
webutbildningar for habilitiering och
barnspykiatrins BIa app.

Kiruna sjukhus, RNSiK  Divisionen har fragan som hdg prioritet < Delvis
och jobbar med fragan uppnatt

Utveckling framtidens ~ Barnsjukvard o

halso- och sjukvard Under 2024 har insatser gjorts for att Uppnatt

forbéattra samverkan mellan BUP och Barn
och ungdomshabiliteringen. Struktur for
samverkansmoten har tagits fram och
implementerats lokalt. Samverkansdag har
hallits for chefer och nyckelpersoner.

Barnsjukvarden har deltagit i
framtagandet av Norrbus avtalet som &nnu
ej ar implementerat da
implementeringsprocessen inte &r klar
centralt mellan Norrbottenskommuner och
Regionen. Samarbetet mellan divisionerna
har starkts bl.a. mellan Barnsjukvarden
och Vuxenpsykiatrin i och med flytt och
uppdrag fran divisionscheferna samt olika
insatser. Barnsjukvarden bidrar till att
varda manga satellitpatienter bade
planerat och vid behov. Barnsjukvarden
arbetar till stor del i samverkan med
Norrbottens kommuner nér det galler
manga fragor bl.a. Barnahus, nya struktur
for Barn och Unga samverkansstruktur
samt Barn med psykisk ohélsa.
Barnsjukvarden har under hela aret
deltagit i UPH projektet (Ungas psykiska
halsa) i samverkan med primarvarden.

Neurocentrum

VO neurocentrum har under 2024 infort
sjukskaterskeledd botoxmottagning for
migran, synrehab for hjarnskadade och
implementerat ett nytt trombolysfléde vid
ischemisk stroke. Vidare har VO:t tagit
fram ett program for Parkinsons sjukdom
och godként HOK fér rehabilitering vid
stressrelaterade tillstand tillsammans med
priméarvarden.

VO neurocentrum har kontinuerlig
samverkan med patientforeningar i lanet
och
neurologmottagningen/medicinmottagning
en pa Kalix sjukhus. VO neurocentrum
har &ven néra samarbete om
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strokesjukvard med VO internmedicin.

P& uppdrag v sjukvardsnamnden har VO
neurocentrum implementerat den
generiska modellen for rehabilitering,
infort patientinfo pa Norrbotten.se och
tagit fram rutiner for patientféreningar
som onskar sprida info om sin
verksamhet.
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3 Division Lanssjukvard 2
3.1 Beredskap

Halso- och sjukvardslagen  Utredning av onkologiskverksamhet ®
pégar. Just nu utredning om innehall. Delvis
Lutar at enhet med endast behandlingar.  uppnatt
Dvs. diagnosticering sker pa respektive
klinik.

3.2 Hallbarhet

Verksamheten hushaller Vi arbetar standigt med rekrytering till ®
med resurser och véljer och planering av verksamheterna for att Delvis
héllbara alternativ arbeta pa mest kostnadseffektiva stt. uppnatt

Tex. hur vi skall klara av var egen
produktion och inte behéva képa vard
utomlans.

3.3 Kompetensforsorjning

Bemanning och ratt Rekrytering pagar standigt i PS
anvand kompetens verksamheterna. Arbete med Delvis
kompetensvaxling for kompetens pa ratt  uppnatt
vardniva. Ortopeden har ocksa paborjat
ett arbete for att bland annat hoja den
generella kunskapsnivan pa all personal.

Minska beroendet av Divisionen fortsétter att minska inhyrning <
inhyrd personal trots utmaningar med att uppratthalla Delvis
vardplatser och att klara av vardgarantin ~ uppnétt
géllande forsta besok och
atgard/operation. Verksamheterna arbetar
vidare med att stdrka medarbetar- och
ledarskapet utifran tillitsbaserat
forhallningssatt.

3.4 Ekonomi
Férandrad Divisionen har inte tagit fram nagon B Ej
resursfordelning visualisering for resursfoérdelning. uppnatt
Produktivitet och Divisionens verksamheter jobbar i olika B Ej
resursutnyttjande grad med produktions- och uppnatt

kapacitetsplanering. Flera av de
operareande verksamheterna inom
divisionen har haft svart att folja sina
planer for operation pga OP-salsbrist och
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vardplatsbrist.

Verksamheterna jobbar kontinuerligt med
lakemedelvaxling dar verksamheten
infektion ar en foregangare.

Inhyrd personal Divisionen har minskat bade kostnaden ®
och timmarna foér inhyrda med 29 procent ~ Uppnatt
jamfort med féregaende ar. Minskningen
avser frdmst for sjukskoterskor men dven
for annan sjukvardspersonal.

Tillgénglighet Divisionen har forsamrad tillgénglighet B Ej
inom operation, genomfor farre besok uppnatt
samt har farre vardplatser inom divisionen
under 2024 jamfort med 2023.

3.5 Framtidens halso- och sjukvard i Region

Norrbotten
Utredning av onkologisk Utredning av vad en onkologisk ¢
verksamhet verksamhet skall innehélla pagar. Delvis
uppnatt
Halsovard och Verksamheten Paramedicin har varit *
folkhélsoarbete med i arbetet for regionen kring Delvis
obesitas. uppnatt
Kiruna Sjukhus RNSiK Divisionen fortsatter att jobba med *
frégan da den inte ar utredd. Delvis
uppnatt
Utveckling framtidens Fragan har fatt en lagre prioritet under B Ej
hélso- och sjukvard aret da divisionens verksamheter har uppnatt
fokuserat pa att uppratta den
slutenvarden samt inférandet av
Cosmic.
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4 Division Funktion
4.1 Beredskap

Halso- och Arbete med patientsékerhetsstarkande < Delvis
sjukvardslagen aktiviteter har under &ret pagatt i uppnatt
divisionens verksamheter och kommer att
fortsatta under 2025.

Inom An/Op/IVA har utvecklandet av
arbetssatt och rutiner mellan IVA och
IVAK-enheterna paborijats under aret i
och med Cosmic inférande och pagar
fortfarande. Enskilda utbildningstillfallen
och stdd av divisionens
verksamhetsutvecklare ar utforda kopplat
till patientsékerhet.

Arbete med Grona korset pagar lopande
samt med foljsamhet till basal hygien och
kladregler.

Inom Bild- och funktionsmedicin har
flera delar i lansklinikens nya
ledningssystem kommit pa plats under
aret. Detta finns nu strukturerat som en
del av regionens 6vergripande
ledningssystem. Befattningen som
Kvalitetsledare har etablerats under aret,
en roll som fungerar som ett kvalificerat
ledningsstod i bade strategiska och
operativa fragor kopplat till kvalitet och
patientsakerhet.

Bild- och funktionsmedicin fortsatter
dérutdver med etablerade arbetssatt
sasom Grona korset, Grona brevet och
Forbattringstavla. Under aret har Grona
brevet utvarderats som medarbetarna
uttrycker bidrar till ett dkat larande.
Arbetet med Ledningssystemet har
inneburit ett flertal
egenkontroller/checklistor i syfte att
arbeta forebyggande. Riskanalyser infor
forandringar &r vi bra pa men arbetet med
riskanalyser kan forbéttras och utvecklas
ytterligare. Utveckling och Al har inletts
under aret med granskning MR prostata
och pagéende arbete med upphandling
dar Al blir ett stod for beslut om

trombektomi.
Krigs- och krisberedskap  Divisionens verksamheter arbetar i < Delvis
enlighet med de uppdrag som kommit uppnatt

och deltar i de olika aktiviteter som ar
aktuella.
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Laboratoriemedicin har implementerat
rotation mot Kalix med bra resultat. Ny
enhetschef har rekryterats till
blodgivningen Luled/Boden. Blodlagret
har varit mycket bra under aret.
Samarbetet med dialysen i Kiruna
rérande blodtappning fungerar bra. Vi
har under aret infort frysta trombocyter
samt en ny rutin for traumapack i
Géllivare. Detta har forbéattrat det akuta

omhéndertagandet.
Utarbetar Divisionens verksamheter har under aret o
beredskapsplaner arbetat i enlighet med de uppdrag som Uppnatt

kommit och deltagit i de olika aktiviteter
som varit aktuella.

AnOplva har representanter och deltar i
olika beredskapsaktiviteter och
grupperingar bade inom Region
Norrbotten och nationellt.

RSA (risk och sarbarhetsanalys) for
samtliga enheter inom laboratoriemedicin
ar genomforda.

4.2 Kompetensforsoérjning

Bemanning och ratt anvand  Divisionen har uppnatt malet o
kompetens An/Op/IVA Uppnatt
Internutbildning pagar samt fortsatt
stimulering till specialistutbildningar.
Inom kliniken har fler underskéterskor
utbildat sig och innehar nu tjanst som
specialistunderskoterskor under 2024.
Fortsatt stimulans till
rotationstjanstgéringar mellan enheter
och orter tvarprofessionellt. Flera
péborjade ST block. Trainne som Op
ssk har aktualiserats under aret, ca ett 15
tal medarbetar har pabdrjat och géar
nagon specialist utbildning

BFM

Malet var att skapa forutsattningar for
att kunna utfora akuta MR-
undersokningar under helg i Sunderbyn.
Detta &r genomfort enligt plan.

Lab

I samarbete mellan laboratoriemedicin
och akuten i Géllivare ska
laboratorieunderskoterskor inforas pa
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samma sétt som vid sjukhusen i Kiruna,
Kalix och Pitea.

BMC

Bemanningscentrum har utdkat sin
verksamhet till att omfatta bade
underskoterskor och sjukskéterskor for
att finnas som resurs for hela lanet.

Arbetsmiljdinsatser och Malet uppnatt o
minskad sjukfranvaro An/Op/IVA Uppnatt
Risk- och konsekvensanalyser &r utférda
vid de verksamhetsforandringar som &ar
utférda eller planerade tillsammans med
fackliga foretradare.
Arbetsmiljoarbete med friskfaktorer
inplaneras dven under verksamhetens
planeringsdagar.
Arbete med resultaten frdn MAU ar
under uppstart vid enheterna samt
genomgangar av den nya medarbetar
och ledarskapspolicyn.

BFM

Flera komptensforsdrjningsinsatser har
genomforts. Aret har dven bjudit pa fin
exponering i sociala medier da Emil
Hansius, fran Pited, som &r en av
Sveriges storsta Youtubers har testat att
jobba hos oss pa rontgen under en dag.
Fin respons med 6ver en miljon
visningar i olika kanaler under hosten!
Vi har blivit fler medarbetare pé&
kliniken inom flera yrkeskategorier.
Andelen inhyrda har minskat betydligt.
Flertal aktiviteter genomforda under aret
for att minska andelen stérningar under
beredskap. Genomlysning av storningar
i Kalix samt schemaforéndringar.
Aterkommande remittentdialoger.
Storningsfrekvensen under beredskap ar
utmanande pa lansdelssjukhusen dven
om majoriteten av stérningarna ar att
betrakta som berattigade.

Lab

Klin kem lab Sunderbyn; Arbete pagar
med att atgarda de arbetsmiljoproblem
som finns i form av varme/kyla, ljud
och ljus. Trangboddheten &r ett stort
problem, vi har inte tillréckligt antal
kontorsplatser och inte heller den
forrads/lageryta vi behover.

Klinisk patologi; Det planerade arbetet
med utbyggnad av bérhuset ar inte
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paborjat. Arbetsmiljoproblemen pa
barhuset ar kritiska.

Klin kem lab Pited; | Pitea pagar arbetet
med planering av ombyggnation lokaler.

Samtliga VO uppfyller malet for
sjukfranvaron, som minskat éver aret
fran XX till XX.

Kompetensforsorjningsplan  Malet uppnatt o
Arbete pagar enligt tidigare Uppnatt
kompetensforsorjningsplaner. Flera
rekryteringsinsatser &r genomforda.

Lab har i samarbete med Umea
Universitet har etablering av en
decentraliserad utbildning for
biomedicinska analytiker med lokal
studieort Sunderbyn startat HT 2024. En
decentraliserad utbildning innebér att
studenten laser pa distans och far
subventionerade rese- och
boendekostnader for obligatoriska
moment som inte gér att genomfora pa
den lokala studieorten. Praktik
genomfors sa langt det & majligt pa den
lokala studieorten.

Starka ledarskapet och Malet uppnatt o
utveckla medarbetare An/Op/IVA Uppnatt
Ett grundarbete kring 6versynen pagar
relaterat till EC arbetsuppgifter och
antalet medarbetare. HR-pulsar &r
inférda varje vecka tillsammans med
HR partner som pa ett strukturerat satt
leder EC gruppen kring Iénedialoger
och vad som ror sig inom HR omradet.
Detta &r en framgang for
enhetschefernas arbetsmiljo i ett larande
forum.

BFM

Under aret har vi reflekterat mycket
kring vért ledarskap och vdra arbetssatt i
ledningsgruppen och jobbat med hur vi
kan och bér jobba vidare och utvecklas
tillsammans med vara medarbetare for
att vassa verksamhetens forutsattningar
annu mer. Vi har i samband med detta
genomfort "Ledarutmaningen” - en
strukturerat ledarutvecklingsprogram
helt och hallet i egen regi med 30
utmaningar, individuellt och i grupp,
varvat med utbildning inom
forandringsledning, stdndiga
forbattringar, situationsanpassat
ledarskap mm. Inom Bild- och
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Funktionsmedicin har vi forel&st for,
utbildat och samverkat med kollegor
inom andra specialiteter och
verksamheter saval internt inom
regionen som pa det nationella planet.

Lab

Utbildningsplan samt mallar for
kompetenskrav for specialist BMA/BM
ar framtagen.

Karridrutvecklingsmodell &r framtagen
for biomedicinska analytiker/
biomedicinare och medarbetare med
annan naturvetenskaplig examen. Starkt
ledarskapet genom att i grupp analysera
och reflektera kring ledarskapsfragor.

Minska beroendet av Malet delvis uppnatt ®
inhyrd personal An/Op/IVA har under 2024 6kat antalet ~ Delvis
egna medarbetare och kunnat minska uppnatt

andelen inhyrda. P& Post/Uva
Sunderbyn har det varit ett personaltapp
dad ménga valt att l4sa vidare inom véra
specialiteter men rekrytering under
hosten har varit positiv dock finns
vakanta rader kvar.

Malmfalten har fortsatta utmaningar
med bemanningslaget, dock finns det
gladjande nagra medarbetare som laser
till specialistsjukskoterskor, nagra har
atervant och kommit ater till tidigare
arbetsplats. IVA i Sunderbyn har en
jamn tillstrdomning av nya medarbetare
och fa som lamnar verksamheten, IVA
sjukskoterskor har under hdsten en
sjukskoterskerad pa Pop op pga
bemanningsutmaningen dar. Pa
Operation i Sunderbyn &r olika atgarder
gjorda vilket fangat intresse for
specialist
operationssjukskoterskeutbildning.

BFM

Minskning av inhyrd personal
genomfdrd med kraft och energi enligt
uppdrag. Dock viss ékning i samband
med driftsattning av Cosmic ur ett
riskelimineringsperspektiv.
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4.3 Ekonomi

Identifiera Controllers jobbar tillsammans med cheferna o

Overkostnader for att synliggora samband mellan produktion ~ Uppnétt
och ekonomi samt for att 6ka kunskapen hos
cheferna om vilka kostnader som deras
verksamheter genererar eller paverkar i andra
verksamheter. Sarskilt fokus laggs pa dyra
resurser som inhyrd personal och kdpta
tjanster samt hur man ska kunna minska
behovet av dessa.
Att divisionens verksamheter producerar ratt
tjanster i tillrdcklig omfattning har stor
paverkan pa vardproduktionen i hela
regionen. Darfor &r ett viktigt fokusomrade
hur produktionen kan utvecklas eller utkas
for att mojliggora hemtagning av exempelvis
operationer, laboratorieanalyser eller
rontgenundersokningar, for att minska
regionens kostnader for kopt vard och kdpta
tjdnster. Under aret har flera hemtagningar
genomforts, sdsom inforande av
operationsrobot med nya operationstyper (t
ex prostatacancer) i Norrbotten, Al-
granskning inom réntgen samt ny diagnostik
pa patologen.

Produktivitet och Inom BFM pagar dversyn av flera fléden, v
resursutnyttjande med fokus pa nyttjandet av arbetstiden for Delvis
radiologerna. En prioriterad aktivitet for ret  uppnatt
var att tillgangliggdra vésentlig information
om produktion, produktivitet, ké- och
vanteldge i samtliga verksamheter. Betydande
problem under ret att far
informationsskarmar pa enheterna pé plats,
skarmar fattas fortfarande i Sunderbyn och i
Pited. Fokus pé& kokortning till MR- och DT-
undersokningar har medfort kortare kder och
vantetider vilket leder till minskad
administration av fragor relaterade till
véntetider.

Hemtagningen av patologin fran Unilabs som
gjordes i slutet av 2023 och cytologin i borjan
av aret har nu drivits i egen regi i ett helt ar
och detta har mojliggjort ett béttre
resursutnyttjande inom hela
laboratoriemedicin.

Inhyrd personal Divisionen har varit framgangsrika i att )
lyckas rekrytera nya medarbetare och kunnat ~ Uppnatt
minska beroendet av inhyrd personal i
motsvarande grad. Inhyrda timmar har
minskat med 29% jamfort med forra ret och
kostnaderna har minskat med 25 mnkr eller
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36%.

4.4 Framtidens hélso- och sjukvard i Region

Norrbotten

Néra vard

Arbetet med personcentrerad vard inom
divisionen har pagatt under aret. Fortsatt
arbete under 2025 planeras.

Inom Bild- och funktionsmedicin har
kunskapshdjande insatser genomfoérda i
primért VO-ledningen under &ret.
Aktiviteter pa enhetsniva under 2025 i
nyformulerad aktivitet for 2025.

Under aret har laboratoriemedicin
implementerat blododlingsskép pa alla
sjukhus i lanet. Det innebar snabbare
svarstider sa att varden tidigare kan
identifiera de patienter som har bakteriellt
orsakad sepsis och ar i behov av antibiotika.
Patologen har ocksa i samarbete med
mikrobiologen tagit hem och implementerat
analysen av humant papillomvirus (HPV).
Analysen ingar i screeningprogramet for att
upptacka livmoderhalscancer. Analysen
utférdes tidigare av externt laboratorium
(Unilabs) och skickades till Stockholm.
Hemtagningen innebdr kortare svarstider
samt sénkta kostnader.

Hemtagningen av patologiverksamheten
slutférdes januari 2024 dé cytologiska
diagnostiken slutligen togs dver av Region
Norrbotten.

Patologen har under aret forutom att att fa
den ordinarie verksamheten att fungera
ocksa att implementera ett nytt
molekyldrpatologiskt instrument for
cancerdiagnostik. Instrumentet kan upptacka
de vanligaste cancerassocierade
genférandringarna, och kunskap om dessa
gor det mojligt att skréddarsy behandlingen
for just denna patient. Detta kallas
behandlingsprediktiv mutationsanalys och
har tidigare skickats till Umea och andra lab
i Sverige vilket har inneburit langa
svarstider. Nu utfor vi dessa analyser i
Norrbotten, det innebdr att tiden till ratt
behandling for cancerpatienter férkortas.

L J

Delvis
uppnatt
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Digitalisering/Vardinfo  Mycket fokus har under aret legat pa o
rmationssystem inférandet av just Cosmic i divisionen. Uppnatt

Bild- och funktionsmedicin har tagit nagra
betydande steg géllande implementeringen
av Al-stod i vara processer under aret. Vi
har som forsta region i landet implementerat
ett Al-verktyg som ska bista radiologerna i
granskningen av bilder pa prostatan. Detta
ar bara borjan pa ett stort paradigmskifte i
utvecklingen av véra arbetssatt och i att
mota framtiden.

An/Op/IVA har i slutet av aret genomfort ett
stort arbete med lakemedelslistor och med
vardovergangar i varden kopplat till
Gvergangen till Cosmic.

Laboratoriemedicin har inom ramen for
regeringens sarskilda satsning pa jamlik och
effektiv cancervard beviljades klinisk
patologi medel av RCC foér inférande av
Lab-portalen for elektroniska remisser.
Projektets malsattning var att infora
elektroniska remisser for bestallningar och
svar for att forenkla det diagnostiska
samarbetet mellan patologilaboratorierna
och forkortasvarstider for diagnostiken inom
den norra sjukvardsregionen. Projektet som
beraknades vara Klart till arsskiftet &r
kraftigt fordrojt pa grund av resursbrist.
Inférandet beraknas paborjas under 2025.

Utveckling framtidens  Enligt plan. < Delvis
hilso- och sjukvard Divisionens verksamheter arbetar [6pande  uppnatt
med sténdiga forbattringar och utveckling
mot att kunna tillmotesga de behov som
patienterna kommer att ha i framtiden.
Cosmic har paverkat takten men
verksamheterna driver pa utifran sina
forutséttningar.
Fokus ligger pa att ta hjalp av Al,
rekrytering av nya medarbetare,
upphandling av nya maskiner och fortsatt
kvalitetsarbete.

Inom laboratoriemedicin ligger vi efter i var
investeringsplan for 2024 med anledning av
bristande resurser hos upphandling/ikop.
Detta kommer att paverka verksamhetens
utveckling bade i det korta och langa
perspektivet.

Under 2024 har vi implementerat nya
sénkainstrument, spektrofotometrar och
cellraknare pa nagra av enheterna inom
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klinisk kemi. Klinisk patologi har tagit i
bruk metod for molekylara analyser pa
parafininbdddat material. Colon-, lung och
melanomcancerpatienter har nu forkortade
handlaggningstider pa behandlingsstyrande
analyser.

Inom An/Op/IVA har behovet av
tillganglighet till operation for samtliga
opererande kliniker fortsatt att vara storre &n
vad de personella resurserna réacker till for
att mojliggora ett storre antal
operationssalar och en akutverksamhet
dygnet runt.

| Gallivare har man paborjat ett samarbete
med bemanningscentrum vilket gor att en
operationssjukskoterska pa regelbunden
basis kommer att rotera mot Géllivare
operation

Sarskild insats har i liten skala paborjats da
LTU meddelar att de tanker starta en
utbildning hosten 2025 till
operationssjukskoterska. Ett par
operationssjukskoterskor har tagit tillsvidare
tjanster istéllet for arbete som
bemanningssjukskoterska

Operationsrobot inkopt i borjan av aret och
operationer pagar enligt plan.

BFM har tagit nagra betydande steg
gallande implementeringen av Al-stdd i
processerna under aret. Vi har som forsta
region i landet implementerat ett Al-verktyg
som ska bista radiologerna i granskningen
av bilder pa prostatan. Malet ar att kunna
genomfora fler undersékningar och
samtidigt bibehalla en bra arbetsmiljo. Bra
for verksamheten, bra for vara medarbetare
och inte minst bra fér Norrbottningarna!
Detta &r bara borjan pa ett stort
paradigmskifte i utvecklingen av véra
arbetssétt och att mota framtiden.!
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5 Division Psykiatri

5.1 Kompetensforsorjning

Bemanning och rétt Géllivare allmanpsykiatri @
anvand kompetens Klinikens 6ppenvard har medarbetare vilka ~ Delvis
ar utbildade inom KBT, trauma. Kliniken uppnatt
har ocksa pabarjat behandling med iKBT,
startar upp gruppbehandlingen ha koll och
bipol&r grupp. Lakare samt psykolog
pabdrjar utbildning inom DBT under
januari 2025 for att kunna ha gruppterapier.
Rekrytering fortloper enligt modellen
stegvis vard for att kunna erbjuda
patienterna mer individualterapi.

Sunderby allménpsykiatri

Slutenvarden arbetar aktivt med schemat
och har nu infort timecare, man arbetar
&ven aktivt med turbyten bland
sjukskoterskor. Enhetscheferna inom
slutenvarden har dven besokt olika
utbildningar for att berdtta om psykiatrin
och vécka intresse for verksamheten.
Enhetschef for ldkarna arbetar fortsatt med
att anstélla ST-lakare for att pa sikt
forstarka specialistsidan, behovet ar enligt
kompetensforsorjningsplan att anstalla tre
ST per ér.

Pited allmanpsykiatri

Kartlaggning géllande klinikens framtida
kompetensbehov ska fortsatta under 2025.
Implementering av rTms som
behandlingsmetod for patienter med
depression och ar sérskilt anvandbar for
patienter som inte svarat adekvat pa
lakemedelsbehandling eller pd ECT
behandling. ECT utbildning genomford.

Lansgemensam rattspsykiatri
Verksamhetsomradet har genomfort
kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar och implementering av
motiverande samtal, IMR, RESIMA,
meningsfull heldygnsvard och
suicidprevention. En omfattande
kompetensforsorjningsplan for
nastkommande &r har tagits fram utifran
identifierade utvecklingsbehov.

Flera arbetssatt har utvecklats, bla
ledningsgruppens arbete samt arbetssattet
for riskbedémningar. Antalet genomférda
riskbedémningar har darefter 6kat.
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Arbetsmiljéinsatser och Gallivare allmanpsykiatri ¢
minskad sjukfranvaro Arbetsmiljogruppens arbete fortloper. Delvis
Fokus &r psykosocial arbetsmiljé och uppnatt

friskfaktorer dar arbetsmiljégruppen
genomfér utbildning for att sedan avgora
vilken del som ska foras vidare pa kliniken.
Sjukfranvaro samt dvertidskostnader har
minskat pa kliniken i stort.

Pited allmanpsykiatri

Stora delar av SPOT teamet har under
slutet av 2024 genomgatt M1 utbildning. |
borjan av 2025 planeras utbildningsinsats
for kvarvarande medarbetare. SPOT teamet
har aven fatt utbildning i psykisk status
under slutet av 2024.

L&nsgemensam rattspsykiatri
Verksamheten har genomfort gemensamma
pagaende arbetsmiljdinsatser enligt SAM
arshjulet. Ser 6ver inomhusmiljo via en
grupp pa kliniken. Arbetsmiljon foljs upp
pa APT och vardlagstraffar. Foretagshalsan
har varit inkopplad som stdd kring
samarbetsformer.

Planerar att starta trafikljusméten i syfte att
forebygga och tidigt identifiera och hantera
eventuella konflikter.

Starka ledarskapet och Gallivare allménpsykiatri -
utveckla medarbetare Kliniken arbetar med ett &rshjul for Delvis
systematiskt arbetsmiljoarbete samt uppnatt

utbildningar via Stratsys.

Sunderby allménpsykiatri

Arbetat med att utveckla kompetensteam i
slutenvarden kring ex
diagnoser/anhérigstod/bemotande etc. P4
avd 30 A &r arbetet igdng dér personal samt
EC &r en grupp som tillsammans ska
utveckla kompetensteam. Man har
identifierat 7 olika kompetensteam som ska
jobba utifrdn meningsfull heldygnsvard
delar, dessa &r:

- Traumamedvetet team

- Aterhamtningsteam

- Tvangsvardsteam

- Aktivitets- och meningsfullhetsteam

- Familje- och narstdendeteam

- Psykoedukationsteam & kunskapsteam

- Omvardnadsutveckling & kvalitetsteam

P& nuvarande avd 30B Beroendecentrum
fortgar arbetet. Avd 40C har planer for att
infora arbetsgrupper for detta pd APT.
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Lansgemensam rattspsykiatri
Verksamheten genomfor stora satsningar
pa att forbattra delaktighet i
verksamhetsutveckling av medarbetare i
verksamheten. Tillitsbaserat ledarskap
baseras i verksamheten. Roller har
tydliggjorts s att mandat och ansvar ligger
pa ratt niva. Ledningsgruppens arbetssétt
har utvecklats for att bli mer effektiva.

Divisionens chefer har genomfért 10
utbildningstillfallen for
ledarskapsutveckling inom omradena HR,
ekonomi och verksamhetsutveckling.

Minska beroendet av Tack vare ett forbattrat bemanningslage i &
inhyrd personal Gillivare ar den kliniken helt oberoende av ~ Delvis
inhyrda lakare och behdver endast ett fatal ~ uppnatt
inhyrda sjukskoterskor. Bemanningslaget i
resten av divisionen &r fortfarande
utmanande, bade for lakare och
sjukskoterskor, och verksamheten &r i
fortsatt behov av viss inhyrning for att
klara jourlinjer och tillgénglighet.

5.2 Ekonomi

Planering- och Division Psykiatri ¢
budgetprocess Arbete med att fortydliga samband mellan ~ DEIVIS
uppdrag och budget har pabérjats men ar uppnatt
Iangt ifran fardigt. Diskussioner om

fordelning av resurser mellan éppen och

sluten vard samt inom lanet har borjat foras,
exempelvis omférdelning av budget 2025

kopplat till inférande av SPOT-team och

forandring i slutenvarden i Pited och

Sunderbyn.

Identifiera Divisionens underskott forklaras framst av <
overkostnader alltfér hoga kostnader for kopt vard och Delvis
inhyrd personal. Divisionen har haft en uppnétt
ekonomisk handlingsplan med &tgarder for
innevarande ar, men har inte lyckats ta fram
nya atgarder i den takt som hade behovts.
Divisionen har en relativt stor andel av
totala resurser som anvands i slutenvarden
jamfort med riket. Ett stt att férandra detta
ar inforandet av SPOT-team i Pited
kombinerat med neddragning av antal
disponibla vardplatser. Divisionen har under
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aret haft en extrem okning av kostnader for
kopt vérd, varfor forbéttrad tillganglighet
kommer att bli ett fokusomrade under nasta
ar.

Inhyrd personal Divisionen har minskat inhyrda timmar med @
23 procent och kostnader med 32 procent Uppnatt
jamfort med 2023. Tack vare ett forbattrat
bemanningsléage i Gallivare ar den kliniken
helt oberoende av inhyrda lékare och
behdver endast ett fatal inhyrda
sjukskaterskor. Bemanningsléget i resten av
divisionen &r fortfarande utmanande och
verksamheten dr i fortsatt behov av viss
inhyrning for att Klara jourlinjer och

uppdrag.
Produktivitet och En introduktionsutbildning inom ¢
resursutnyttjande produktions- och kapacitetsstyrning har Delvis
genomfdrts under hosten for samtliga uppnatt

divisionens chefer. Efterfragan ar stor pa
stod inom detta omrade och en stor vilja
finns att utvecklas inom omradet.

5.3 Framtidens hélso- och sjukvard i Region
Norrbotten

Néra vard Arbetet mot Néra vard och da framst kring <
inférandet av SPOT och mobila arbetssatt ~ Delvis
har haft stort fokus under aret. Arbetet uppnatt
kommer att fortsatta under 2025.

Nya arbetssétt kraver nya rutiner och ny
utrustning vilket verksamheterna har
jobbat med att arbeta fram och kdpa in.

Inom Réttpsykiatrin har kommunala
stddboenden och dppenvardspatienter
dygnet runt haft méjlighet till
radgivningen genom telefonkontakt med
kliniken. Patienter i dppenvarden har
ocksa snabba vagar till kontakt till varat
dppenvardsteam. Utveckling av digitala
vardmaten pagar for att underlatta
kontakter mellan varden och patienter trots
langa geografiska avstand. Ett storre
utvecklingsarbete i 6ppenvarden har
pébarjats for att 6ka samarbetet i
dppenvarden och skapa en mer
patientsaker vard.

Digitalisering/Vardinfor | stort pagar arbetet enligt plan. o
mationssystem Vissa initiativ har pausats i och med Uppnétt
inforandet av Cosmic.
Mycket fokus har under aret legat pa
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inforandet av just Cosmic i divisionen.

Utveckling framtidens Gar enligt plan. ¢
halso- och sjukvard Divisionens verksamheter har fortsatt att Delvis
implementera vard- och insatsprogram, uppnatt

starka upp kompentens via nyrekrytering
och vidareutbildning, utveckla mobila
arbetssatt och utbildningar riktade till
patienter. VO Sunderbyn har infort
mobilitet/SPOT-liknande arbetssétt inom
alla 6ppenvardsmottagningar under aret.
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6 Division Regionstod
6.1 Beredskap

Krigs- och krisberedskap  Inom divisionen har en utveckling av <
krisberedskapsarbetet skett under 2024. Delvis
Divisionen sammanhaller uppnatt

utvecklingsarbetet av lokaler och
utrustning i samverkan med bland annat
Sékerhetsenheten, Hélso- och
Sjukvardsavdelningen samt andra
divisioner. Nulagesbilder ar framtagna och
for narvarande samverkas med varden och
andra inblandade for att klargéra behoven
som kan ligga till grund foér skapande av
aktivitetslistor for de eventuella
forbattringar som behovs utifran faststallda
behov.

Da det inom omradet funnits tid over till
att fokusera pa annat sa har ett arbete
genomforts kring kontinuitetshantering.
Anvisningar och rutiner har tagits fram
och en pilot &r genomford. Tillika har
beddmning av vilka verksamheter i
divisionen dar detta &r sarskilt viktigt tagit

fram.
Utarbeta Inom divisionen har en utveckling av )
beredskapsplaner beredskapsarbetet skett under varen. Uppnatt

Divisionen sammanhaller
utvecklingsarbetet av lokaler och
utrustning i samverkan med bland annat
Sékerhetsenheten, Halso- och
Sjukvardsavdelningen samt andra
divisioner. Nulégesbilder &r framtagna och
for narvarande samverkas med varden och
andra inblandade for att klargtra behoven
som kan ligga till grund fér skapande av
aktivitetslistor for de eventuella
forbattringar som behdvs utifran faststallda
behov.

6.2 Hallbarhet

Verksamheten hushaller ~ Under varen och sommaren har arbetet ¢
med resurser och véljer med att minska matsvinnet utvecklats Delvis
hallbara alternativ genom att produktionskoket pa Sunderby uppnatt

Sjukhus numera gér matlador till
forsaljning. Utvecklingen har resulterat i
att inkdp av dyrare, externt producerade,
matlador har minskat och kunderna ar
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néjda med konceptet.

Arbetet tillsammans med
héllbarhetsenheten har fortsatt och under
varen har Agenda 2030 pyramid tagits
fram for divisionens Fokusomraden som
framat konstateras vara
Energieffektivisering, Cirkular Ekonomi
samt att arbeta for en lagsaker verksamhet.
Samtliga dessa omraden &r redan idag
fokusomraden och det pagar ett arbete med
att energiberakna pagaende
fastighetsprojekt for att se
effekthemtagningen ur energisynpunkt.
Under 2024 har energianvandningen
minskat med 5 % pa totalen och i nuliget
ligger flertalet energieffektiviserande
projekt under genomforande dar effekten
forvantas under 2025.

Utbildning och enat arbetsséatt kring
internkontroller har genomforts efter
sommaren och under 2025 kommer
Cirkul&r Ekonomi att ligga i fokus.

6.3 Kompetensforsorjning

Bemanning och ratt | divisionen pagar arbete med s
anvand kompetens kompetensforsorjning pa kort och 1ang sikt  Uppnétt
med fokus att anvanda ratt kompetens pa
ratt plats. Insatser genomfors béade pé
divisionsniva och enhetsspecifika insatser
som t ex att identifiera behov och att
synliggdra vara yrken genom att det finns
roll ups med information om véra yrken pa
samtliga sjukhus. Nétverk &r uppstartade
pa FM under aret for att lara av varandra
och for att arbeta pa likartat satt. |
verksamheterna pagar dven arbete med att
forandra och forbattra rutiner och

arbetssétt.
Arbetsmiljéinsatser och Under éret har riktade insatser med <
minskad sjukfranvaro friskorienterat arbetssatt genomforts pa Delvis
Material och Lokalservice Pited uppnatt

tillsammans med foretagshalsan och HR.
Arbetet avslutades i december pa bada
enheterna med ett positivt resultat. P&
enheten Material i Boden har de atgarder
och insatser som vidtagits lett till bland
annat en tryggare grupp, ett storre
engagemang och delaktighet i
arbetsgruppen. Pa enheten Lokalservice
Pited har arbetet fokuserat pa ergonomi
och planering av arbetsdagen och de
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resultat som uppnatts ar bland annat 6kad
delaktighet, engagemang.

Aven om de riktade insatserna fran
foretagshalsan och HR &r avslutade sa
kommer arbetet med friskorienterat
arbetssitt fortga under 2025 pa enheterna.
Nésta steg i friskorienterat arbetssatt under
2025 &r att samla divisionens chefer och
skyddsombud en heldag for att ta del av
det arbete som genomfdrts under 2024 och
for att f& mer kunskap inom omradet i hela
divisionen.

Enheterna i divisionen arbetar systematiskt
med arbetsmiljon och de prioriterade
omradena efter enheternas behov.

Starka ledarskapet och Workshops inom arbetsmiljé omradet har s
utveckla medarbetare genomforts under aret for chefer for att Uppnatt
skapa mer trygghet i chefsrollen, Ny
medarbetar- och ledarskapspolicy for
Region Norrbotten har tagits fram under
hosten dar ett antal chefer fran divisionen
har deltagit. For att forbattra
introduktionen for nya chefer har bland
annat divisionens ledningsrutin for
introduktion for chefer reviderats.
Ett antal chefer i divisioner deltar pa
regionens ledarskapsutbildningar och ett
antal teamledare fran FM deltar pa
regionens teamledarutbildningar. Cheferna
i divisionen arbetar utifran ett tillitsbaserat
forhallningssétt for att skapa trygghet och
stabilitet och involverar medarbetarna i
stor omfattning i férandringsarbete.

6.4 Ekonomi

Planerings- och Divisionen har under éret tagit fram ett °
budgetprocess arshjul med nédvandiga divisionsinterna ~ Uppnatt
aktiviteter kopplat till planerings- och
uppfoéljningsprocessen. Aktiviteterna ar
synkade med regionens centrala
tidplaner.

Divisionen har ocksa tagit fram en
process for att sakerstélla medel for drift
vid ombyggnation mm eftersom
exempelvis vaktmasteri och lokalvard
ofta gléms bort vid planering av
budgetmedel infér ombyggnationer mm.

Identifiera 6verkostnader  Divisionen har arbetat med att utbilda < Delvis
verksamhetens ledningsgrupper inom uppnatt
internkontroll och darefter sammanstalla
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de internkontroller som gors i ett arshjul.
Inventering och framtagande av
verksamhetsstatistik och indikatorer har
genomforts och &r till stora delar klart
men arbetet fortsétter under 2025.
Divisionen har ocksa arbetat ocksa med
att inventera och dokumentera
divisionens prismodeller. Inventeringen
ar genomford och vissa prismodeller
behdver ses dver och tydliggoras under
2025. Divisionen har manadsvis foljt upp
den ekonomiska handlingsplanen och
arbetar kontinuerligt for att fa in fler
atgarder. Under hosten har aktiviteter
arbetats in i budgetarna till 2025 ars
ekonomiska handlingsplan.

6.5 Framtidens halso- och sjukvard i Region

Norrbotten
Digitalisering Inom Facility Management har s

/Vardinformationssystem  forberedelserna for Cosmic pagatt under ~ Uppnétt
stérre delen av 2024. Coacher, utbildare
och anvandarstdd har arbetat aktivt for
att sékerstalla kunskap och rutiner infor
uppstarten som genomférdes i slutet av
november. Sjalva uppstarten och
évergangen har flutit pa bra. Det finns
fortsatt en mindre restlista for att
sakerstalla forenklat arbete samt statistik
och dessa forvantas hanteras inom den
kommande forvaltningen. Inom
divisionen ar det Centralkassorna och
Hotell Vistet som ar de verksamheter
som berdrs mest av inforandet.

Inom Facility Management har en ny
modell av stadrobot installerats i
Gallivare. Tidigare modeller har haft
vissa bekymmer da de stadar runt
ménniskor da det visat sig att den
tekniken inte &r fullt utvecklad &nnu.
Denna nya modell har fungera béttre och
avlastar ddrmed den ordinarie
personalen. Det finns fortfarande vissa
inkdrningsproblem som arbetas med
innan ett eventuellt breddinférande kan
ske.

Inom Fastigheter har ett nytt system for
projektstyrning implementerats.
Systemet stddjer i beslutspunkterna samt
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samlar rutinerna for projektering pa ett
och samma stélle. Systemet &r i drift och
haller for narvarande pa att fyllas med
information.

Samtidigt har divisionen, inom
verksamhetsomrade Inkép &
Forsorjning, under varvintern
implementerat ett nytt system for avrop
av inhyrd personal.

Kiruna sjukhus, RNSiK  Under 2024 har fokus legat pa att e
utveckla fastigheters organisation for att ~ Uppnatt
mota verksamheternas behov, inte minst
utifrdn kommande behov inom projekt
RnSiK. Fastigheter har under aret
omorganiserat samt utdkat bemanning
inom framst forvaltning och
projektering. En gemensam
grénsdragningslista har tagits fram for
projekt RnSiK och fastigheter, som
tydliggor vem som ansvarar for vad och
hur arbetet ska styras. Divisionen har
under 2024 bistatt med resurser for
framtagandet av en Plan B i Kiruna,
vilken ar fardigstalld.

Under hdsten 2024 har konsulter for
programarbete upphandlats och numera
bistar divisionen med resurser for fortsatt

arbete.
Utveckling framtidens Inom divisionen pagar ett flertal o
hilso- och sjukvard utvecklingsaktiviteter for att battre stodja  Uppnatt

varden i deras behov, samt lagga grunder
for en internt val fungerande verksamhet.
Manga av aktiviteterna ar av karaktaren
grundl&ggande struktur for att skapa en
bra stomme att bygga vidare pa.

Bland annat pagar ett arbete med att se
Over Ledningssystemet for division.
Arbetet syftar till att skapa en
grundlaggande struktur for hur
divisionen l&gger upp rutiner och andra
styrande dokument for att forenkla for
samtliga medarbetare och anvéndare av
divisionens tjanster. Under 2024 har
fokus hittills legat pa att se ver
ledningsrutinerna i divisionen och
upplagget i ledningssystemet. Med
anledning av resursbrist har arbetet blivit
forsenat, s& under 2025 planeras att ga
vidare med utbildning och inférande.
Stddfunktionerna inom narstodet for
division Regionstdd har under hdsten
gjort ett gemensamt arbete for att pa ett
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strukturerat satt ta hand om uppdrag som
kommer fran divisionens verksamheter
och tillsammans kunna skapa synergier
for att ytterligare hjélpa verksamheterna.
Syftet &r att vid stdrre utredningsarbeten
arbeta for att fa in samtliga perspektiv s&
som Verksamhet, Hr och Ekonomi i
uppdragsprocessen.

Under aret har natverk och motesforum
bade internt och externt setts 6ver for att
forbattra mojligheterna for
kunskapsutbyte dver verksamhetsgrénser
och omvarldsbevaka for att fa kunskap
om bésta k&nda arbetssatt, samt skapa
motesplatser med anvandare av
divisionens tjanster. Struktur &r skapat
och arbetet uppstartat och slutet av aret
har anvants for att finslipa
utformningarna. Exempel pa nétverk och
forum &r interna natverk med fokus pa
processen i de verksamheter dar
divisionen har liknande verksamhet pa
flertalet orter, sa kallad "Multi-site",
kvalitetsnatverk som omfattar samtliga
verksamheter i divisionen, samt
sjukhusforum dér divisionen deltar
tillsammans med andra divisioner for
mer verksamhets- och geografiskt nara
fragor. Divisionen medverkar numera
&ven i Best Service som dr ett nationellt
natverk for att dela erfarenheter och
skapa jamforelser inom framforallt
Lokalvard, Kost och Material. Ett annat
viktigt internt forum som startats upp
under 2024 &r arbetsgruppering for
lokalansvariga per division.
Arbetsgruppens syfte ar att oka
mojligheterna till att uppna
verksamhetsbehoven genom att
samverka kring lokalfragor som paverkar
flera verksamheter, samt ta fram forslag
pé prioritering vid resursbrist. Forumet
har startats upp efter sommaren och
utveckling av forumet pagar.

For att forenkla for anvandare av
divisionens tjanster har ett uppdrag for
att se dver kontaktvagar genomforts.
Uppdraget gar under namnet "En vég in"
och fokus har under 2024 varit
omvérldsbevakning och framtagande av
arbetsmetoder for att infora nya tjanster
till en redan etablerade funktionen
"Service Direkt". Ovan i syfte att skapa
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en plattform som anvandare kan vénda
sig till utan att kunna organisation och
dér divisionens sedan kan formedla
arenden till ratt instans, for att fa
snabbare och enklare drendehantering.
Samtidigt med denna omvarldsanalys har
utveckling av de redan etablerade
tjansterna pagatt, sa som att exempelvis
utveckla kundtjanstlinan for Hjalpmedel,
utveckla dppettiderna, samt gora det
enklare att hitta pa Insidan.

Arbetet ar langt ifran klart och fokus for
2025 &r att implementera ett nytt
arendehanteringssystem for att kunna
hantera de kvarvarande behov som finns.

Inom divisionen pagar, tillsammans med
division Funktion, ett arbete med att
strukturera upp och flytta éver ansvar for
barhusverksamheten till Regionstdd.
Arbetet syftar till att skapa enhetligare
och likstéllda arbetssétt over lanet, samt
tydliggora ansvaret for respektive
barhus. Under aret har detta resulterat i
att barhuset pa Bjorkskatan och Lérkan
numera praktiskt hanteras av Regionstod
samt att rutiner setts éver. Under 2025
fortsétter arbetet med fokus pa likriktade
rutiner och arbetssétt for lanet avseende
hantering och avtal.
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1 Uppfdljning av indikatorer

2024-11-23 driftsattes det vardadministrativa systemet, Cosmic. Det innebéar
att fran och med det datumet kommer tillganglighets- och produktionsdata
att hamtas fran Cosmic och presenteras i Power BI. Det ar ett omfattande
arbete att dels kvalitetssékra data, dels att bygga de nya rapporter som ska
anvandas vid myndighetsrapportering och uppféljning. Arbetet pagar men i
arsredovisning kan vi inte redovisa ett kvalitetssikrat material per december.
Tillganglighet och produktion dar Cosmic &r datakalla redovisas darfor per
oktober eller i vissa fall per augusti eller ar 2023 i denna arsredovisning.

& Uppnati )

. Delvis uppnatt

B Ej uppnatt

[ Faljs inte upp far perioden

2 Samhalle och medborgare

2.1 Strategiska mal: Vi arbetar personcentrerat
och samordnat i vara moten mellan medborgare
och vardgivare, utifran malbilden for Nara Vard

Status strategiska mal - delvis uppnatt

Kostnadsandel S . .
. L Senaste tillgangliga matpunkt ar
regionens priméarvard ) .
AL rékenskapssammandraget for 2023.
av samtlig hélso- och 2023 2022 Vi kan se en minskad
" i ard i i 0 0
- sjukvard i regionen 196 % 20.1% | ostnadsandel 2023 jamfort med
Periodicitet
A 2022.
r
Andel av
[ | befolll_<n|ngen som har 2023 2022  Andelen som har fast lakarkontakt
A fast lakarkontakt 032%  034% ligger p4 fortsatt lg niva
Periodicitet ' 0 : o TIggerp g
Ar
Kontinuitetindex for
besok h_os lakare for Tertial 2 Tertial 2 Kontinuitetsindex ligger pd samma
alla patienter de 2024 2023 niva foreadende Ar. Malet 6
X senaste 18 méanader niva som foregaende ar. Malet for
e 29 % 29 % indikatorn &r att 6ka.
Periodicitet
Tertial
Genom forebyggande arbetssatt och
) . samverkan mellan region och
Antal besok 80 ar och _ ) kommun kan uppkomsten av akuta
® aldrepa Tertial 2 Tertial 2 y&rdbehov hos &ldre minskas.
A akutmottagning 2024 2023 Antalet besok p& akutmottagning
Periodicitet 8125 8290  for personer i gruppen 80 &r och
Tertial aldre var vid utgangen av augusti 4
286 for kvinnor och 3 839 fér mén.
Jamfort med samma tid foregdende
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ar har antalet besék minskat nagot
for kvinnor men &r ofdrandrat for
man.

0

Antal patienter som

fatt fraga om vald i Tertial 2
nara relation 2024
Periodicitet 8 509
Tertial

Tertial 2
2023
6 939

Vardpersonal ska frdga om
valdsutsatthet i forebyggande syfte
vid planerade bestk och akuta
situationer. Fragan kan stallas som
en del av anamnesen, under
hélsosamtal eller direkt vid symtom
eller misstanke. Vid utgangen av
augusti var antalet registrerade
fragor om vald 3 545 for kvinnor
och 1 845 for mén. Det &r en
betydande 6kning for bada kénen
jamfort med samma period
foregaende ar.

2.2 Strategiska mal: Vi arbetar for en god, jamlik
och jamstalld hélsa for alla Norrbottningar dar
folkhélsan forbéattras genom framjande,
forebyggande och behandlande atgarder

Status strategiska mal - Delvis uppnatt

Invanarnas
uppfattning om att de
har tillgang till den

I den érliga undersokningen Halso-
och sjukvardsbarometern 2024
angav 80 procent av de svarande att

: hélso- och sjukvard gg%/i 7235/30 de har tillgang till den halso- och
de behover sjukvard de behdver. Det ar en
Periodicitet 6kning med tva procentenheter
Ar jamfort med foregaende ar.

Det &r 22 hélsocentraler som utfort
halsosamtal under 2024, vilket &r
farre an jamforbar period 2023 da
26 halsocentraler utférde
hélsosamtal. Totalt har 1 308
Genomforda medborgare deltagit i hdlsosamtal,
B hélsosamtal 40-, 50- 2024 2023 det &r 349 farre jamfort med
. och 60-aringar 14 % 19 % foregdende ar. 14 procent av lanets
& Periodicitet 9 154 medborgare i
Ar aldersgrupperna 40-, 50- och 60-ar
har deltagit i halsosamtal, varav
763 kvinnor och 554 man. Malet
for Region Norrbotten fér 2024 var
35 procent genomforda hélsosamtal
i de aktuella aldersgrupperna.
Andel patienter 18 ar Tertial 2 Tertial 2 Andel patienter 18 ar och &ldre som

@ och aldre som besokt 2024 o023 besokt primarvarden och som fat

A primarvarden och 16.9 % 1549, radgivande/kvalificerat rddgivande
som fatt ' ' samtal pa grund av ohalsosamma
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radgivande/kvalificer levnadsvanor &r 16,9 procent vilket
at radgivande samtal ar en forbattring jamfort med

pa grund av samma period foregaende ar.
ohélsosamma

levnadsvanor.

Periodicitet

Tertial

3 Verksamhet

3.1 Strategiska mal: Medarbetare bidrar aktivt
med sin kunskap och erfarenhet till utveckling
av nya arbetssatt och drar nytta av ny teknik
och digitala ldsningar

Status strategiska mal - Delvis uppnatt

Andelen digitala besok av den totala
méangden vardbesok uppgick till 14

Andel digitala i1 5
vardbesok, nybesok Erc_)cent, vai:av tll 15 prc;gent or_.
[ | respektive aterbesok Okt 2024 Okt 2023 vu:norl_o ch 13 prolcen_t" o;"man. Pa
av totala besok 14 % 14 % totalen lgger ande en Jamio rt med o
Periodicitet samma period féregaende ar kvar pa
Manad samma niva, men en minskning med

1 procentenhet for kvinnor och
oférandrat for man.

3.2 Strategiska mal: Varden ar tillganglig, hallbar,
kvalitativ, patientsaker och finns néara
medborgaren

Status strategiska mal - Delvis uppnatt

Telefontillgangligheten, inklusive
privata halsocentraler Iag pa 81
procent i oktober vilket &r 1

Andel patienter som procentenhet hdgre &n samma period
far kontakt med foregaende ar. Antal mottagna samtal
5 ; i oktober var 72 631 vilket
O ?eiff%%egf[::ed'};g.t Okt2024  Okt2023  kan jamfora med samma period
~ samma dag 81 % 80 %  foregdende ar, d& 59 557
Periodicitet samtal togs emot. Halsocentralerna i
Ménad egen regi foljer
telefontillgangligheten dagligen och
samverkar

inom verksamhetsomradet, for att nd
sd god svarsfrekvens som moijligt. |
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delar av lanet testas &ven 6ppen
mottagning for att minska
belastningen pa telefon.

Divisionen arbetar vidare med den
digitala ingangen "Min vard
Norrbotten", d&r medborgarna har
mojlighet att chatta med sin
hélsocentral for radgivning och
tidsbokning. Sen inférandet har
antalet chattar 6kat men avstannat
under senaste perioden. Detta beror
pa att primarvarden inte lyckats stalla
om arbetssatten fullt ut men &ven att
kommunikationsinsatserna inte varit
tillrackliga for att n ut till
medarbetare och medborgare.
Divisionen utvecklar vidare arbetssatt
for att na onskat resultat, dar
ambitionen &r att den digitala
ingangen ska leda till en 6kad
tillgénglighet.

Andel medicinsk
beddmning av
legitimerad personal i

Tillgéngligheten till medicinsk
beddmning inom 3 dagar inklusive
privata hélsocentralen var 93 procent
for oktober manad, vilket innebar att
malet i vardgarantin p& 90 procent

inom specialiserad
vard

Periodicitet
Manad

. primarvérd inom 3 Okt 2024 Okt 2023 uppnas. Det finns variationer i
oA dagar 93 % 93 % tillganglighet mellan
S halsocentralerna. De hélsocentraler

Periodicitet . A )

Manad som inte nar malet ser over o
standardiseringar av arbetsséatt for
registrering i syfte att minska antalet
felaktiga registreringar.

Andelen patienter som star pa

Andel av patienter vantelista och véntat 90 dagar eller

som star pa kortare pa ett forstabesok i

véantelista, som véntat specialiserad vard uppgick till 44

[ | 90 dagar eller kortare Okt 2024 Okt 2023 procent for kvinnor och 43 procent
Al till forsta besok i 44 % 47 %  for man vid utgdngen av oktober

specialiserad vard 2024. Det &r en forsdmring med 3

Periodicitet procentenheter for kvinnor och 4

Manad procentenheter for mén jamfort med
samma period féregaende ar.

Andel av patienter Andel patienter som véntat 90 dagar

som star pa eller kortare till atgard inom

vantelista, som véntat specialiserad vard uppgick till 44

B 90 dagar eller kortare Okt 2024 Okt 2023 procent for kvinnor och 45 procent
-y pa operation/atgard 44 % 49 % for man vid utgngen av oktober

2024. Det &r en forsdmring med 4
procentenheter for kvinnor och 5
procentenheter for man jamfort med
samma tid féregaende ar.
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Andel av patienter
som star pa
vantelista, som véntat
30 dagar eller kortare
pa en forsta

Vid utgangen av oktober 2024 var
andelen patienter som véntat 30 dagar
eller kortare pa en forsta bedémning i

inom barn- och
ungdomspsyKiatrin
Periodicitet
Ménad

| beddmning inom Okt2024  Okt2023 Darn-och ungdomspsykiatrin50

A barn- och 59 0% 53 04 procent fpr f|"IC|(OI’ och 75 procent for
ungdomspsykiatrin pOJkaor. Jamlzort med samma tid
alla ' eregaende ar ar det oft')réndrat for
vardgivarkategorier flickor och en f('jrbatt(lng med 18
Periodicitet procentenheter for pojkar.
Manad
gr;gesltéa:/p%atlenter Andel patienteor som vantat 30 da}gar
viintelista. som vantat eller kortare pa erdJupad utredning
30 dagar eller kortare eller behandling inom barn- och

| pa fordjupad Okt2024  Okt2023 ungdomspsykiatrin uppgick vid

"y behandling/utredning 14 % 15 % utgangen av oktober till 18 procent

for flickor och 14 procent for pojkar.
Det &r en férsamring med 6
procentenheter for flickor och 5
procentenheter for pojkar jamfort
med samma tid foregaende ar.

4 Kunskap och férnyelse

4.1 Strategiska mal: Vi kompetensutvecklar
medarbetare och standardiserar vara arbetssatt,
for basta tillgangliga kunskap i motet med
patienter och narstaende

Status strategiska mal - Delvis uppnatt

e

Antibiotikarecept per

. . Tertial 3
tusen invanare och ar
L 2024
Periodicitet
. 284,5
Tertial

Tertial 3
2023
264

Fortsatt 6kning sedan pandemin.
samma trend i hela landet. Norrbotten
ar nu pa femte plats av de regioner
som forskriver flest recept/tusen
invanare.

4.2 Strategiska mal: Vi utvecklar standigt mot en
mer patientsaker, hogkvalitativ och effektiv
verksamhet baserat pa eget larande, forskning
och beprdvad erfarenhet

Status strategiska mal

Delvis uppnatt



Sida 7 (11)

Oplanerade

aterinskrivningar

inom 30 dagar for Oktober
personer 65 ar eller 2024
aldre (%) 173 %
Periodicitet

Tertial

Tertial 3
2023
16,4 %

Andelen vardtillfallen for patienter
65 ar eller aldre dar en oplanerad
aterinskrivning skett inom 30 dagar
uppgick till 18 procent for kvinnor
och 16,8 procent for mén, per oktober
2024. Jamfort med utfallet for 2023
(helarsresultat) ar andelen ca 2
procentenheter hdgre for kvinnor
men oférandrad for man.

Andel vardskador,
sluten somatisk véard
Periodicitet

Tertial

Tertial 3
2023
55 %

Tertial 3
2022

I journalgranskning ses att andelen
vardtillfallen med vardskada ligger
pa 5,5 procent. Det &r en minskning
med en procent an foregaende &r. Det
ar en storre andel mén (9 procent)
som drabbas av skada jamfort med
kvinnor (6 procent). Kvinnor drabbas
i nagot storre utstrackning av
vardrelaterade infektioner (VRI)
medan mén dvervéger vad galler
trycksér, fall och kirurgiska skador.
Vardrelaterade infektioner (VRI) &r
det storsta vardskadeomradet och
dominerar hos ménnen. For
kvinnorna ar det kirurgiska skador
och blaséverfyllnad som &r de storsta
vardskadeomradena. Trycksar och
fall ligger bland de tre av vanligaste
férekommande vardskadorna. Méan
faller i stdrre utstrdckning &n kvinnor
och trycksar drabbar bada kénen
ganska lika. Den vanligaste VRI &r
postoperativ sérinfektion och
vardrelaterad lunginflammation. VRI
ar den skada som i cirka 50 procent
av fallen orsakar forlangd vardtid.
Upp till 50-60 procent av VRI
beddms vara undvikbara genom
strikta hygien- och kl&drutiner (BHK)
och forebyggande atgérder.

Av rapporterade avvikelser 2023
utgor 32 procent av avvikelserna
vardskador (negativ handelse). Det ar
pé& samma niva som foregaende ar.
Férdelningen mellan kdnen &r 55
procent kvinnor och 45 procent mén.
Overvigande delen av vardskadorna
ar lindriga och ger ringa eller inga
bestdende men. Andelen allvarliga
vardskador (d6dsfall och skador med
bestaende men) ligger under 10
procent.
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I B

Andel

riskbeddmningar av

personer med Tertial 2
riskfaktor for trycksar 2024
i somatisk slutenvard 57 %
Periodicitet

Tertial

Tertial 2
2023
57 %

B

Andel

riskbedémningar av

personer med Tertial 2
riskfaktor for fall i 2024
somatisk slutenvard 56 %
Periodicitet

Tertial

Tertial 2
2023
55 %

sl

Andel utskrivna

patienter i

malgruppen 75 ar och

aldre med mer dn 5 Tertial 3
lakemedel, som fatt 2024
en 72 %
lakemedelsberattelse

Periodicitet

Tertial

Tertial 3
2023
74 %

72% av andel utskrivna personer 75
ar och aldre, med mer an 5
lakemedel, har fatt
lakemedelsberattelse. Méalet ar satt till
80%.

5 Medarbetare och chef

5.1 Strategiska mal: Med ett tillitsbaserat
ledarskap ges medarbetare delaktighet och
inflytande i sitt arbete, for att na verksamhetens
uppdrag, mal och resultat

Status strategiska mal - Delvis uppnatt

Attraktiv

arbetsgivare,

ambassadorer, 2024
delaktighet 67 %

Periodicitet
Ar

2022
41 %

Vid senaste métningen 2022 fick
omrédet attraktiv arbetsgivare,
ambassadorer och delaktighet
totalindex 41, vilket beddms som i
behov av étgard. Malet for helar 2024
ar index 70. Under hosten 2024 har
en ny medarbetarundersékning
genomforts med resultatet 67 i
indexvarde, en tydlig forbattring
sedan senaste matning 2022 men
fortsattningsvis i behov av ytterligare
forbattring da ett indexvarde pa 67
indikerar behov av forbattring. Sedan
senaste matningen har regionens
arbetsgivarlofte fardigstallts och
tagits fram tillsammans med
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medarbetare och fack. Fortsatt arbete
med implementering sker under 2025
och framét.

Ledarskap
Periodicitet

Ar

@

2024
81 %

2023
80 %

Vid senaste tidpunkt for matning
2022 fick omrédet ledarskap
totalindex 80, vilket anses vara ett
gott resultat. Resultatet for 2024 érs
medarbetarundersokning visar pa ett
indexvarde pa 81 for ledarskap.
Vilket &r en forbattring med 1
indexvarde och uppfyllt mal for
2024,

Totalindex i
matningen Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME)
Periodicitet

Ar

9

2024
79 %

2022
76 %

Medarbetarundersokningen 2024
visar ett resultat med indexvérde 79
for Hallbart medarbetar engagemang.
Under métningen som genomfordes
2022 1&g indexvéardet pa 76 for
Hallbart medarbetar engagemang.
Malet for 2024 att behalla eller 6ka
vardet 4r darmed uppnétt och
Overstiget med 3 indexvérden.

5.2 Strategiska mal: Genom halsosamma
arbetsvillkor arbetar vi for ett langsiktigt hallbart

arbetsliv

Status strategiska mal - Delvis uppnatt

Sjukfranvaro kort och
lang

Periodicitet

Manad

1

Dec 2024
5,76 %

Dec 2024
5,81 %

Sjukfranvaron ackumulerat till
och med december &r 5,76
procent. Det innebér att
sjukfranvaron sankts marginellt
med 0,05 procentenheter jamfort
med samma period 2023 da
sjukfranvaron var 5,81 procent for
helaret. Den korta sjukfranvaron
har minskat med -0,14
procentenheter jamfort med
samma period foregaende ar och
den langa har 6kat med +0,09
procentenheter.

Den korta sjukfranvaron ar nu
2,50 procentenheter och det
innebdr att den &r pa laga nivaer
och ligger nu pa helt acceptabel
niva med tanke pa
arstidsvariationer av
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forkylningsvirus osv.
Langtidsfranvaron pa 3,26 kan
regionen fortsatta att analysera
och satta in tidiga atgarder for
medarbetare dar sa behovs.

Kvinnor i regionen har fortsatt
hogre sjukfranvaro an méannen,
totalt ar kvinnors sjukfranvaro
2,77 procent hogre &n mannens.
Kvinnornas totala sjukfranvaro ar
6,34 procent medan mannens
sjukfranvaro ar 3,57 procent.
Skillnaderna &r storst nér det
galler langtidsfranvaro pa 1,92
procent (korttidsfranvaro 0,85
procent). Skillnaderna &r storst i
aldersgruppen 4049 ar dar
skillnaderna pa total franvaro
mellan mén och kvinnor ar 3,54
procent.

Den totala andelen kostnad
inhyrda av total personalkostnad
landade pa 10,6 procent for
helaret 2024. Ackumulerat for
2023 var kostnaden for inhyrd
bemanning 17,4 procent av den
egna personalkostnaden och
denna kostnad har minskat under
Andel kostnad 2024. Antalet medarbetare i
inhvrda av egen regionen har 6kat varpa behovet
perZonamost?qad Dec 20204 Dec 20203 av inhyrd bemanning minskat.
Periodicitet 10,6 % 174%  Det finns dock ett fortsatt behov
Manad av inhyrd bemanning inom vissa
verksamheter. Regionen upplever
att det pa vissa orter och inom
vissa yrkesgrupper delvis blivit
svarare att fa svar pa avrop av
hyrbemanning som till viss del
kan bero pa det nya nationella
avtalet men dven geografiska
forutsattningar.

1
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6 Ekonomi

6.1 Strategiska mal: Verksamheten ar ekonomisk
hallbar med balans mellan uppdrag och

resurser

Status strategiska mal - Ej uppnatt

Verksamhetens
resultat i forhallande Verksamhetens resultat i
B till skatt, utjgmning Tertial 3 Tertial 3 forhallande till skatt och statsbidrag
vy och generella 2024 2023  4&r negativ med -4,5 procent. Malet
statshidrag, % - 4,5% -1,6% &r 1-3 procent och uppnas darfor
Periodicitet inte.
Tertial
Senaste métpunkt i den nationella
KPP databasen &r 2023.
Kostnadsutveckling Kostnaden per producerad DRG-
per producerad DRG- podang i somatik har ¢kat med 17,3
poang exkl ytterfall procent jamfort med foregdende ar.
:1 enligt nationella 72(2)%/30 722%2 Motsvarande 6kning for riket &r
KPP-databasen ' ’ 10,2 procent. Region Norrbotten
Periodicitet har alltsd en 7,2 procentenheter
Ar hdgre 6kning &n riket. Skillnaden i
Okningstakt &r 0,3 procentenheter
lagre &n foregaende ar
Skillnad i regionens
lakemedelskostnad,
O LRSS ey Tewwa
A lakemedelskostnad 2024 2023 Regionen klarar malet for ar 2024
per invanare 308 320
Periodicitet
Tertial
Alla divisioner
B pedriver verksamhet Dec 2024 Dec 2023 Divisi_onerna och r_egiongemensamt
oy inom b_uc_iget 487 405 redovisar en negativ avvikelse mot
Periodicitet budget med -487 mnkr.
Manad
Soliditeten &r det egna kapitalet i
forhallande till totala kapitalet och
Soliditet _ _ mater bet_alningsfér_mégan pé lang
. fullfondering Tertial 3 Tertial 3 sikt. Regloneons solldlt_et har
"y Periodicitet 2024 2023 forsdmrats nagot. Reglqn )
Tertial 16 % 18 % Norrbotten har en soliditet pa 16

procent om hansyn tas till hela
pensionsforpliktelsen, vilket &r
enligt malet pa 16 procent.
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Uppfoljning av regionstyrelsens
internkontrollplan

2024
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1 Regionstyrelsen

1.1 Inledning

Syftet med intern kontroll &r att frdmja en fungerande ledning av Region Norrbottens verksamhet genom att
forebygga och hantera risker, dra fordelar av mojligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla
verksamheten samt utvardera verksamhetens resultat. Intern kontroll ar en del av regionens verksamhets- och
ekonomistyrning.

Internkontrollarbetet ska sakerstalla att foljande uppnas:

1. Faststallda mal i budget och verksamhetsplan uppfylls

2. Tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. foljs pa ett tillfredsstallande satt

3. Verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv med val dokumenterade system och rutiner for
styrning

4. Raéttvisande redovisning, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

5. Skydd mot forluster eller forstorelse av tillgangar

6. Eliminering eller upptackt av allvarliga fel

7. Ge underlag for kontinuerliga forbattringar

8. Saker och hallbart bedriven verksamhet

Kontrollaktiviteter i de operativa verksamheterna ar grundstenen i den interna kontrollen. Kontrollaktiviteter
ska byggas in i de ordinarie verksamhetsprocesserna, antingen via manuella rutiner eller systemstod.
Inventering av styrdokument ar ocksa en del av det I6pande internkontrollarbetet. Styrelse/namnd beslutar
dessutom om ett antal kontrollmoment som ska verkstallas under aret. Dessa samlas i arliga
internkontrollplaner. Kontrollmomenten kan vara preventiva eller utgoras av efterhandskontroller och vara
resultat- eller rutinorienterade, dessa gar under namnet Direktatgarder. | denna uppfoljningsrapport féljer vi
enbart upp de risker samt direktatgarder som framgar av regionstyrelsens internkontrollplan 2024, det har
aven genomfors arbete kopplat till direktatgarder som ej ar inom ramen for internkontrollplanen under aret.

1.2 Riskanalys

Som utgangspunkt for regionstyrelsens arbete med intern kontroll genomfors varje ar en riskanalys. En risk
ar en handelse som om den intraffar paverkar organisationens férutsattningar att uppna god intern kontroll.
Riskanalysen genomfors i flera steg dar risker identifieras, varderas och hanteras.

1.2.1 Identifiera och varderarisker

Identifiering gors av de risker som finns i processerna. Riskerna kopplas sedan mot de olika Risktyperna:

Korruptionsrisk
Inneboende risk
Affarsrisk/Verksamhetsrisk
Forvaltningsrisk

Vérdering av riskerna gors i tva steg:

1. For varje risk genomfors i samband med identifieringen av risken en vérdering av hur allvarlig
konsekvensen skulle vara om risken intréffar samt sannolikheten att den ska intraffa utan att
kontrollaktiviteter / direktatgarder finns i processerna.

2. Efter att planerade kontrollaktiviteter / direktatgarder har foljts upp gors en omvardering av risken.
Den omvérderade risken den sjalvskattade risken for regionen med de kontrollaktiviteter /
direktatgarder som finns inbyggda i processerna.

Den beddmda sannolikheten och konsekvensen multipliceras och genererar ett riskvérde.

Symbolbeskrivning — Direktatgard Symbolbeskrivning — Riskniva
. Avslutad / Implementerad Lag
. Véantelage Medium
o [ Forsenad / Problem Hog
o ® pagaende W Kritisk
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2 Ekonomi och uppféljning

2.1 Korruptionsrisker (transaktioner med hodgre incitament for
uppsatliga fel)

1 Bankdverforing eller Konsekvensbeskrivning Konsekvens MED
utbetalning till fel Medel utbetalas till fel atgarder
mottagare. mottagare eller fel belopp. 4. Allvarlig H
Sannolikhet MED
atgarder
1. Ej trolig

Kontroll av bankbehdrigheter pa
Swedbank och Nordea har
genomfarts. Vid kontrollen Iag nagra
personer kvar i registret som avslutat
sin anstéllning. Dessa hade endast
tittabehdrighet. Registret &r
uppdaterat och kontroller ska dven
fortsattningen ske regelbundet

©® Kontroll av att
bankbehorigheter  Undvika felaktiga
ar korrekta. banktransaktioner.

Bankoverforing eller
utbetalning till fel
mottagare.

2.2 Inneboende risk (risker baserade pa transaktionens
art/karaktar)

3 Fakturor attesteras av Konsekvensbeskrivning Konsekvens MED
obehorig. Felaktiga utbetalningar. atgarder
3. Markant H
Sannolikhet MED
atgarder
2. Ovanlig
7 Effekter av genomforda  Konsekvensbeskrivning Konsekvens MED
investeringar utvarderas  Risk att investering i atgarder
inte. utrustning som inte ger 3. Markant H
tankt effekt upprepas. Sannolikhet MED
atgarder
3. Mdjlig

Vi har granskat attestregler inlagda i
LRP Raindance kopplat till
leverantdrsfakturor. Vi har
slumpmassigt valt fyra olika

©® Kont_roll av verksamhetsomraden och darefter
:itspstratt:gheéer I Attest av fakturor sker av  Fakturor attesteras av slumpmassigt valt ut totalt 33 stycken
mot me behdriga personer. obehérig. kostnadsstéllen kopplade till dessa

Verksamhetsomraden.

| det urvalet ser vi olikheter i hur
attestregler for bitradande chefer
hanteras. Bland stickproven finns det
inte nagon bitradande chef som har
hogre attestratt &n anvisning for

attestanvisning.
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attestregler. De har antingen samma
attestregel som ordinarie chef,
snavare intervall eller sa saknas
registrerad regel for bitradande chef.
Pa en del kostnadsstallen saknas
beslutattestanter i verksamheterna for
beslutsattest av leverantorsfakturor av
vissa typer av anlaggningstillgangar.
Dé eskaleras fakturor under 1 000tkr
till nasta niva, trots att Divisionschef
har rétt att beslutsattestera.

Slutligen sa fanns det felaktiga
attestregler med fel kontointervall och
beloppsgrans inom ett
Verksamhetsomrade. Det ses 6ver och
korrigeras av ansvarig. Vi ytterligare
kontroll av beslutsattest pa
leverantorsfakturor kopplat till
kontrollerade kostnadsstéllen inom
aktuellt Verksamhetsomrade s har
beslutsattest anda skett av ansvariga
inom rétt befogenhet.
Attestregelverket bor fortydligas
géllande bitradande chefers
befogenheter koppat till beslutsattest
av leverantdrsfakturor. Attestregler
for balanskonton kopplat till
investeringar och anl&ggningar bor
laggas till hos de ansvariga som
berors.

Avser fakturor inkomna, konterade,
attesterade och betalda under 2024,
avseende inhyrd

personal, konto 4049

Den 15 januari infordes avrop- &
bokningssystemet Bemlo for att
hantera inhyrd personal. Det

tog ca 3 manader innan det var i full
drift, varfor denna internkontroll har
delats upp i tva delar,

Period 1, 240101-240430 for kontroll

) Kontroll av innan Bemlo var i full drift. Period 2,
fakturor konterade 240601-240930,

_pé konto for Bestallning, attest och sommar och tidig host.

mhyr_d personal bokfdring av inhyrd Fakturor attesteras av .

som inte passerat personal &r obehérig. Period 2024-01-01—2024-04-30
upphandlingsenhe andamalsenlig Har valdes slumpmassigt 25 fakturor
ten for kontroll ' for granskning:

och kontering. 19 fakturor var utan anmérkning och

6 fakturor hade anmaérkningar: 3
fakturor, saknade underskrift av den
inhyrde personen pa tidrapporten som
&r underlag for debitering, 2 fakturor
har registrerats som yrkesgrupp
Sjukskoterska, men &r Lakare och 1
faktura har registrerat all tid som Jour,
nér det i verkligheten var Ordinarie
Tid

Period 2024-06-01—2024-09-30

Hér valdes slumpmassigt 50 fakturor
for granskning:
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33 fakturor var utan anmarkning. 7
fakturor 6verskred bokningen, men
godkandes anda av verksamheten.
”QOvertimmar” uppgick till fran 15%
till 100%. 3 fakturor &r digitalt
undertecknade av verksamheten. Dvs,
tidrapporten visar en “ruta” med en
mailadress, datum och klockslag. Vi
har ingen registrering i véra system av
en signering, det finns endast hos
leverantdren. 1 faktura avser
diktamen, dér anges endast antal rader
skrivna av skrivbyran. Ingen annan
dokumentation dver utfort arbete
finns. 3 fakturor har inget
motsvarande schemapass i Bemlo,
bara en allmén beskrivning av
arbetstiderna. 1 av dessa har de facto
ett avrop i Bemlo, men inga
faststallda schemapass eller dedikerad
inhyrd personal. 2 fakturor saknar
tidrapport helt. 1 faktura, dar sager
avropet i Bemlo, specifikt “ingen
overtid”, trots detta har man, utéver
de ordinarie 40 timmarna debiterat
extra tid, vilket gor att bokningen
Overskrids med 15%.

Atgérder

Rutinerna kring inhyrda har succesivt
utvecklats. Under varen 2025 kommer
ytterligare forbattringar i rutinerna att
genomforas.

& For hur manga
nyinvesteringar
2022-2023 med
anskaffningsvarde
stérre &n 1 mnkr,

Genomgang av 2022 och 2023 ars
investeringar har gjorts. Inga beslut i
samband med investeringsbeslutet
finn om att efterkalkyl ska goras,

. Forbattrad uppfdljning Effekter av genomforda  varken for fastigheter eller utrustning.
har beslut tagits mellankalkyl och faktiskt investeringar utvarderas Ny anvisning for
om att utfall. inte. investeringsprocessen har tagits fram
efterkalkyler ska under aret. | anvisningen som ligger i

goras i samband
med investerings-
beslutet.

ledningssystemet har rutinerna for
efterkalkyler fortydligats.

2.3 Forvaltningsrisk (Risker inom forvaltningsuppdraget)

9 Styrande dokument, Konsekvensbeskrivning Konsekvens MED
rutinbeskrivningar mm Individberoende, atgarder
saknas eller ar inaktuella.  Ineffektivt, oklart och 3. Markant H
otydligt. Sannolikhet MED
atgarder
2. Ovanlig
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& Kontroll om
det finns
anvisningar som
avdelningen
ansvarar for, som
inte &r
uppdaterade eller
saknas i
ledningssystemet.

Anvisningar finns som
stod for verksamheten s&

att det &r latt att gora ratt.

Styrande dokument,
rutinbeskrivningar mm
saknas eller ar
inaktuella.

Styrande dokument som ekonomi-
och uppféljningsavdelningen finns
lankade till ledningssystemet.

) Kontroll av att
kontering och
attest av
representation och
resor har utforts
pa ratt satt, syfte,
deltagare,
kontering. (&ven
koll av
leverantdrer som
kan vara
representation).

Styrande dokument,
rutinbeskrivningar mm
saknas eller ar
inaktuella.

Stickprov gors méanadsvis enligt
dokumenterad rutin. Om
dokumentation saknas skickas mail
till beslutsattestant for komplettering.
Vid nésta uppfoljningstillfalle
kontrolleras att komplettering ar
gjord.
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3 HR

3.1 Inneboende risk (risker baserade pa transaktionens
art/karaktar)

2 Risk att felaktiga Konsekvensbeskrivning Konsekvens MED
ersattningar gallande Felaktiga utbetalningar om atgarder
sommarformaner betalas  regelverk inte ar kanda och 2. Mattlig
ut. foljs. Sannolikhet MED
atgarder
3. Mdjlig

© Fortydliga och
kommunicera
géllande villkor
och omfattning
for beslutade

Fortydligande av villkor samt
kommunikation via ledningsgrupper
och pa Insidan har skett av beslutade

sgmmarf_('j rmaner R'S.I.( att felakt!ga sommarformaner for 2024. Ut6ver det
for att minska ersattningar gallande o o - q
. 2 sa forandrades rapporteringen fran att
risken att sommarférmaner betalas - X
st ut vara till stor del manuell pa papper

ferlsaktmrtlgar dki ' kopplat till extrapass till att goras

€ ah '? gﬁ anns direkt i HR-systemet av medarbetarna
av chet och sjélv som sedan attesterades av chef.
betalas ut till

medarbetare.
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4 Halso- och sjukvard

4.1 Forvaltningsrisk (Risker inom forvaltningsuppdraget)

2 Direktiv fran HSA Konsekvensbeskrivning Konsekvens MED
efterlevs ej av berdrda Lagar och direktiv efterlevs 0 s
A atgarder
verksamheter. ej i verksamheterna med
risk for lagbrott med vite 3. Markant [ |
Sannolikhet MED
och/eller Staarder
verksamhetsforbud till g .
o 2. Ovanlig
foljd.

® Bidra till att

Regionen

eskalerar fragan

om Lagefterlevnad samt
internrevisions- hdgre sakerhet och
funktioner for kvalitet i berérda
lagstyrda omraden  verksamheter.
genom

lobbyverksamhet.

Direktiv fran HSA
efterlevs ej av berdrda
verksamheter.

Arbete pagar och har eskalerats efter
extern revision av en delméngd av
berdrda verksamheter.
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5 Kommunikation

5.1 Forvaltningsrisk (Risker inom férvaltningsuppdraget)

1 Rutin fér hantering av

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens MED

avdelningens styrande Medarbetare foljer gamla atgarder

dokument och rutiner. rutiner som inte l&ngre 2. Mattlig
géller i den nya Sannolikhet MED
organisationen. Risk for atgarder
felaktigt utfort arbete. 2. Ovanlig

2 Kris- och
kommunikationsrutiner

kriskommunikationsstod.

Konsekvensbeskrivning
Regionen brister i sin

Konsekvens MED

ska finnas pa insidan och  hantering samband med atgarder
vara kanda av storningar i verksamheten 2. Mattlig
verksamheterna for att eller vid krislagen. Sannolikhet MED
sakerstélla regionens atgarder
krav pa 1. Ej trolig

3 Sakerstalla att
verksamheterna har

tillganglighetslagstiftning.

Konsekvensbeskrivning
Regionen lever inte upp till

Konsekvens MED

tillrackliga kunskaper kraven i lagstiftningen. gt%ﬁggﬁ;
gallandg N Sannolikhet MED
klarsprakslagstiftning, Stadrder
minoritetssprak samt ) (g)vanlig

4 Samtliga webbplatser

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens MED

som startas av Region Webbplatser startas som atgarder
Norrbotten ska folja inte lever upp till tekniska 2. Mattlig
riktlinjerna fran 2023 for  krav eller krav pa Sannolikhet MED
hur sadana kan initieras  offentliga webbplatser atgarder
och byggas upp. enligt lagstiftningen. 3. Mdjlig
5 Regionens webbplatser  Konsekvensbeskrivning Konsekvens MED
ska leva upp till kraven i~ Regionen lever inte upp till atgarder
EU-direktivet kraven i lagstiftningen. 1. Lag
(2016:2102) om Sannolikhet MED
tillganglighet. atgarder

1. Ej trolig

@ Genomgang
av samtliga
styrande Samtliga styrande
dokum_ent som dokument &r anpassade Rutin fér hantering av
avdelningen till ny organisation och  avdelningens styrande Atgérdad, foljs upp l6pande.
ansvarar for. géllande forutsattningar dokument och rutiner
Oversyn och
yn| . och uppdrag.
uppdatering vid
behov.
® Samtliga Kris- OCh- ; ;
kommunikationsrutiner
verksamhetsansva  gjttre kinnedom om vad  ska finnas pa insidan och
rga chgfer ska som galler och hur viska  vara kianda av Genomfort.
kanna t'"_ . agera. verksamheterna for att
kommunlkato_r : sékerstéalla regionens
beredskap (KiB). krav p&
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Information ska
finnas pd insidan.
Det ska finnas
sakerstallda
rutiner for hur
KiB ska agera nar
funktionen trader
i tjanst. Samtliga
medarbetare som
ar KiB pé
kommunikations-
avdelningen ska
ha for uppdraget
tillrécklig
utbildning.

kriskommunikationsstod

a Skapa nétverk
med samtliga
divisioner for att
Oka kunskap och
féljsamhet kring
lagstiftningen.

Regionen foljer
lagstiftningen.

Sékerstalla att
verksamheterna har
tillrackliga kunskaper
gallande
klarsprékslagstiftning,
minoritetssprak samt
tillgénglighets-
lagstiftning.

Kommunikattrer informerar
redaktorer ute i verksamheten Igpande
och aven vid introduktion for nya
chefer. P4 Insidan ndr vi alla med
artiklar och pdminnelser om lagar och
regler. Nya medarbetare pa
kommunikationsavdelningen gar en
utbildning i klarsprak. Nysatsning
2025 pa forbattrad jamstalldhet i var
kommunikation.

) setill att
riktlinjerna ar
kanda och finns

publicerade i VIS.

Samtliga webbplatser
som Region Norrbotten
har foljer kraven i
riktlinjerna.

Samtliga webbplatser
som startas av Region
Norrbotten ska folja
riktlinjerna fran 2023
for hur sddana kan
initieras och byggas upp.

Klart.

® Analysera
samtliga
webbplatser som
Region
Norrbotten har
utifran kraven i
lagstiftningen
samt informera
agaren av
webbplatsen vad
som galler och
vad som behéver
goras.

Region Norrbotten lever
upp till kraven i
lagstiftningen.

Regionens webbplatser
ska leva upp till kraven i
EU-direktivet
(2016:2102) om
tillganglighet.

Mycket god tillganglighet pa de
primdra sajterna. Information och
hjélp erbjudits évriga webbansvariga.
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6 Regionstab

6.1 Korruptionsrisker (transaktioner med hogre incitament for

uppsatliga fel)

1 Risk att RN blir
forknippad med
korruption/bedraglig
verksamhet vid samrore
med korrupta/oseridsa
leverantdrer eller andra
motparter vars
varderingar strider mot

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskada.

Konsekvens MED
atgarder
4. Allvarlig
Sannolikhet MED
atgarder
1. Ej trolig

regionens.

) Riktlinje mot
mutor, korruption
och jav.

Uppratthalla fortroende
for
Region Norrbotten och

dess olika verksamheter.

Risk att RN blir
forknippad med
korruption/bedréaglig
verksamhet vid samrore
med korrupta/oseridsa
leverantdrer eller andra
motparter vars
varderingar strider mot
regionens.

Atgarder finns pa plats.

) Reviderade
avtalsmallar och
upphandlingsdoku
ment med punkter

Risk att RN blir
forknippad med

géll_ande Uppratthalla fortroende korruptlon/be_dragllg"
regionens for verksamhet vid samrore Ao _ .
f_orhallnlngssatt Region Norrbotten och med korrupta/oserlosa tgérder finns pa plats.
till mutor och - leverantdrer eller andra
o dess olika verksamheter.
korruption for att motparter vars
sékerstalla varderingar strider mot
information till regionens.
leverantdrerna.
Risk att RN blir
@ forknippad med
Genomforande av korruption/bedréaglig
E-utbildning i Férebygga mutor, jav, verksamhet vid samrore
korruptions%ekam manipulering, stold, med korrupta/oseridsa Atgarder finns pé plats.
pning (SKR). dvrig korruption. leverantérer eller andra

motparter vars
varderingar strider mot
regionens.
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6.2 Forvaltningsrisk (Risker inom férvaltningsuppdraget)

12 Risk for sent inkomna
underlag internt fr.
verksamheten (eller
politiken), tidsgrénser
(om det finns) for
inkomna handlingar
respekteras ej.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till
bristande/ofullstandiga
beslutsunderlag som i sin
tur paverkar verksamheten.
Ex. kan
kostnadsberakningarna,
barnrétts- och
jamstélldhetsperspektiv bli
missvisande och
ofullstandiga. Kan paverka
arbetsmiljon negativt.
Paverkar den demokratiska
processen.

Konsekvens MED
atgarder
3. Markant
Sannolikhet MED
atgarder
2. Ovanlig

13 Sakfragor som ar
svara att folja upp
kvantitativt riskerar att
fa lagre status och
dérmed nedprioriteras.

Konsekvensbeskrivning
Negativ utveckling och
implementering av arbetet
med hallbarhet, sarskilt den
sociala dimensionen och
manskliga rattigheter.

Konsekvens MED
atgarder
4. Allvarlig
Sannolikhet MED
atgarder
2. Ovanlig

14 Risk att
beslut/beslutsunderlag
innehaller brister i
jamstalldhetsperspektivet

Konsekvensbeskrivning
Regionen brister i arbetet
for okad jamstélldhet,
nodvandiga
atgarder/forbattringar gors
inte i verksamheten vilket
leder till en icke jamstalld
arbetsmiljo for patienter
och medarbetare i Region
Norrbotten. Detta kan
innebéra sémre villkor och
vard for vissa grupper.

Konsekvens MED
atgarder
4. Allvarlig
Sannolikhet MED
atgarder
2. Ovanlig

15 Risk att
beslut/beslutsunderlag
innehaller brister i
barnrattsperspektivet.

Konsekvensbeskrivning
Regionen brister i arbetet
med barnrétten,
nodvandiga
atgarder/forbattringar som
paverkar barn gors inte i
verksamheten. Hansyn tas
inte till barns behov och
rattigheter vid beslut som
paverkar barn.

Konsekvens MED
atgarder
4. Allvarlig
Sannolikhet MED
atgarder
2. Ovanlig
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) Utbildning i
arendehandlaggni
ng (Ciceron, att
skriva &renden) av
handlaggare i
verksamheten.

Risk for sent inkomna
underlag internt fr.
verksamheten (eller
politiken), tidsgranser
(om det finns) for
inkomna handlingar
respekteras ej.

Atgarder finns pa plats.

©® Etablera
systematiserad
och samordnad

Hallbarhetsarbete sker i
dialog med
verksamheterna och
utifran deras

Sakfragor som ar svara
att félja upp kvantitativt

handlaggning av
&renden. Prévning
sker tidigare i
beslutsprocessen
(verksamheten
ansvarar).

regler, anvisningar och
rutiner.

innehaller brister i
jamstalldhets-
perspektivet.

dialog inom forutsattningar. Minska riskerar att f& lagre Atgérder finns pé plats.
hallbarhet med risk for utvecklingsarbete  status och darmed
verksamheterna. inte finns forankrat eller  nedprioriteras.
prioriteras i
verksamheten.
® Arlig politisk
dialog infor
framtagning av
be_stq!lnlongen t'." Sakfragor som ar svara ol frs D4
prima rvarcjen for att folja upp kvantitativt Q!a og genomiorspa =~ - .
att sakerstalla ' A tjanstepersonsniva. Politisk dialog ej
riskerar att fa lagre N .

kunskap om tatus och darmed genomford. Detta planeras in under
politiska beslut > - 2025 av Hallbarhetsenheten.

. nedprioriteras.
och lagstiftade
skyldigheter inom
RN.
© Riktlinjer for Hansyn till Risk att
Y..ad . jamstalldhetsperspektivet  beslut/beslutsunderlag
jamgtalldhetspers genomsyrar innehaller brister i Atgarder finns pa plats.
pektlvoet ska verksamheten. Lagar och  jamstélldhets-
innehalla. riktlinjer efterfoljs. perspektivet.

Tydligare

tillvagagangsatt
for
héllbarhetsprévni | dagsléget integreras jamstalldhets
ng vid Risk att resp. barnréttsperspektivet vid
verksamhetens Efterlevnad av lagar, beslut/beslutsunderlag handl&ggning av drenden. Utredning

kring en mer omfattande prévning av
samtliga hallbarhetsdimensioner
pagdr, samt inhamtande av
erfarenheter fran andra regioner.

) Riktlinjer for
vad
barnréttsperspekti
vet ska innehalla.

Hénsyn till
barnrattsperspektivet
genomsyrar
verksamheten. Lagar och
riktlinjer efterfoljs.

Risk att
beslut/beslutsunderlag
innehaller brister i
barnrattsperspektivet.

Atgarder finns pa plats.
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Tydligare
tillvagagangsatt
for
héllbarhetsprovni | dagsléaget integreras jamstélldhets
ng vid Risk att resp. barnréttsperspektivet vid
verksamhetens Efterlevnad av lagar, handlaggning av arenden. Utredning

beslut/beslutsunderlag
innehaller brister i
barnrattsperspektivet.

handlaggning av regler, anvisningar och kring en mer omfattande prévning av
arenden. Provning  rutiner. samtliga hallbarhetsdimensioner
sker tidigare i pagdr, samt inhdmtande av
beslutsprocessen erfarenheter fran andra regioner.
(verksamheten

ansvarar).

Uppfdljning av regionstyrelsens internkontrollplan 15(15)



NORRBOTTEN.SE



	12108_Framsida_Regionens_årsredovisning.pdf
	Mapp1.pdf
	Årsredovisning 2024 Region Norrbotten (6)

	Bilaga 1 till årsredovisning 2024 Uppföljning av utvecklingsområden..pdf
	Bilaga 2 till årsredovisning 2024 Uppföljning av indikatorer 250318.pdf
	Bilaga 3 Uppfoljning av regionstyrelsens internkontrollplan 2024 (3).pdf
	12108_Baksida_Regionens_årsredovisning.pdf



