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Inledning

I denna bilaga till Region Norrbottens &rsredovisning 2020 presenteras resul-
tat inom produktion, tillgénglighet och kostnadseffektiv verksamhet.

Vardproduktion

Redovisad statistik avser besok och operationer inom Region Norrbotten och
privata hélsocentraler. Besdken har minskat kraftigt till f61jd av coronapande-
min. Den totala minskningen dr 144 168 till antalet (10,6 procent) vilket
motsvarar drygt en och manads produktion. Den kraftigaste minskningen var

under april ménad.

Tabell: Produktion av vard, antal besok och vardtilifallen

2020-12 2019-12 Foridndr. An- Foréindr %
Likarbesok Primérvard 270 004 294 843 -24 8t3a9l -8,4%
Somatik 204 028 229 531 -25503 -11,1%
Vuxenpsykiatri 21 059 20286 773 3,8%
Totalt 495091 544 660 -49 569 -9,1%
Besok hos ovriga Priméarvard 467 299 525 381 -58 082 -11,1%
vardgivarkategorier
Somatik 179 681 213 774 -34 093 -15,9%
Vuxenpsykiatri 72 408 74 832 -2424 -3,2%
Totalt 719 388 813987 -94 599 -11,6%
Totalt antal besok 1214479 1358647 -144 168 -10,6%
varay distanskontakter 168 416 75199 93217 124,0%
Vardtillfillen Primédrvard 1129 1 663 -534 -32,1%
Somatik 27 827 30 063 -2236 -7,4%
Vuxenpsykiatri 2768 3040 =272 -8,9%
Totalt 31724 34766 -3042 -8,7%
Operationer 12 654 15459 -2 805 -18,1%
Diagram: Likarbesok inklusive distansbesok
Produktion
Lakarbesok 2019-2020
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Diagram: Besok hos 6vrig vardpersonal inklusive distansbesok

Produktion
Ovrig vardpersonal 2019-2020
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Antalet lakarbesok inklusive distansbesok har minskat med 9,1 procent jam-
fort med foregdende ar och antalet besok hos dvriga vardgivare har minskat
med 11,6 procent. Antalet fysiska besok hos ldkare och 6vrig vardpersonal har
minskat med 18,5 procent (237 385 bestk) medan antalet distansbesdk har
okat med 124,0 procent (93 217 besok).

Norrbottningarnas besok och distanskontakter sker till 60 procent i primérvar-
den, 32 procent i den somatiska varden och 8 procent i psykiatrin. Andelen
distansbesdk av totala antalet besok dr 14 procent.

Av de fysiska ldkarbesoken i primérvard och somatisk vérd &r det farre akuta
nybesdk, aterbesok och planerade nybesok. I psykiatrin 6kar planerade nybe-
sO6k men aterbesoken och akuta nybesdk minskar. Av de fysiska besoken till
ovriga vardgivarkategorier dr minskningen i somatisk vard och psykiatri i
samtliga besokstyper. I primérvard dr det farre dterbesdk och planerade nybe-
sok men Okar 1 akuta nybesok.

Av besoken i primarvard uppgar andelen ldakarbesdk hos privata hédlsocentraler
till 15,2 procent och till 14,5 procent for 6vriga vardgivarbesok. Under 2020
ar det 304 fler listade personer hos de privata hélsocentralerna jamfort med
foregaende ar.
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Diagram: Vardtillfillen

Produktion
Vardtillfillen 2019-2020
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Antalet vardtillfallen &r 8,7 procent (3 042 vardtillfallen) farre jamfort med
2019 som en foljd av coronapandemin.

Diagram: Operation
Produktion
Operation 2019-2020
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Antalet genomforda operationer vid operationsenheterna i lanet ar 18,1 pro-
cent farre (2 805 operationer) jamfort med 2019. Bakgrunden ar neddragning
av den elektiva operationsverksamheten med anledning av covid-19.

Tabell: Konsumtion av vard, antal besok och vardtillfallen inom lanet

Utfall —andel - andel Utfall —andel - andel

2020 Kkvinnor méin 2019 kvinnor min
Likarbesok 495 091 55% 45 % 544 660 55% 45 %
Ovriga virdgivarbe- 719 388 58 % 42 % 813987 58 % 42 %
sok
Virdtillfillen 31724 53 % 47 % 34 766 53 % 47 %

Kvinnor star for 55 procent av ldkarbesoken, 58 procent av besoken till Gvriga
vardgivare och 53 procent av antalet vardtillfallen. Férdelningen mellan kvin-
nor och mén ligger pd samma nivd som 2019. I tabellen ingar inte den kon-
sumtion av vard som sker utanfor lénet.
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Tillganglighet

De omfattande atgérder som vidtagits till f61jd av coronapandemin har haft en
stor paverkan pa tillgédngligheten till hdlso- och sjukvarden. Véntetiderna till
lakarbesok och atgédrd inom specialiserad vard har 6kat. Inom barn- och ung-
domspsykiatrin har dock véntetiderna minskat jaimfort med foregdende éar.
Aven Folktandvardens verksamhet har en omfattande paverkan av coro-
napandemin och ndr inte malet om andelen patienter som fardigbehandlas vid
ett besok.

Diagram: Telefontillgéinglighet priméirvarden
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Telefontillgdangligheten métt som antalet invanare som fatt kontakt med pri-
marvarden samma dag som kontakt har sokts uppgick till 83,4 procent i snitt.
Det dr en minskning 3,8 procentenheter jamfort med foregéende &r. Lanse-
ringen av regionens digitala vardchatt, Digitalen, har dock bidragit till en for-
bittrad tillgédnglighet vid forsta kontakt med varden.

Diagram: Medicinsk bedomning i primérvarden inom 3 dagar
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Andelen patienter som har fitt en medicinsk beddmning i primérvarden inom
tre dagar fran forsta kontakt uppgick till 92,7 procent, varav 92,8 procent for
kvinnor och 92,6 procent for méin. Det ar 2,9 procentenheter bittre dn foregé-
ende ar.

Diagram: Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok i specialiserad vard

Tillganglighet
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Andelen patienter som stér pa véntelista och véntat 90 dagar eller kortare pa
ett forsta lakarbesok uppgick till 52 procent vid utgdngen av december, vilket
ar en nedgéng med nio procentenheter jamfort med 2019. Andelen har i snitt
legat 12 procentenheter under foregdende ars virde sedan april. Minskningen
ar en effekt av de atgirder som vidtagits under coronapandemin.

Diagram: Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa en be-
slutad operation/atgird i somatisk vard
Tillganglighet
Andel vintande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en beslutad
operation/atgird i specialiserad vard
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Andel vintande till dtgérd inom specialiserad véard uppgick till 50 procent vid
utgéngen av december, vilket dr en nedgédng med 26 procentenheter jAmfort
med samma tidpunkt foregadende ar. Andelen har i snitt legat 19 procenten-
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heter under foregaende ars varde sedan april. Minskningen &r en effekt av ned-
dragning av den elektiva operationsverksamheten med anledning av omstall-
ning till covid-19 verksamhet.

Kostnadseffektiv verksamhet
Kostnadseffektiv produktion
Kostnad per patient, KPP, dr en metod for berdkning av sjukvardskostnaden

for varje enskild patient och vardkontakt. Diagnosrelaterade grupper, DRG,
innebidr forenklat en viktning av olika étgérder per sjukdomstillstdnd for att
kunna gora jamforelser mellan olika verksamheter. Tillsammans utgér KPP
och DRG ett instrument for att beskriva verksamheten inom sjukvarden. KPP
och DRG visar ocksa vad som produceras och till vilken kostnad, dven resurs-
forbrukningen for enskilda patienter, olika patientgrupper, diagnosgrupper
kan visas med dessa instrument. Somatisk och psykiatrisk vard kan foljas se-
dan flera ar. KPP for primérvérd ar under utveckling.

Kostnader somatisk vdrd jamfort med riket

Regionens mal dr att kostnad per producerad DRG-podng ska ligga i nivd med
genomsnittet for 1é4ns- och lansdelssjukhus i riket. For verksamheterna i malm-
falten fordelas kostnaderna pé ett litet patientunderlag, vilket gor det svért att
na samma kostnadsnivaer som rikssnittet med bibehéllen struktur. Senaste till-
gingliga data for jamforelse ar ar 2019.

Slutenvdrd jamfort med riket

Kostnad per producerad DRG-poédng inom somatisk slutenvard i Norrbotten
har under flera ar legat pa en niva som ir hogre #n riket. Ar 2019 1ig Region
Norrbotten 5,9 procent hogre dn genomsnittskostnaden for 14ns- och lansdels-
sjukhus i den nationella KPP-databasen, vilket ar en forbattring med 1,5 pro-
centenheter jamfort med ar 2018. Forbattringen ses pa samtliga sjukhus utom
Gillivare och Kiruna sjukhus. Sunderby sjukhus har minskat sin kostnadsniva
jamfort med riket men ligger fortfarande pa en niva 9,6 procent Gver riket.
Forbattringen finns pa samtliga kliniker utom urologkliniken, internmedicin,
lungkliniken och reuma. Kalix sjukhus har minskat sin kostnadsnivé och lig-
ger pa en niva 3,6 procent Over riket. Pa Kiruna sjukhus ses en 6kning och
ligger ar 2019 pé en niva 22,4 procent hogre én riket. Forsdmringen beror en
kraftig kostnadsokning trots att produktionen endast kat marginellt.
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Diagram: Kostnad per producerad DRG-poéing for somatisk slutenvard 2017-
2019

Kostnad per producerad DRG-poing
Somatisk slutenvard ar2017-2019, jfr med den nationella databasen
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Oppenvdrd jimfért med riket

Kostnad per producerad DRG-poédng inom &ppen somatisk vard i Norrbotten
ar ca 6,3 procent hogre 4n i riket vilket &r 2,4 procentenheter béttre jaimfort
med ar 2018. Alla sjukhus utom Sunderby sjukhus har sdnkt sin kostnadsniva
jamfort med riket. For Sunderby sjukhus dr kostnadsnivan oforandrad jamfort
med ar 2018. Kalix sjukhus har minskat sin kostnadsniva och ligger 5 procent
lagre dn riket &r 2019, &ven Pitea sjukhus har minskad kostnadsnivé och ligger
lagre &n riket, 6,7 procent. Géllivare sjukhus och Kiruna sjukhus har minskat
skillnaden mot riket men ar fortfarande 13,5 procent respektive 18,7 procent
hogre an riket.

Diagram: Kostnad per producerad DRG-poéng for somatisk oppenvard 2017-

Kostnad per producerad DRG-podng
Somatisk dppenvard &r 2017-2019, jfr med den nationella databasen
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Ytterfall i somatisk slutenvdrd
Vardtillfallen som ir ytterfall, d.v.s. vardtillfdllen som &r vdsentligt dyrare 4n
genomsnittet, utgdr 5,1 procent av samtliga vardtillfillen och kostar ca 400
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mnkr ar 2019. Orsaker till ytterfall dr ofta medicinsk komplikation eller avvi-
kelse/vardskada. Kostnaderna for ytterfall har minskat med 51 mnkr, 11 pro-
cent, ar 2019 jamfort ar 2018. Ytterfallen pa Kiruna sjukhus utgor 11,4 procent
och pa Pitea sjukhus 2,5 procent av samtliga vardtillfallen. Genomsnittet for
rikets lansdelssjukhus &r 4,2 procent. Sunderby sjukhus har 4,7 procent ytter-
fall att jamfora med 3,6 procent for lanssjukhus i riket. Region Norrbotten har
hogre andel ytterfallskostnader jamfort med riket i 20 av 25 diagnosgrupper,
fem diagnosgrupper star for ca 50 procent av ytterfallskostnaderna. Storst yt-
terfallskostnader i den somatiska slutenvarden ses inom cirkulationsorganens
sjukdomar pa 59 mnkr, andelen ytterfallskostnad utgoér 20 procent i diagnos-
gruppen, 15 procent i riket. En dldre befolkning ar en delforklaring till vara
hogre ytterfallskostnader jamfort med riket.

Merkostnad i somatisk vdrd

Sammantaget innebér den hogre kostnadsnivan och den hogre andelen ytter-
fall merkostnader jamfort med riket i storleksordningen cirka 480 mnkr, varav
ca 69 procent dr hanforligt till Sunderby sjukhus.

Utveckling ar 2020 av produktion, kostnader och produktivitet i
somatisk vard i Norrbotten

Under ménga ar har trenden varit minskande antal vardtillfdllen och lékarbe-
s6k och 6kande antal besok hos 6vriga vardgivarkategorier i den somatiska
varden. Samtidigt har kostnaderna 6kat. Patienter som vardas inneliggande pa
sjukhus ér allt sjukare och mer vardtunga. Samma trender ses i hela landet.
Region Norrbottens KPP-system (kostnad per patient) mojliggdr uppfoljning
av hur kostnader, produktion och produktivitet utvecklas. Det mojliggor dven
métning av produktivitet per kvartal fran och med ar 2016. Hittills kan resultat
redovisas till och med kvartal 3 2020. I analysen jamfors kvartal 1 med kvartal
1 tidigare ar och kvartal 3 med kvartal 3 tidigare &r. Resultatet for kvartal tva
2020 har paverkats av den rddande pandemin och analyseras darfor inte.

Under flera ar har produktiviteten minskat i somatisk vard da antalet produce-
rade DRG poédng har minskat medan kostnaderna har 6kat. Hosten 2019 bor-
jade produktiviteten forbattras, tills pandemin brot ut. Nedan ses en jamforelse
av kvartal 1 och 3 2020 mot kvartal 1 och 3 2019. Under kvartal 1 2020 for-
battras produktiviteten pa samtliga sjukhus i regionen utom Kalix dér den ar
néstan ofordndrad. Produktiviteten har 6kat med 2,7 procent jamfort med
kvartal 1 2019.

Under kvartal 3 ses en produktivitetsforbéttring i den somatiska slutenvarden
pa 3,8 procent jAmfort med kvartal 3 2019, vilket beror pa att kostnaderna har
minskat mer dn producerade DRG-poéng minskat. I den somatiska 6ppenvér-
den ses en forsdmring av produktiviteten, dir ses en minskning av produktion
medan kostnaderna inte minskat lika mycket. Sammantaget for den somatiska
varden (Oppen- och slutenvéard)dr produktiviteten oférdndrad mellan de tvd
senaste arens kvartal 3.
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Diagram: Kronor per producerad DRG-poéng for somatisk 6ppen- och sluten-
vard kvartal 1 och 3 jimfort med foregaende ar 2019-2020

Kronor per producerad DRG-podng
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Utveckling per sjukhus i Norrbotten

Under kvartal 1 2020 forbattrades produktiviteten pa samtliga sjukhus i reg-
ionen utom Kalix dér den var nistan ofordndrad. Resultatet for kvartal 2 har
paverkats av den rddande pandemin och analyseras darfor inte. Vi jimforelse
av kvartal 3 &r 2019 och kvartal 3 &r 2020 ses en forbattring av produktiviteten
for Sunderby och Kiruna sjukhus, for 6vriga sjukhus ses en forsdmring under
samma period. Nedan ses en jaimforelse av produktivitet kvartal 1 ar 2016 till
2020 och kvartal 3 ar 2016 till 2020. Produktiviteten méts som kostnad per
DRG-poing.

Diagram: Kostnad per DRG, Region Norrbotten kvartal 1 2016-2020
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Diagram: Kostnad per DRG, Region Norrbotten kvartal 3 2016-2020
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Oppenvdrdens andel 6kar
Vid jamforelse av kvartal 3 ar 2016 till 2020 ses en stadig 6kning av 6ppen-
vérdens andel av kostnader och produktion for somatisk vard. Oppenvardens
andel av totala kostnader for somatisk vard okar och utgdr kvartal 3 ar 2020
45,4 procent, en 6kning med 1,9 procentenheter jamfort med samma kvartal
ar 2019. Oppenvardens andel av total produktion DRG-poing i somatisk vérd
utgor 45,8 procent, en 6kning med 0,9 procentenheter under jamforda kvartal.

Diagram: Andel av total produktionskostnad i somatisk 6ppen- och slutenvard
kvartal 3 2016-2020

70%

50%

30%

20%

10%

0%

58,3%

41,7%

Q3 ar 2016

Andel av total produktionskostnad
Somatisk 8ppen- och slutenvérd

56,3% 56,9%

|43m |4am

Q3 ar 2017 Q3 ar 2018

usv mOv

56:5% 54,6%

‘435% |4i

Q3 ar 2019 Q3 ar 2020

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID
lgekpl-4-862
ANSVARIG
Tarja Lepola

VERSION
05

UPPRATTAD AV
Elisabeth Persson Stal



Sida 13 (14)

Diagram: Andel av total produktion av DRG-poiing i somatisk 6ppen- och slu-
tenvard kvartal 3 2016-2020

Andel av total produktion av DRG-poéng
Somatisk 6ppen- och slutenvérd

70%

59,8%

9 57,5%
oo 0% 55,1% 54,2%
50%
45,8%
1 5% 43.6% 44,9%
40,2% '
40%
30%
20%
10%
0%
Q3 4r 2016 Q34r 2017 Q3 &r 2018 Q3 &r 2019 Q34r 2020

msv mOv

KPP-kostnader fordelat pa kvinnor och man

Nedan éterges en dvergripande jaimforelse av totala KPP-kostnaders fordel-
ning pa méin och kvinnor, exklusive forlossning. Kostnaderna for médn och
kvinnor kan skilja sig at vilket kan bero pé alder vid diagnos, medelvardtidens
langd och olika s6kmdnster for mén och kvinnor nér vard uppsoks.

Slutenvdrd

Kvinnor har en hogre andel av kostnader i slutenvarden, 52 procent, méins an-
del &r 48 procent. Det dr en procentuell fordelning i paritet med riket. De totala
kostnaderna for kvinnor ar framforallt hogre inom diagnosomrade sjukdomar
i muskler, skelett och leder i jaimforelse med mén. Daremot ses hogre kostna-
der f6r mén i framf6rallt cirkulationsorganens sjukdomar. Medan kvinnor har
fler vardtillféllen till en hogre totalkostnad, har min en hégre genomsnittlig
kostnad per vérdtillfalle. Monstret &r detsamma 1 riket.

Mins andel av ytterfallskostnader i slutenvarden &r 57 procent, kvinnor 43
procent. Det dr ndgot hogre én riket, dér 55 procent av de totala ytterfallskost-
naderna omfattar mian. Méns andel av kostnaderna ar t.ex. hogre i diagnosom-
raddena cirkulationsorganens sjukdomar, andra och ospecificerade hélsopro-
blem, andningsorganens sjukdomar, sjukdomar i nervsystemet. Den genom-
snittliga kostnaden per ytterfallsvardtillfille &r hdgre bland mén &n kvinnor,
bade i Norrbotten och i riket.

Oppenvdrd

Mins andel av totala kostnader dr 50 procent, kvinnor 50 procent. Hogre to-
talkostnader for mén ses i diagnosomradena cirkulationsorganens sjukdomar,
sjukdomar i njure och urinviagar. Kvinnor ses ha hogre kostnader i diagnos-
omradet brostkortelsjukdomar. Medan kvinnor har fler vardkontakter, har
mén en nagot hogre genomsnittlig kostnad per vardkontakt. Monstret ses dven
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i riket. Médns andel av totala ytterfallskostnader ar 51 procent, kvinnor 49 pro-
cent. For ytterfallen i 6ppenvarden dr den genomsnittliga kostnaden per vard-
kontakt i stort sett densamma bland kvinnor och mén i Norrbotten.

Kostnadseffektiva inkop

Genomfoérandet av offentliga inkGp ar en forutséttning for att klara forsorj-
ningen av material och utrustning i hélso- och sjukvarden. Under 2020 inne-
bar coronapandemin en stor belastning for hela inkdpsorganisationen. Det
ordinarie arbetet fick stéllas om for att kunna tillgodose hilso- och sjukvar-
dens akuta behov av covidrelaterad materialférsorjning. Inkopsorganisat-
ionen har samverkat p& nationell nivd med andra regioner samt via Sveriges
kommuner och regioner, SKR, for att sikerstélla gemensamma upphand-
lingar av forbrukningsmaterial som varit kritiska under pandemin. Téta dia-
log har forts med leverantdrsmarknaden och den sa kallade spotmarknaden,
dar produkter siljs och kops for omedelbar leverans utan bindning i langa
kontrakt. Detta for att kunna sékerstélla materialforsorjning av kritiska varu-
inkdp, som munskydd och forkldden. Parallellt med detta har arbetet med ge-
nomforandet av upphandlingar enligt upphandlingsplanen fortlopt. Det upp-
handlade vérdet av 2020-ars upphandlingsplan uppgar till 485 miljoner kro-
nor, att jimfora med 194 miljoner kronor (2019), 141 miljoner kronor (2018)
och 115 miljoner kronor (2017). Genomf6randet av upphandlingar och teck-
nandet av upphandlade avtal fortsitter att 6ka, bade i antal och varde, i takt
med att arbetet med inventering och planering av behov successivt forbatt-
ras. Under det gingna aret har ett nytt upphandlingssystem med tillhdrande
avtalskatalog implementerats. Den nya avtalskatalogen innehéller forbatt-
ringar som gor att verksamheterna léttare kan hitta avtal.
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