Filial och servicepunkt
Villkor och riktlinjer

Sammanfattning

Filialer och servicepunkter ar frivilliga enheter
kopplade till en halsocentral och syftar till 6kad
tillganglighet.
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1. Filial och servicepunkt,
villkor och riktlinjer

M 1.1 Allman information

Filialer och servicepunkter ar sa kallade till-
laggsbaserade uppdrag, som ar sokbara och
frivilliga att ansoka om.

| Region Norrbotten kan tva olika typer av ut-
lokaliserad vardverksamhet férekomma: filial
eller servicepunkt. Syftet ar att forbattra varden,
exempelvis genom battre tillganglighet i glesbe-
folkade omraden.

Oppettider ska tydligt anges i skyltning, pa 1177
och, om sadan finns, pa huvudenhetens webb-
plats. Aven information om vad filialen respektive
servicepunkten erbjuder ska tillhandahallas
patienterna.

Vard som ges vid en filial eller servicepunkt ska:

« Rapporteras pa samma satt som vard vid
huvudmottagningen.

« Kunna foljas upp (som separat enhet) i
regionens system.

Filialer och servicepunkter ska drivas av samma
organisation eller foretag som driver huvudmot-
tagningen. Halsocentralen ansvarar for att det
tydligt framgdr for invanarna att filialen eller
servicepunkten ar en underavdelning till huvud-
mottagningen.

Dessa enheter ar inte valbara inom vardvalet,
och patienter kan darfor inte lista sig direkt vid
filialer eller servicepunkter. De ingdr darmed
inte i regionens forteckning dver valbara vard-
enheter.

Vardgivare ska i god tid och skriftligen anso-

ka hos Bestallaren om att 6ppna en filial eller
servicepunkt. Ansékan ska innehalla en be-
skrivning av hur enheten bidrar till att forbattra
varden for befolkningen.

Bestallaren lamnar skriftligt besked efter att
beslut har fattats av Regionstyrelsen.

| regionens uppféljning redovisas verksamhet
vid filial eller servicepunkt som en egen mottag-
ning inom ramen for halsocentralen.



M 1.2 Ersattning

Samtliga krav och avtalsvillkor i Bestallning
Vardval primarvard 2026 galler dven for den
vard som bedrivs vid en filial eller servicepunkt.

Ersattning utgar endast om foljande krav ar
uppfyllda:

« Filialen eller servicepunkten har registrerade
patientbesok under egen mottagningskod.

Grundlaggande krav pa 6ppettider ar uppfyllda:
« Filial: minst en dag per vecka.
« Servicepunkt: minst en dag varannan vecka.

« Vid varje oppet tillfalle ska minst tre patient-
besok registreras. | samband med halvarsvis
granskning kontrolleras antalet besok. Om
antalet understiger tre per oppet tillfalle gors
avdrag fran vardpengen for berorda tillfalle.

« Vardatgarder ska vara utforda av personal
med den kravstallda kompetensnivan.

M 1.3 Avslut

Om inte leverantoren uppfyller det beskrivna:
« vard innehallet,

« bemanningen,

lokaliseringen,

lokaltillgangen,

tillgangligheten,

eller om verksamheten som bedrivs har vasent-
liga brister, har Region Norrbotten ratt att aterta
sitt medgivande till fortsatt drift av en filial eller
servicepunkt.

Regiondirektoren beslutar om eventuellt upp-
horande av filial eller servicepunkt.

Uppsagning ska ske skriftligt minst sex manader
innan planerat avslut.

Vid avslut ansvarar huvudenheten for att infor-
mera sina listade patienter.

M 1.4 Filial

Med filial avses en underavdelning till halso-
centralens huvudmottagning som bedrivs pa
fast adress, i annan lokal an dar huvud-
mottagningen finns. Verksamhetschefen pa
huvudmottagningen ska aven vara verksamhets-
chef for filialen.

Filialen bemannas av sjukskoterska och/eller
ldkare samt eventuellt andra vardgivarkatego-
rier. Verksamheten ska ha regelbundet 6ppet-
hallande, minst en dag i veckan. Undantag
for sommaren kan medges efter ansokan hos
Bestallaren.

Vardutbudet ska innehalla mojlighet till bedom-
ning och atgard. Om filialen inte erbjuder sam-
ma vardutbud som huvudmottagningen, ska
halsocentralen sakerstalla att patienter i behov
av vard som saknas pa filialen erbjuds vard pa
huvudmottagningen.

Om filialen inte har 6ppet i samma omfattning
som huvudmottagningen, ska halsocentralen
sakerstalla att patienter i behov av vard erbjuds
vard pa huvudmottagningen under dess ordina-
rie Oppettider.

M 1.5 Servicepunkt

Med servicepunkt avses en verksamhet med
begransat vardutbud och begransade 6ppet-
tider. Servicepunkten kan finnas i en fast lokal
eller vara mobil, och bemannas av sjukskoterska
eller underskoterska.

Verksamheten ska ha regelbundet 6ppethallande,
minst varannan vecka. Undantag for sommaren
kan medges efter ansokan hos Bestallaren.

Vardutbudet ska innehalla provtagning samt
enklare atgarder.
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