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1. Riktlinjer vid marknadsforing

och information

B1.1 Allmant

Leverantoren har ratt att, pa eget initiativ, infor-
mera om och marknadsfora sina tjanster.

Marknadsforingen ska folja:

« Marknadsforingslagen (2008:486)

« Halso- och sjukvardens etiska riktlinjer
« Principernai halso- och sjukvardslagen

+ God marknadsforingssed

Marknadsforing ska vara saklig, korrekt, rele-
vant och etisk. Den ska ocksa uppfattas som
serios och far inte rubba allmanhetens for-
troende for leverantoren eller Region
Norrbotten. Leverantoren far inte ge en bild
av verksamheten som innebar att vardtjanster
framstar som battre, snabbare eller mer till-
gangliga an vad som faktiskt ar fallet.
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M 1.2 Mottagarfokus och
fortroende

Marknadsforingen far inte spela pa méanniskors
radsla, oro eller okunskap, eller utnyttja mot-
tagarens eventuella beroendestallning.

Den far inte utformas pa ett satt som riskerar att
forsvaga tilltron till halso- och sjukvarden eller
ge sken av att vard ar en handelsvara.

Sarskild forsiktighet ska iakttas nar marknads-
foring riktas till personer med annan sprak-
bakgrund eller funktionsvariation.

Marknadsféringen far inte innehalla vilse-
ledande pastaenden eller vacka orealistiska
forvantningar.



M 1.3 Mattfullhet och
regional inriktning

Marknadsféringen ska vara mattfull, bade vad
galler innehall, omfattning och spridning.

Det ar inte tillatet att annonsera vardtjanster i
kanaler vars primara malgrupp ar utanfor
Region Norrbotten.

Exempel: Det ar otillatet att anvanda breda
medier sasom rikstackande TV, radio eller
landsomfattande kampanjer i syfte att paverka
val av vardenhet.

Marknadsforingen ska i forsta hand rikta sig till
personer bosatta eller vistande i Region
Norrbotten.

M 1.4 Saklighet,
transparens och ansvar

Marknadsforingen far inte innehalla fore- och
efterbilder, l6ften om resultat eller garantier.
All information ska vara verifierbar, saklig och
relevant.

Undersoknings- eller behandlingsmetoder far
inte presenteras pa ett satt som antyder att de
medfor battre kvalitet an vad som ar medicinskt
belagt.

Medicinska termer och teknisk utrustning far
bara lyftas fram om det har relevans for patientens
val eller forstaelse.

M 1.5 Mattfullhet och
regional inriktning

All direktmarknadsforing, inklusive brev, tele-
fonsamtal, sms eller e-post, maste félja GDPR.

Det ar inte tillatet att kontakta potentiella vard-
tagare i syfte att paverka deras val av vard-
central. Detta galler aven vid fysiska besok i
hem, pa apotek, vardenheter eller andra offentliga
platser.

M 1.6 Barn och ungdomar

Marknadsforing far inte riktas till barn och ung-
domar under 18 ar. Det ar inte heller tillatet att
uppmana barn att paverka sina vardnadshavare
att valja viss vardgivare.

Det ar dock tillatet att ge information om halso-
och sjukvard, inklusive tandvard, till barn och
unga, sa lange informationen ar saklig och inte
utgor marknadsforing.

M 1.7 Webbplats och digital
narvaro

Leverantorer som har en egen webbplats ska
sakerstalla att denna:

« Lankar till och fran 1177 Vardguiden

« Innehaller 6ppettider, telefontider, drop-in-
tider, ansvarig chef och information om
patientavgifter

« Informerar om vart man vander sig kvallar
och helger samt vid stdangd mottagning

« Inte innehaller reklam, politiska eller religiosa
budskap

Webbplatsen far inte lanka till naringsidkare
utanfor Region Norrbotten, med undantag for
t.ex. apoteksinfo.nu.

Marknadsforing i bloggar och sociala medier
ska ske med respekt for vardens vardighet. Pop-
up-fonster och annan patrangande teknik far
inte anvandas.




M 1.8 Pris och avgifter

Det ar inte tillatet att anvanda pris eller avgift
som marknadsforingsargument.
Exempel: vardtjanster far inte marknadsforas
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som “gratis”, “utan kostnad” eller “avgiftsfria”.

Information om gallande patientavgifter far
lamnas, men inte i séljande syfte.

Det ar dock tillatet att erbjuda enklare kontrol-
ler, t.ex. blodtryck eller blodsocker, kostnads-
fritt vid oppet hus eller liknande, forutsatt att
vardet ar obetydligt.

M 1.9 Informationsmaterial
i vantrum

+ Endast produktneutralt, vetenskapligt
baserat material far finnas tillgéngligt.

« Foretags producerat material far endast
anvandas om det ar till nytta for enskild
patients vard och efter bedomning av behorig
personal.

« Politiskt, religiost ar inte tillatet.

+ Ideella organisationer tillats om syftet ar
forenligt med regionens mal.

M 1.10 Regional identitet
och grafisk profil

Leverantoren ska tydligt visa att verksamheten
bedrivs “pd uppdrag av Region Norrbotten”

i all extern kommunikation, t.ex. trycksaker,
annonser, webbplats och informationsmaterial.
Regionens grafiska profil ska foljas.

M 1.11 Samrad infor
kampanjer

Vid storre marknadsforingsaktiviteter ska leve-
rantéren samrada med Region Norrbotten i god
tid fore genomforande. Det galler t.ex. annons-
ering i medier, digitala kampanjer och storre
event.

M 1.12 Jamforande reklam

Om vardgivare pekar ut annan vardgivare i sin
kommunikation ska jamforelsen vara objektiv,
relevant och icke-forvanskande. Den fér inte
vara misskrediterande eller dra otillborlig fordel
av annan aktors renommé. Jamforelser ska folja
god marknadsforingssed och far inte riskera att
rubba fértroendet for halso- och sjukvarden.

B 1.13 Avtalsbrott och
ansvar

LeverantOren ansvarar for att dessa riktlinjer
foljs. Brott mot reglerna kan betraktas som ett

vasentligt avtalsbrott och kan fa konsekvenser
enligt vardavtalet.
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