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Region Norrbotten finns till for medborgarna och patienterna.

Innehall

Vi utgar fran deras fokus och behov i vart arbete och i de beslut som
3-5 KOMMUNIKATIONSPOLICY ) . ) . ..

fattas. Den bild omvarlden har av Regionen ar betydelsefull for vara
6-29 VISUELL IDENTITET \ R . .

mojligheter att nd de mal som politiken faststallt.

Version 220222



Kommunikationspolicy

Regionens kommunikation ska stodja verksam-
hetens mal och uppdrag och utga fran mal-
gruppernas behov.

Kommunikationen ska kdannetecknas av 6ppenhet,
saklighet och tillganglighet. Vi ska sarskilt beakta
minoritetsspraklagstiftningen och behoven hos
personer med funktionsvariation. Dessutom ska
regionens kommunikation stodja arbetet med
hallbarhet och att uppna de jamstalldhetspolitiska
malen dar kvinnor och man har samma rattigheter,
skyldigheter och mojligheter.

Region Norrbotten ska vidare underlatta
medborgarnas delaktighet i den demokratiska
processen genom att proaktivt beratta vad som
galler, vad som foreslas och vad som har beslutats.

Pa motsvarande satt ska vi arbeta i vara interna
processer, dar vi aktivt involverar medarbetarna
i regionens utvecklingsarbete och i den dagliga
[6pande driften. Det ska vara latt att hitta
samlad information om regionens verksambhet,

malsattningar och resultat via vara digitala kanaler.

Alla anstallda har ett ansvar for att halla sig
informerade inom sitt verksamhetsomrade.
Som chef i Region Norrbotten har vederbérande
ett sarskilt ansvar for att skapa delaktighet och
engagemang kring verksamhetens uppdrag

och mal.
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Kommunikationspolicy

Massmedia

Allmanhetens uppfattning om
Region Norrbotten grundar sig

i hog utstrackning pa den bild
som massmedierna ger. Darfor ar
vart mediearbete en viktig del av
kommunikationen.

Syftet med vara mediekontakter ska
vara att 6ka kunskapen om regionens
uppdrag, verksamhet och resultat,
paverka bilden av Region Norrbotten
sa att den blir sd saklig och relevant
som mojligt samt bidra till den
demokratiska processen och det
offentliga samtalet.

Vi ska sjalva ta initiativ till kontakt
med media i fragor som har ett
allmanintresse. Medias representanter

ska uppfatta regionens tjanstepersoner

som 6ppna och tillgangliga.

Nar vi kontaktar media

Vibor sa [angt som moijligt ta
initiativ till pressmeddelanden
och pressinbjudningar nar vi har
nagonting som ar eller kan bli en
nyhet. Det ar viktigt att vi i forvag
tanker igenom de budskap som
vivill formedla.

Regionens verksamheter ska ta hjalp
av kommunikationsavdelningen for
att skicka ut ett pressmeddelande
eller kalla till presskonferens.
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Pressinbjudan och pressmeddelande
Utskick till media ska alltid innehalla
namn och telefonnummer till den
som ansvarar for presskonferensen
eller pressmeddelandet och den/

de som kan beratta mer om amnet.
Kontaktpersonen ska vara tillganglig
pa telefon.

Kommunikationsavdelningen ansvarar
for pressutskick, att ordna press-
konferenser samt publicering

pa webben.



Kommunikationspolicy

Nar media kontaktar oss

Nar media kontaktar oss bor den

som ar mest insatt i arendet svara pa
journalistens fragor. Nar journalister
kontaktar vaxeln bor samtalet kopplas
till kommunikationsavdelningens
pressansvarige som bedomer vem som
bor svara.

For en chef inom Region Norrbotten ar
mediekontakter en del av uppdraget.
Alla chefer ska kunna svara pa fragor
fran journalister och lamna underlag
till svar, inom ramen for det omrade
vederbdrande ansvarar for.

Daremot ar ingen skyldig att svara

pd en gang. Om du ar osdker och
behover kontrollera fakta, ta da emot
journalistens fragor och be att fa
aterkomma. Svara pa de frdgor som du
kan besvara och undvik att spekulera.

Kommunikationsavdelningen hjalper
till med att avgéra vem som bast
svarar pa fragor i det aktuella fallet.
De hjalper aven till med budskaps-
formulering infor en intervju.
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Ansvarsfordelning

Medarbetare bor ta kontakt med
ansvarig chef i tjanst om det upp-
kommer en situation som kan antas
ha medialt intresse. Chefen bedomer
da hur fragan ska hanteras i samrad
med kommunikationsavdelningen.

| kontakter med journalister ar det
normalt den som ar ansvarig som
uttalar sig. Detta for att den som svarar
ska ha sa god kdinnedom som mdjligt
om den aktuella fradgan.

Samtliga chefer ska - inom ramen for
sitt uppdrag och under arbetstid

- vara tillgangliga for att besvara
fragor frdn media. Vid sarskilda
handelser kan en speciell press-
talesperson utses.

Meddelarfrihet

For anstallda vid Region Norrbotten
galler meddelarfriheten som ar en
grundlagsskyddad ratt att lamna upp-
gifter till medier. Meddelarfriheten ar
kombinerad med skydd for anonymitet
och ett forbud mot att efterforska
uppgiftstamnare. Meddelarfriheten ar
begransad nar det galler vissa sekretess-
belagda uppgifter.

Sekretess

Offentlighets och sekretesslagen
(2009:400) reglerar hur myndigheter i
vissa fall ska hantera sekretessbelagda
uppgifter. Nar ett arende omfattas av
sekretess ar det viktigt att vi forklarar
det, samt varfor vi inte kan kommentera
arendet mer.



Visuell identitet
Region Norrbotten
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Visuell identitet

Den visuella identiteten ska sakerstalla att Region Norrbotten synsi alla
sammanhang dar vi ar avsandare. Var visuella kommunikation ska vara tydlig,

flexibel och anpassningsbar for olika kanaler, utan att ge avkall pd var identitet.

Region Norrbottens visuella identitet bestar av logotyp, typsnitt, farger och
manér for vara vanligast forekommande uttryckssatt.

Avsteg fran den visuella identiteten beslutas av regionstyrelsen.
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Symbolen i var logotyp illustrerar Norrbotten med fjall,
skogar, alvar, kust och midnattssol.
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Logotyp | Primar

° REGION
NA NORRBOTTEN

N.L-L.‘. RNEOGRI(R)EOTTEN Né~‘. RNIEDGRISBNOTTEN

® REGION
NA NORRBOTTEN

. B . . . . Det finns tillfallen nar vi inte kan anvanda nagon farg i
Logotypen ar vart framsta visuella kdnnetecken. Logotypen bestar av var symbol vr logotyp. Det kan vara v tillginglighetsskal eller att
situationen kraver en enfdrgad logotyp. | sddana fall kan

och texten Region Norrbotten.
den svarta och vita logotypen anvandas.

Logotypen visar att det ar Region Norrbotten som star bakom kommunikationen
och ska alltid anvandas genomgaende dar vi dr avsandare.

Nar vi ska kommunicera olika projekt eller avdelningar inom Region Norrbotten
anvander vi oss framst av typografi och inte egna logotyper eller symboler.
Avsteg kraver godkdannande fran kommunikationsdirektoren.
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Logotyp | Responsiva varianter

Det ar viktigt att logotypen ar tydlig pa alla enheter och i olika En responsiv logotyp andras inte bara storleksmassigt utan aven

skarmstorlekar. Eftersom vi inte kan paverka vilka enheter logotypens uppbyggnad anpassas genom att t.ex. anvanda endast

besokare anvander, far vi helt enkelt anpassa logotypen. en del av logotypen.

Primar Vertikal / tillganglighetsanpassad Symbol Favicon

NA RESION V& Nl N/

REGION
NORRBOTTEN
Anvands alltid i forsta hand dar utrymmet tillater. Kan anvandas pa ytor som ar langsmala eller Exempelvis profilbild pd sociala Anvands pa sma
situationer dar krav pa tillganglighet och medier. ytor, t.ex. faviconer

kontrast ar extra viktiga. eller mindre ikoner.
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Farger

Var fargpalett ska bidra till Fargerna ar justerade for ett mer modernt uttryck och for trovardighet och trygghet. Fargerna ar tillganglighets-
fungerar for bade tryck och digital publicering. Den bla anpassade och vi stravar alltid efter att anvanda kombinationer

fargen ar sammanhallande i all var kommunikation och star som gor var kommunikation sa tillgéanglig som mojligt.

att skapa ett intressevackande
uttryck och layout.

Ljus bas

Svart: 10%

Primar Sekundar Accent

Mork bas

RGB: 20/31/105 RGB: 0/171/225 RGB: 254/100/38
CMYK: 100/90/5/35 CMYK: 73/11/2/0 CMYK: 0/71/85/0
HEX:  #141f69 HEX:  #00abel HEX:  #fe6426 Svart: 95%
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All var kommunikation ska vara tillganglig och
u funktionell. Genom en sarskiljande typsnittsfamilj

skapar vi ett starkt och tydligt uttryck.

Source Sans Pro ar skapat for att ha god lasbarhet for
digitala skarmar.

ABCDEFGHIJKLM
O os <o Typsnittet ar ett Open Source projekt fran Adobe, det
N O PQ RST U VXYZAAO kan anvandas fritt i enlighet med de regler som galler
for Open Font License (OFL) avtal. Detta innebar att alla i

.o Region Norrbotten kan anvanda samma typsnitt.
abcdefghijklm

Rubriker

n O pq rStUVX)/Zé a O Source Sans Pro Bold anvander vi for alla

vara rubriker.

0123456789 Brodtext

Source Sans Pro Regular anvander vii all text
som inte ar en rubrik.
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Typografi | Minoritetssprak

Har du glomt att Leat go vajalduhttan
fyllaidin deavdit du
halsodeklaration?  dearvvasvuodacilgehusa?
Gor det har. Daga dan das.

Region Norrbotten ar forvaltningsomrade for finska, Source Sans Pro stodjer tecken for samtliga vilket gor
meankieli och samiska i dess olika varieteter. Det innebar att det enklare for oss att hantera 6versattningar och fa
vi har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja dessa sprak. samma kansla i all kommunikation.



Bildsprak
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Var relation med norrbottningarna ar ofta
personlig, livslang och sker pa flera arenor.
Det ska aven avspegla sig i vart bildsprak,

som ska vara inkluderande och stodja
regionens jamstalldhetsarbete.

Vi ska bemota och visa manniskor som de ar,
dar de ar. Bilderna ska spegla hela lanet.




Exempel | Uppslag

Okad jamstdlldhet bidrar till
ekonomisk tillvaxt, da kvinnors och
mans samlade kompetenser, talang,
itet och entreprendrskap tas
ara pa arbetsmarknaden.

Det har ar
viktigt for oss
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i Norrbotten

I arbetet med den regionala utvecklingsstrate-
gin och de dialoger som genomforts i linet, har
vikten av gemensamma utgingspunkter for Norr-
bottens utveckling blivit allt tydligare. Strategin,
det framtida genomforandet och alla beslut som
tas ska héinga ihop, frin vision till tgdrder. Allt
for norrbottningarnas bista, idag och i morgon.

Processen och utvecklingsarbetet ska ocksé vara
inkluderande, oppet, stirka medborgarnas tillit
och fortroende och framfarallt - inspirera till
fortsatt dialog och samhandling om Norrbottens
utveckling och framtid.

Jamstalldhet @r en nodvandighet

Jamstalldhet ar en grundlaggande rattighet och
en nadvindighet for att Norrbotten ska utvecklas,
dar vi méste 6ka kunskapen om hur prioriteringar
och beslut faktiskt paverkar jamstalldheten i
sambhillet. Och framforallt anvinda kunskapen
for att genomfora foréindringar. Det Gvergripande
mdlet dr att kvinnor och mén ska ha samma makt
att forma samhiillet och sitt eget liv. Det handlar

Social, miljomaéssig och ekonomisk hallbarhet

1 arbetet med att utveckla Norrbotten tar vi
ansvar for social, miljémissig och ekonomisk
héllbarhet, hérnstenar i Agenda 2030, FN:s
globala hallbarhetsmal. Vi arbetar aktivt for att
bidra till de hogt stillda mélen for den nationella
klimat-, miljG- och energipolitiken, dir Sverige dr
2050 inte ska ha nagra nettoutslapp av vaxthusga-
ser i atmosfaren.

Barn och unga i fokus

Alla barn och unga har riitt till en trygg, siker
och jamlik uppviixt och deras uppvixtvillkor ar
grundliggande for att vi ska na folkhilsoma
let. Vi utgdr frin FN:s barnkonvention om
barnets riittigheter utifrin ett barnperspektiv och
barnets eget perspektiv. Alla barn och unga ska
ha goda forutsittningar att gd vidare till studier
och arbete och kunna ta tillvara sina egna unika
mdjligheter, Alla unga ska ha goda levnadsvill-
kor, makt att forma sina liv och inflytande Gver
samhillsutvecklingen.
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@ Region Norr botten @ Region Norrbotten ‘II: Region Norrbotten

Vaccinera dig
mot influensan

Oppet hus
Vaccinera dig

pa lordag

barnhalsovarden
halsosamtal




Exempel | Sociala medier

@ Region Norr botten

HJALPOSS
BEKAMPA

PANDEMIN

Vi soker

till hela lanet
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Region Norrbotten

Valkommen med
din ansokan




Exempel | Rollup
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Vi moter behoven ofiir
framtidens var

Arvidsjaur
Halsocentral

/\'/A REGION

NORREOTTEN

NORRBOTTEN-SE

Vi méter behoven
for framtidens
ard

var

/\'/44= REGION

NORRBOTTEN

\oRRBOTTEN-SE

Vi moter behoven
for framtidens
vard

Nt

REGION
NORRBOTTEN
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Exempel | Affischer

For att du Munskydd vid Oppet Hus
ska kdnna dlg besok i varden Va?gnation

trygg

RRRRRRRRRR
oooooooooooo
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norrbotten.se
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Exempel | Ljusskylt och visitkort

NA 'IEIEOGngé\IOTT EN

Digitala tjinster
skapar nya forutsattningar
Smarta hallbara byar

norrbotten.se

N
/\./é:. Nowmsorren

NORRBOTTEN.SE




Exempel | Namnlappar och ljusskylt
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dufé
n 18 i kant
dutyltt prs
Har -,«Jub‘”_‘" dig!
me‘:u' rad? Hora
In

Emma
Bergstrom Wuolo
Pressansvarig

Anders
Bergstrom

VAoV’ % RESARBOTTEN o

REGION
NORRBOTTEN
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Exempel | Brevmall och kuvert

o REGION
/M. KRREOTTEN

Rubrik
Innehall
Kontakt:
Namn
Telefon
E-post

o REGION
/N, NiSRRBOTTEN



Exempel | Tidningsannons
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Smittan 6kar i rekordfart
i Norrbotten. Det duger
inte. Vi kan battre.
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lénets befolkning.
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Exempel | Skyltprogram
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Skyltningen bidrar till att ge vara lokaler
ett gemensamt utseende och pa sa vis
starka kanslan av en sammanhallen miljo
och profilering.

Skyltningen utformas for att nd god
tillganglighet for alla oavsett bakgrund
eller funktionsvariation.

Skyltarna ska vara latta att forandra och
hantera. Rutinen for skyltbestallning finns
pa intranatet.
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€ Provtagning

Vantrum - |

Specialistmottagning =>
medicin, ortopedi

€ Provtagning

) Orienteringstavla =
- Sunderby sjukhus Vantrum =

Specialistmottagning =
medicin, ortopedi
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