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Inledning

Halso- och sjukvardsenheten utgér tillsammans med Kanslienheten, Vard-
kvalitetsenheten och Sakerhetsavdelningen Avdelningen for lednings- och
verksamhetsstod pa regionsdirektdrens stab.

Vision

Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, basta halsan

Styrdokument

Fullméktiges Strategiska plan

Regionstyrelsens plan regiongemensamt 2019

Gemensam plan regiongemensamt 2019

Végen till framtidens hélsa och vard ar 2035

Digitaliseringsstrategin

Avdelningen for lednings- och verksamhetsstdd, verksamhetsplan 2019

Utgangspunkter for ledning och utveckling,
Region Norrbotten

Regionens verksamhetsmodell

Var verksamhetsmodell kan liknas med ett hus. Husets grund &r vara
varderingar som bidrar till stabilitet och synliggor det vi gemensamt star for.
Véggarna ar viktiga principer for utveckling och de tre trianglarna i taket
samverkar och hjalper oss att leda och utveckla hela var verksamhet. I mitten
pa huset finns medarbetarna som ar var storsta tillgdng och som ger huset
liv. Varje medarbetares vilja att standig forbéttra sitt och teamets arbete &r
kraften som ska leda oss mot regionens vision som symboliseras av den bla
himlen.

Tillsammans for Norrbotten
- Basta livet, basta halsan

Strategisk

Ledning & utve ]

Tvérfunktionell
Ledning & utveckling

Ledarskap &

medarbetarskap

Bésta kiinda arbetssitt

Patienterna & Kvalitet & Respekt for
medborgarna frst sidikerhet varandra
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Vagen till framtidens hélsa och vard ar 2035

Syftet med strategin Vagen till framtidens halsa och vard ar 2035 &r att ge en
tydlig langsiktig riktning for vardens omstallning i regionen samt en plan for
vagen dit.

Malbild halsa och vard ar 2035 beskriver ett paradigmskifte for varden ur ett
medborgarperspektiv. Malbilden ska ge kraft att forandra arbetssatt och
skapa nya tjanster som formar en ny vard. En vard som svarar mot varje
persons behov och forutsattningar och mojliggdr en jamlik halsa hos
befolkningen. De nya arbetssatten ska ocksa underlatta
kompetensforsdrjningen och bidra till en halsofrdmjande arbetsmiljo.

Jag far stod
att framja
min hélsa_

g8

’ far Yérd_ ! 'J‘,H{] far en'god

s pa och samordnad
nya satt S Y vérd

Enhetens 6vergripande inriktning

Enhetens uppdrag é&r att ge kvalificerat stod till regionledning och verksam-
heter i fragor som ror halso- och sjukvardens strategiska utveckling samt
ansvara for ledning, styrning och samordning av regiondvergripande hélso-
och sjukvardsfragor.

Enheten har foljande 6vergripande verksamhetsomraden med tillhérande
funktionsomraden.

1. Utredning och drendeberedning

2. Vardsystem, Halsoinformatik

3. VIS, Synergi

4. Allménna halso- och sjukvardsarenden
Overgripande méal 2019

e Verksamhetsmodellen anvands av chefer och medarbetare pa
avdelningen genom ett medskapande ledarskap och aktivt
medarbetarskap.

e Integrera Vagen till framtidens vard och hélsa 2035 i enhetens arbete.
e Arendeberedning av hog kvalitet.
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Prioriterat forbattringsarbete 2019
o Flodesprocesser

e Arshjul

e Forbattringstavlor

Malomraden ALV

Under 2019 kommer aktiviteter genomforas och foljas upp kvartalsvis pa
alla enheter inom omradena:

e Kaénsla av sammanhang

e Mottagarens fokus

e Optimala fléden

e Fornyelse och innovation

o Effektiva moten

e  Sdker dokumenthantering

e Handlaggning i varldsklass

H:\Div Ig - Bas verk\Adelningen for lednings- och verksamhetsstdd\Planer

1. Utredning- och arendeberedning

Enhetens inriktning

Enheten har i uppdrag att leverera underlag for bedémning, politisk bered-
ning och beslut.

Mal

Att genomfora de prioriterade forbattringar som blev resultatet av arbetet
med “var verksamhetsmodell”

2. Halsoinformatik och vardsystem

Halsoinformatik

Enhetens inriktning

Halsoinformatik avser regiondvergripande behdrighets- dokumentations- och
registreringsrutiner samt kodregister kopplat till dessa i vardsystemet VAS.
Auvsikten ar att sékerstélla en enhetlig informationsstruktur med gemen-
samma termer, begrepp och definitioner samt ett tydligt regelverk. Arbetet
sker i nationell samverkan och utgar fran gallande lagar och forfattningar.
Ett véalfungerande journalsystem och organiserad halsoinformatik ar en
vasentlig grund for det individuella patientarbetet, patientsakerheten samt
uppfoljning och planering.

Region Norrbottens Anvisning gallande VAS och Halsoinformatik beskriver
Halso- och sjukvardsenhetens roll i férhallande till divisionernas och vard-
enheternas roll.
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Enheten ansvarar ocksa for forvaltningsobjektet iHSAK, Region Norrbottens
interna HSA-katalog. Forvaltningen syftar till att stodja den verksamhet
inom Region Norrbotten vars uppdrag ar att administrera anvandare,

organisationsstruktur och behorigheter till nationella och regionala e-tjanster.

Objektverksamheten i iIHSAK bestar av de som anvander, hamtar och
registrerar grunddata avseende anstallda, behdrigheter och organisation.
Det innebar att saval andra forvaltningsobjekt som alla divisioner ingar i
objektverksamheten. Grunddata anvands pa olika satt av alla anstallda inom
Region Norrbotten, genom sékning, registrering och hdmtning av data.
Dérmed ar malgrupperna ingen specifik division eller enhet, utan utgors av
hela Region Norrbotten samt de privata halsocentralerna med LOV-avtal.

Nulage

Under 2019 styrs och paverkas Halsoinformatiks arbete av politiska beslut
pa region- och nationell niva, digitaliseringsstrategi i Region Norrbotten,
upphandling av Framtidens vardinformationsstod samt pagaende projekt och
nationella satsningar som regionen &r anslutna till.

Mal

Det l6pande arbetet samt aktiviteter som syftar till att uppfylla mal inom
Halsoinformatik redovisas i arshjul fér omrade Vardsystem och
Halsoinformatik samt i forvaltningsplanen for iHSAK.

Under 2019 laggs tyngd pa:

[ Att stodja verksamheten med att uppfylla krav i lagstiftning som reglerar
dokumentation och informationshantering i halso- och sjukvard samt att
kvalitetssakra vardkontaktregistrering

LI Delta i projektet Framtidens vardinformationsstod

. Sakerstalla att VAS-utveckling sker i enlighet med behov och krav fran
Halsoinformatik

I Att stodja verksamhet och delta med kodregisterarbete under regionens
inférande av webbtidbokning och mobil incheckning med betalning

Vardsystem

Enhetens inriktning

Enheten delaktig och delvis drivande i flertalet strategiska fragor inom
Region Norrbotten bl.a. genom samverkan med l&ns-teknik, hdlsoinformatik,
varddivisionerna, dvriga forvaltningsobjekt, patient-sékerhet, VAS
tillverkarorganisation och digitaliseringsavdelningen. Nationellt bedrivs
arbetet tillsammans med Region Halland fér VAS och for andra system och
tjanster i olika nationella kundgrupper samt gentemot Inera.

Enheten bedriver och samordnar arbetet inom den verksamhetsnéra delen av
forvaltningsobjekt gemensam vardadministration som bestar av:
LI systemen VAS, Journalia, MedSpeech, Cytodos/Elas, LISA, PC PAL
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1 nationella tjanster Webcert, Pascal, SIL, e-recept, NPO, Janus, NjuRen
I e-tjansterna via 1177, t.ex. webtidboken, journalen via natet
[ integrationsdelarna mellan VAS och andra system

Enheten forvaltar VAS E-larandeutbildningar, anordnar arliga traffar for
VAS-administratorer samt samordnar VAS Mottagarorganisation som
utbildar vid VAS-leveranser.
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Region Norrbottens Anvisning géallande VAS och Halsoinformatik beskriver
Halso- och sjukvardsenhetens roll i férhallande till divisionernas och vard-
enheternas roll.

Omrade vardsystem paverkas av inom regionen pagaende projekt, de
nationella satsning-ar som Region Norrbotten &r anslutna till samt politiska
och region-ledningsbeslut i olika fragor.

Arbetet gar hand i hand med arbetet inom hélsoinformatik samt arbetet med
framtidens vardinformationsstdd som troligtvis kommer att innebéra ett byte
av journalsystem inom nagra ar.

Styrande dokument

Forutom av de fran Region Norrbottens 6vergripande styrande strategier och
planer som tex digitaliseringsstrategin sa styrs arbetet inom omradet av
Verksamhetsplan VAS produktutveckling 2019 samt VAS utvecklingsbehov
femarig strategiplan 2019-2023 som tas fram i samverkan mellan VAS
Tillverkarorganisation, Region Norrbotten och Region Halland.

Inom forvaltningsobjektet tas en arlig Forvaltningsplan samt VAS
kommunikationsplan fram.

Nulage
Under 2019 sker bl.a. féljande som innebar paverkan inom omradet:
I SUSSA-upphandling av Framtidens vardinformationsstod pagar

1 Region Norrbottens 6versyn utifran Dataskyddsforordningen/GDPR
[ Nationella 6verenskommelser t.ex. patientmiljarden
LI Handlingsplan kopplad till Digitaliseringsstrategi i Region Norrbotten

[T Nationella tjanster ex intygstjanster, 1177, Webtidboken, Journalen via
natet

[ Breddinforande webbtidboken

LI Projekt Mobil sjalvincheckning och betalning

Mal

Det l6pande arbetet inom omradet samt aktiviteter som syftar till att uppfylla
malen i alla styrande dokument finns i enhetens arshjul for omrade
Vardsystem och Halsoinformatik.

[1 Att sakra verksamhetsmedverkan och goda forutsattningar for
prioriteringar inom forvaltningsobjektet

" Att stodja vardverksamheterna med information, e-utbildning,
regiondvergripande rutiner m.m

I Att stodja Region Norrbottens projekt for webbtidbok och mobil
incheckning

1 Att bevaka de nationella satsningarna och Ineras arbete och delta i arbetet
for Region Norrbotten

" Att delta i arbetet med Framtidens vardinformationssystem inom Region
Norrbotten och samordna med VAS-arbetet
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3. Synergi, VIS
Synergi

Risk och avvikelserapportering ligger till grund for Region Norrbottens
systematiska forbattrings- och utvecklingsarbete pa alla nivaer och inom alla
divisioner. Arbetet syftar till att trygga sakerhet och kvalitet i verksamheten.
Objektet omfattar foljande arendetyper och sékerhetsomraden;

e Patientsékerhet

o Driftrelaterat

e [T/Informationssékerhet

o Kuvalitetsavvikelser

Styrande dokument
Anvisning for systematiskt patientsakerhetsarbete

Nulage
e Fortsatt arbete med patientklagomal, malsattning i drift 2019-01-14

e Utreda huruvida Patientndmnden ska anvénda Synergi for sina arenden.
Beréknas ha klargjorts under vintern.

Aktiviteter

Aktivitet Ansvarig Tid
Sékerstélla att brister i Klas Gustafsson Kontinuerligt
avvikelsehanteringsprocessen tillsammans med avrapporteras
patientrelaterade avvikelser Birgitta Boqvist i per tertial
atgardas. samverkan med PSR

och

e F0lja upp och ta ut statistik. Cheflakarkollegiet

e Utbildningar for
avvikelseansvariga.

Inforande av Patientklagomal utifran | Klas Gustafsson 2018,
géllande lagstiftning tillsammans med IT- | fortsatter
e Organisation, resurser och strateg och 2019

Margareta

rutiner ses over. Lestander, VKE

¢ Informera och implementera

i verksamheterna
Utveckling av Arbetsprocesser i Klas Gustafsson Lopande
Synergi tillsammans med
forvaltningsgruppen
FO Awvikelser
Samverkan med Datalagret for uttag | Klas Gustafsson 2019
av rapporter i Synergi tillsamman med
personal fran
Datalagret
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Aktivitet Ansvarig Tid
Omvarldsbevakning och samverkan | Klas Gustafsson Lopande
med andra Regioner/Landsting som | tillsammans med IT-

anvénder Synergi strateg

VIS

Ett vél fungerande dokumenthanteringssystem ar nédvandigt for att na
regionstyrelsens uppsatta mal om en séker, jamlik, effektiv och
kunskapsstyrd vard. Dokumenthanteringssystemet behovs ocksa for att
uppfylla de 6vergripande malen i “’Strategi for landstingets dokumentation
och information” — Region Norrbotten har en effektiv, tillforlitlig och
rattssdker dokument- och informationshantering som tillgodoser
allméanhetens ratt till insyn, medarbetarnas tillgang till den information som
behovs i det dagliga arbetet och uppfyller lagkrav om bevarande av
information pa ett sakert och langsiktigt hallbart satt.

Enhetens inriktning

Aktivt arbeta for att stodja Region Norrbotten med
dokumenthanteringsarbete i VIS. Ansvara for utveckling, utbildning,
hjalpmaterial, information och support for anvandarna.

Mal

Okad anvandarvanlighet och forbattrad funktionalitet genom att atgarda
prioriterade punkter i VIS backlog 181010 (i dagslaget totalt 19 fel och 19
forbattringsforslag).

Anpassa VIS for de krav som stélls i projekten ”Vardens kunskapsstod” och
”Ledningssystem for Region Norrbotten”.

Aktiviteter
Aktivitet Ansvarig Tid
Planera utbildningar och Klas Gustafsson Folj upp
arbetsdagar tertialvis
Leda utbildningar och Sandra Sikblad och Klas Fortlopande
arbetsdagar Gustafsson
Underhall av webbsidor Sandra Sikblad Fortlopande
Forbattra den grundlaggande Sandra Sikblad 2019
VIS-utbildningen
(administrativa och vard)
Undersoka nyttan av Sandra Sikblad 2019
webbutbildning (skapa sadan?)
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Aktivitet Ansvarig Tid

Forbattra VIS hjélpen Sandra Sikblad Borjan 2019
(speciellt fliken Samarbeta)
och gdra mer anvandarvanlig

Skapa fler filmer for Sandra Sikblad 2019
anvandarna
Support via Medusa Sandra Sikblad och Klas Fortlopande
Gustafsson
Regelbundna Sandra Sikblad och Klas Veckovis
forvaltningsmoten Gustafsson (tillsammans
med FO VIS)
Regelbundna KP-méten Sandra Sikblad och Klas Veckovis

Gustafsson (tillsammans
med FL och KP)

Genomfora systemtester efter | Sandra Sikblad och Klas Fortlopande
installation Gustafsson
Kravstalla fel och Sandra Sikblad och Klas Fortlopande

forbattringsforslag i backlog Gustafsson

4. Allméanna halso- och
sjukvardsarenden

Enhetens inriktning

Behovet av samverkan mellan regionen och lanets kommuner har blivit allt
tydligare och stéller hoga krav pa styrning, samordning och uppféljning.
Politisk samverkan inom vard, omsorg och skola ar organiserad i en gemen-
sam samverkansberedning. Lansstyrgruppen, som bestar av socialchefer,
barn- och utbildningschefer och chefer fran halso- och sjukvardens
divisioner och staben, utgor styrgrupp for gemensamma fragor. Enheten har
ett samordningsansvar for det arbete som sker inom omradena:

Halsosam uppvéxt

Bra liv mellan ungdom och alderdom

Trygg alderdom

Ovriga samverkansarenor

Mal

Genom internt arbete inom regionen och gemensamt med kommunerna ska
enheten bidra till att sdkerstalla att:

o Utgora professionellt tjinstemannastdd till den politiska
samverkansberedningen
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e Prioriterade fragor hanteras effektivt och pa ratt beslutsniva i ge-
mensamma forum samt inom respektive huvudman

e Utveckla fordndrade arbetssétt och anpassning av verksamhet till nya
“betalansvarslagen”

Missbruks- och beroendevard

Enhetens inriktning

Halso- och sjukvardsenheten ska aktivt arbeta for att stodja divisionerna med
att utveckla en likvardig missbruks- och beroendevard av god kvalitet i hela
lanet. Utgangspunkten for arbetet ar nationella riktlinjerna for missbruks-
och beroendevard och den av regionen och lanets kommuner antagna
overenskommelsen om samarbete inom missbruks- och beroendevard i
Norrbotten.

Styrande dokument

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Overenskommelse om samarbete inom omradet psykisk ohalsa mellan
kommuner och landsting i Norrbottens lén

Overenskommelse om samarbete inom missbruks- och beroendevérd mellan
landstinget och kommunerna i Norrbottens l&an

Strategi psykisk halsa i Norrbottens lan 2018-2021

Mal

Att de nationella riktlinjerna implementeras och anvands.

Att expertgruppen for missbruks- och beroendevard stodjer den
kunskapsbaserade missbruks- och beroendevarden i lanet.

Oversyn av dverenskommelsen géllande missbruks och beroendevarden
mellan Region Norrbotten och Norrbottens kommuner.

Se Over behov av att starta ett samverkansnatverk for missbruks- och
beroendevard med representanter fran kommuner och region.

Aktivitet Ansvarig Tid
Delta i nationellt natverk for landsting/region och Asa Heikkila 2019
kommuner (MILK) 2ggr/ar

Samverka med Norrbottens kommuner for att stodja det | Asa Heikkild 2019
lansgemensamma natverket fér missbruks- och

beroendevarden

| samarbete med Norrbottens kommuner gora en Asa Heikkila 2019

Oversyn samt komplettera dverenskommelsen nér det
géller spelberoende.
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Barn och unga

Styrande dokument

Region Norrbottens styrdokument

Végen till framtidens hélsa och vard ar 2035

Norrbus éverenskommelse 2013

FN:s konvention om barnets réttigheter (i nydversattning mars 2018)
Landstingsstyrelsens plan 2016-2018

Barnkonventionen

The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against
Women (CEDAW, den s.k. kvinnokonventionen)

Andra konventioner som undertecknats genom FN, ILO och Europaradet.
Den europeiska jamstalldhetsdeklarationen (CEMR)

Barnkonventionen

1. Barnkonventionen och barnets réttigheter

Barnkonventionen som lag foreslas trada i kraft den 1 januari 2020 och
innebér att barns ratt att bli informerade, lyssnade pa samt fa mgjlighet att
paverka sin egen vard i vara verksamheter maste starkas. Under 2018 ska
Region Norrbotten ta fram en plan fér hur implementeringen av den nya
lagen skall genomforas. Det &r Folkhélsocentrum som har ansvaret for det
regionsovergripande arbetet. Halso-och sjukvardsenheten deltar i
regionovergripande arbete med sarskilt ansvar for fragor som beror
verksamheter inom hélso- och sjukvard.

En intern arbetsgrupp forbereder landstingets barnréttsarbete och
kompetensutveckling inom omradet. 2018 planeras utbildningssatsningar att
genomfdras tillsammans kommunerna.

2. Barn som far illa- orosanmalan

Halso- och sjukvarden har lagstadgad skyldighet att anmala kannedom eller
misstanke om barn som far illa till socialtjansten enligt 14 kap 18
Socialtjanstlagen. Regionen har arbetat med att sékerstalla att ansvar och
roller vid misstanke eller kdnnedom om att barn far illa genom att ta fram
anvisningar och dokumentationsrutiner for personalen.

3. Barn som anhériga

Ett sarskilt fokus har riktats mot arbetet med barn som anhoriga. Det &r varje
barns ratt att bli uppmarksammat och fa det stod och den hjélp hen &r i behov
av i en utsatt situation. Det har mot den bakgrunden inférts bestimmelser i
HSL och PSL som staller krav pa hélso- och sjukvarden och dess personal
att sarskilt beakta barns behov av information, rad och stod.
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For att sékerstalla att personalen ké&nner till vilka réttigheter barnet har som
anhorig samt som stod i det dagliga arbetet har regionen tagit fram anvisning
och dokumentationsrutiner.

Aktivitet Ansvarig Tid
Bevaka omradet barn och unga Kirsti Jussila 2019
Uppratta/ uppdatera Kirsti Jussila 2019

anvisningar/riktlinjer

Uppdatera information som riktar sig till | Kirsti Jussila 2019
personalen pa Insidan

I samverkan med Folkhélsocentrum i Kirsti Jussila 2019
arbetet med barnrattsombuden och
medverka i utvecklingsarbetet gallande
barnkonventionen (implementering av
barnkonventionen som lag)

Styrande dokument
Region Norrbottens styrande dokument
Norrbus éverenskommelse 2013

Norrbus

Lanets kommuner och Region Norrbotten har tagit fram en gemensam
dverenskommelse om samverkan kring barn och unga i Norrbotten, Norrbus.
Overenskommelsen utvérderas under 2019. HSE medverkar i planering av
landstingets och kommunernas gemensamma insatser i samverkan med
socialtjanst och skolhandlaggare inom Kommunférbundet Norrbotten
(KFBD). For att sakerstalla implementering av Norrbus éverenskommelsens
intentioner i samverkan med lanets kommuner finns det en organisation pa
lokal- och lansniva.

Nulage

Aktiviteter

Aktivitet Ansvarig Tid
Medverka i utvarderingen av Norrbus i | Kirsti Jussila 2019

samverkan med Norrbottens Kommuner

Informera och sprida kunskap om Kirsti Jussila 2019
Norrbus till regionens verksamheter
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Vard av aldre och multisjuka

Enhetens inriktning

Halso- och sjukvardsenheten ska aktivt stédja och samordna arbetet med
riktade insatser inom omradet vard av aldre pa regiondvergripande niva.
Formen for en eventuell ny strategi for vard av aldre ses 6ver och kan om
mojligt ersittas av arbetet mot ”Végen till framtidens hélsa och vard ar
2035”.

Varden av aldre kommer i dn storre grad an tidigare att utforas i patientens
hem vilket staller stora krav pa god samverkan mellan framférallt primar-
vard och den kommunala hemsjukvarden.

Viktigt att varden &r personcentrerad och utgar fran den &ldre personens
perspektiv. For att skapa battre forutsattningar for en koordinerad vard ar det
av stor vikt att utga fran patientens samlade behov vilket kan tillgodoses dels
genom att varden utser en fast vardkontakt med samordningsansvar.

Styrande dokument
Hélso- och sjukvardslag (2017:30)
Gemensamma riktlinjer for samverkan-samordnad individuell plan

Nulage

Sammanstéllning presenterad 2018 utifran strategin ’Battre liv for sjuka
dldre”. Aktivitetsplaner finns fran verksamheten éver aktiviteter som
planeras under 2018.

Aktivitet Ansvarig Tid

Bevaka dldreomradet Asa Heikkila 2019

Patient- och brukarmedverkan

Enhetens inriktning

Halso- och sjukvardsenheten ska aktivt stodja och samordna arbetet med
riktade insatser inom omradet patient- och brukarmedverkan pa systemniva
(region dvergripandeniva) samt samordna uppdragen pa verksamhetsniva.
For att forbattra vardkvalitén ska kunskaps och erfarenhetsutbyte med
patienten i utvecklingsarbeten vara prioriterade.

Tjanstemannastod for det regiondvergripande patient- och brukarradet for
lanspensionarsradet och tillganglighetsradet.

Revidera strategin for patient- och brukarmedverkan tillsammans med
patient representanter och Norrbottens kommuner.

Styrande dokument

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Patientlag (2014:821)

Socialtjanstlagen SOL

Mal

Revidera och implementera strategi for patient- och brukarmedverkan
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Arbeta for att patientradden pa regiondvergripande niva anvandas aktivt som
dialogpartner under pagaende arbetsprocesser.

Strukturera arbetssattet for medverkan bade pa system- och
verksamhetsniva.

Aktivitet Ansvarig Tid

Fortsatta utvecklingsarbetet for patientréden | Asa Heikkila 2019
pa regiondvergripande nivad med mélet att de
ska vara dialogpartner under pagaende
arbetsprocesser pa Gvergripande niva

Se dver och samordna uppdrag for
patientrad pa system- och verksamhetsniva

Se dver organisationen av patient- och
brukarrad och revidera befintligt reglemente
”Forslag ett patientrad”

| samverkan med Norrbottens kommuner Asa Heikkila 2018-2019
upprétta en ny strategi for patient- och
brukarmedverkan.

| samverkan med Norrbottens kommuner Asa Heikkila 2019
uppdatera handlingsplan for patient- och
brukarmedverkan.

| samarbete med Norrbotten kommuner Asa Heikkila 2019
implementera handlingsplan for patient- och
brukarmedverkan

| samverkan med patient och Asa Heikkila 2018-2019
brukarorganisationerna ta fram en
funktionspolitisk plan.

Samers halsa

Inom omradet samers hilsa ingar Region Norrbotten i en 6verenskommelse
tillsammans med Véasterbottens ldnslandsting, Region Jimtland Héarjedalen,
Landstinget Dalarna, Sametinget och ett antal samiska organisationer.
Overenskommelsen ir ett tre irigt projekt pagar till och med dec 2020.
Syftet ar att genom samverkan utveckla hilso- och sjukvardens kompetenser
och utbud f6r en vard pa lika villkor for samer med psykisk ohilsa. Sarskilt
fokus ska dgnas samiska barn och unga vuxna.

I 6verenskommelsen ingér fem malomraden:

Mal 1, Utveckla samverkansformer for frdgor som ror psykisk hélsa bland
samer. Inrittade samverkansorgan har en bred samisk representation.

Mal 2, Uppritta en plan 6ver hur kompetensen ska stirkas bland
medarbetare i primarvarden, barn- och ungdomspsykiatri och
vuxenpsykiatri inom omradet samisk kulturforstaelse

Mal 3,Uppratta en gemensamplan for hur kompetensen hos samisk
vardpersonal kan tillvaras, i syfte att mota behov hos samiska patienten med
psykisk ohilsa. Om samisk personal saknas ska atgarder vidtas for att fraimja
rekrytering.
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Mal 4, Uppritta en gemensam plan for hur varden ska bli tillgangligare for
den samiska patienten. Med 6kad tillganglighet avses sddana atgarder som
forenklar vigen till varden for samer.

Mal 5, Uppritta en gemensam plan med dtgarder med dtgarder for hur
sjalvmord och sjalvmordsforsok ska kunna férebyggas hos den samiska
befolkningen.

Region Norrbotten har inom 6verenskommelsen etablerat ett
personalnitverk som fungerar som en arena for samiska fragor med
koppling till Region Norrbotten och den egna arbetsplatsen.
Personalnatverket ska mobilisera och samordna den samisk kompetens pa
ett sitt som i forlangningen gynnar lanets samiska befolkning.

Personalnétverket bestar av anstillda inom regionen som identifierar sig
som samer, eller har erfarenheter och annan livskunskap som lett till en god
samisk kompetens, och vill bidra till att utveckla Region Norrbotten utifran
uppdraget som samisk forvaltningsomrade.

Forsakringsmedicin

Enhetens inriktning

2006-2018 har staten och SKL ingatt 6verenskommelser for att stimulera
insatser inom landsting/regioner sa sjukskrivning blir en del av vard och
behandling och bidra till en stabil sjukfranvaro.

| avvaktan pa beslut om ny lag om koordineringsinsatser och eventuellt
forslag till finansiell samordning mellan sjukforsékringen och hélso- och
sjukvarden, har regeringen beslutat att forlanga 6verenskommelsen for ar
2019.

Under aret fortsatter arbetet med utgangspunkt fran nytt Ledningssystem for
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, kunskapsstyrning samt ny
lagstiftning.

Mal

e Nyitt ledningssystem for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen ar etablerad.

o Riktlinjer for sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen ar
implementerade och lokala rutiner &r framtagna.

e Funktion for koordinering ar inford inom offentligt drivna och
privata hélsocentraler samt vissa delar av specialisstjukvarden.

e  Struktur for genomfdrande av forsdkringsmedicinska utredningar
(FMU) &r etablerad enligt ny lag om forsakringsmedicinska
utredningar.

e Kunskapsstyrning inom programomrade Rehabilitering, habilitering
och férsakringsmedicin &r etablerad.

o Elektroniskt informationsutbyte med externa myndigheter ar
implementerat i VAS.
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e Utveckla samarbetet med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,

Norrbottens kommuner.

Aktivitet

Ansvarig

Tid

Delta i nationellt natverk for
landsting/region som leds av SKL samt i
Samverkansforum pa regional niva

Ulla Isaksson

Fortlépande

Sékra att nytt ledningssystem ,riktlinjer
och rutiner antas, ar kanda och anvands av
verksamheterna. Tta fram elektronisk mall
for lokal rutin.

Ulla Isaksson

2019

Inféra funktion for koordinering i
samarbete med divisionerna inom
primarvarden/specialstsjukvard

Ulla Isaksson

2019

| samarbete med Medicin/rehab Sy, sékra
inforande av struktur fér genomférande av
FMU i egen regi.

Ulla Isaksson

2019

Sékra att forsakringsmedicin representeras i
nytt programomréade kunskapsstyrning

Ulla Isaksson

2019

Sakra att regionen har tillgang till
forséakringsmedicinsk kompetens inom
ordinarie system och ledningsstrukturer.

Ulla Isaksson

2019

Sékra att elektronisk dverforing av
information genomfdrs enligt plan och
kommuniceras till berdrda verksamheter i
samverkan med VAS forvaltning och
Lansteknik.

Ulla Isaksson

Fortlépande

| samarbete med SKL och hélso- och
sjukvardsdivisioner sakra breddinférande
av bedémningsstodet Stod till ratt
sjukskrivning.

Ulla Isaksson

2019

Samordningsférbund

Den 1 januari 2004 tradde lagen om finansiell samordning av rehabilite-
ringsinsatser i kraft, Finsam. Lagen mojliggor for Arbetsférmedlingen, For-
sékringskassa, kommuner och Region Norrbotten att samverka finansiellt
inom valfards- och rehabiliteringsomradet. | Norrbotten finns tre samord-
ningsférbund; Activus Pited kommun, Consensus Alvsbyn kommun och
Pyramis Luled kommun. Samarbetet finaniseras till halften av statliga medel
och resterande av kommunerna och Region Norrbotten med 25 procent
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vardera. Arbetet syftar till att underlatta rehabilitering, atergang i arbete och
effektiv resursanvandning.

Styrande dokument )
Avtal om Samordningsforbund Luled, Pitea och Alvsbyn

Mal
Utoka antalet samordningsforbund i lanet.

Prioriterade aktiviteter

Tjanstemannastdd till regionréd. Agarrepresentanterna har inbjudit dvriga
kommuner i lanet att etablera samordningsforbund. Om intresse finns
innebar det under 2019 ett 6kat engagemang fran regionen i samband med
uppstart. Sammanstélla arsredovisning och arsberéttelser till
Regionstyrelsen.

Vald i nara relationer
Halso- och sjukvarden och tandvarden har en nyckelroll nar det galler att
upptacka, stddja och hjalpa valdsutsatta i nara relation. Sedan 2016 pagar
utvecklingsarbete som finansieras av statliga medel via Socialstyrelsen.
Folkhalsoenheten har tillsatt projektledare med 50 procent.
Mal
Halso- och sjukvarden ska

e Identifiera och upptacka valdsutsatthet genom att stalla fragan om

vald i forebyggande syfte samt vid misstanke om valdsutsatthet.

e Sakra att valdutsatta patienter far adekvat medicinskt och psykosocialt
omhéandertagande.

e Uppmarksamma barnens situation och sakra deras behov av stéd.
e Registrera och dokumentera enligt rutin.
o Anmala att barn far illa till socialtjansten och utgéra en del av

rattsprocessen genom gott bemotande och rattsaker undersdkning,
dokumentation av fysiska skador.

Aktivitet Ansvarig Tid

Delta i nationellt natverk for Ulla Isaksson Fortlépande
landsting/region som leds av SKL och

NCK

Sékra att befintliga rutiner for halso- och Ulla Isaksson Fortlépande

sjukvarden kvalitetssakras.

| samarbete med projektledare sékra intern | Ulla Isaksson Fortlépande
och lokal samverkan avseende insatser,
ansvar och roller i arbetet med valdsutsatta.
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Aktivitet Ansvarig Tid

| samarbete med projektledare sékra Ulla Isaksson Fortlépande
genomférande av utbildningsinsatser och
kompetensutveckling.

| samarbete styrgrupp VNR planera for Ulla Isaksson 2019
fortsatt stod till verksamheterna efter det att
statlig finansiering upphor.

| samverkan med projektledare och Ulla Isaksson Februari 2019
Norrbottens kommuner planera for
lansgemensam konferens,

Besvara remisser, enkéter och andra Ulla Isaksson Fortlépande
forfragningar fran nationell niva

Norther Health- Across borders

November 2014 beslutades att permanenta ett langsiktigt strategiskt samar-
bete pa tjanstemannaniva mellan Norrbottens lans landsting, Vasterbottens
lans landsting, Helse Nord i Norge och Rovaniemi, Kemi och Uleaborgs
sjukhusdistrikt i Finland. Ett avtal om grénsoverskridande samverkan
undertecknades september 2015 och samtidigt beslutades att etablera en
gemensam kanslifunktion med placering pa HSE, NLL. Arbetet leds av
samtliga regiondirektdrer och medicinska direkoter. Ordférande ar
regionsdirektér Veronika Sundstrém.

Enligt avtal har samtliga parter rétt att avropa kansliets resurser fér egen del
eller om myndigheter, departement i nordiska lander, Nordiska ministerradet
och EU begar in underlag och rapporter.

Styrande dokument

Agreement on cross-border cooperation between northeern Norway, Sweden
and Finland, 2015

Strategi for landstingets internationella engagemang, 2016 (revidering pagar)
Handlingsplan for landstingets internationella engagemang, 2017

Prioriterade aktiviteter

e Arbetet genomfors i samverkan med berdrda verksamheter inom
respektive geografiskt omrade i Norge, Sverige, Finland.

o Planera och arrangera Chief Executive mote i Sverige, Norge och
Finland 3-4 ggr/ar. Utarbetande av strategier, handlingspla-ner,
uppdragsbeskrivningarunderlag infér méten, minnesanteckningar mm.
Budgetansvar. Fakturering mm. Utarbeta arsrapport inklusive ekonomisk
redovisning.

e Planering av ”10-year anniversary conference” i Rovaniemi april 2019.
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e Utarbetande av gemensam rapport med bakgrundsfakta om respektive
lan/sjukhusdistrikt samt om hélso- och sjukvardens organisation.

e Uppfoljning av avtal om granssamverkan Prehospital akut sjuk-vard.
Planering och genoforande av mote i Lulea med sakerhetschefer fran
samtliga l&an/sjukhusdistrikt.

e Fortsatt samarbete med SKL, Socialdepartementet och socialstyrelsen i
syfte att undanrdja hinder for granssamverkan prehospital akutsjukvard.

e Utgora stod till landstingets Internationella beredning och bista regionala
enheten med underlag vid behov.
e Uppdatera hemsida och gemensamma kartor.

e Tjanstemannastdd till Internationella beredningen.

Barentssamarbetet

Bakgrund

Den gemensamma arbetsgruppen (mellanstatlig/regional niva) for halsa och
tillhorande sociala fragor (JWGHS) har som mal att forbattra folkhalsan och
det sociala valbefinnandet fér manniskor i Barentsregionen. Ett gemensamt
program for perioden 2016-2019 har antagits som bl. a omfattar
forebyggande och kontroll av smittsamma sjukdomar, befolkningsinriktade
hélsoforebyggande atgarder, eHélsa, glesbygdsmedicin, barn och unga i
riskzon och Barents Rescue. Arbetsgruppen mots tva ganger per ar.

Styrande dokument

6th Framework Programme for Cooperation on Health and Related Social
Issues in the Barents Euro-Arctic Region, 2020-2023

Strategi for landstingets internationella engagemang, 2016 (revidering pagar)
Handlingsplan for landstingets internationella engagemang, 2017

Prioriterade aktiviteter
e Forberedelser infor och deltagande i JWGHS méten 2ggr/ar.

e | samverkan med smittskyddslakare Anders Nystedt bevaka arbetet inom
HIV- och TB-program.

o Representera regionen i arbetet med nytt program Rural Health for
Barents

e Forbereda och delta i toppmote om sexuell halsa. Preliminart datum 4-7
juni 2019 i Kiruna.

o Delta i kommande JWGHS-méten i Tromsd mars/april och Komi sept-
okt 2019.

e Vid behov bista med underlag till UD och socialdepartementet.
e Tjanstemannastdd till Internationella beredningen.

Asyl-och flyktinghéalsovard
Verksamheten samordnar regionens insatser nér det géller utveckling och
implementering av rutiner, riktlinjer och lagstiftning samt dvriga nationella
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riktlinjer gallande asyl och flyktinghélsovard. Regionen ska ha en saker,
jamlik och kostnadseffektiv asyl och flyktingsjukvard.

Halso-och sjukvardsenhetens speciella ansvarsomraden:
e Samverka med externa aktorer i asyl -och flyktingfragor
e omvarldsbevaka asyl-och flyktingfragor nationellt och lokalt

o sikerstilla att samverkan med Migrationsverket bade pa lokal och pa
regional niva fungerar
e organisera regionens interna samverkan och natverksmaoten
Migrationsverket i Norrbotten har under 2018 minskat sin verksamhet och
darmed &r antalet boendeplatser i hela lanet farre. Detta har haft en tydlig
paverkan Region Norrbottens verksamheter pa olika hall i lanet.
Det ar viktigt att noga félja utvecklingen pa den nationella nivan gallande
eventuella andringar som sker i lagstiftningen. Det finns tex ett stort antal
oklarheter i den lagstiftning som avser hélso- och sjukvard till asylsokande,
nyanlanda och utlanningar som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstand, sa
kallade papperslésa.
Det finns oklarheter t.ex. gallande vissa personer som far ett uppe-
hallstillstand som &r for kort for att de ska kunna folkbokforas i Sverige pga
att de inte bosatta i HSL:s mening och omfattas inte heller av personkretsen i
2008 ars lag eller lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa
utlanningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand (2013 ars lag).
Halso -och sjukvardsenheten kommer att folja utvecklingen pa den
nationella nivan fran olika perspektiv.

Styrande dokument

Region Norrbottens styrande dokument

Lag (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl.

Lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i
Sverige utan nédvandiga tillstand

SKL:s handbok Vard av personer fran andra lander/en sammanstéllning av
reglerna for vard av asylsdkande

En utredning om mottagandet av asylsdkanden har genomférts under 2018.
(SOU:2018:22) Utredningen har undersokt hur Sverige pa ett battre satt ska
kunna ta emot de flyktingar som kommer hit. Syftet har varit att foresla ett
gemensamt ansvar som ska utmynna i snabb etablering eller atervandande.
Forslag 1 ar att staten, kommunerna och landstingen ansvarar for detta
tillsammans forslag 2 dr att staten gor det sjalv.

Aktiviteter
Aktivitet Ansvarig Tid
Fortsatta med att arbeta med Kirsti Jussila 2019

regionovergripande fragor for att bidra
till en positiv halsoutveckling for
asylstkande och nyanlanda till
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Aktivitet Ansvarig Tid

| samverkan med Kompetenscentrum pa | Kirsti Jussila 2019
HC i Bjorknas planera
utbildningssatsningar i regionen for att
sprida bra metoder och arbetssatt .

Samordna méten for regionens Kirsti Jussila 2019
samordningsgrupp i asyl-och

flyktingfragor.

Samverka med Norrbottens-kommuner, | Kirsti Jussila 2019

Migrationsverket, Lansstyrelsen,
Arbetsférmedlingen osv i syfte att skapa
forutsattningar for asylsokande att
etablera sig i Norrbotten.

Delta i SKL:s nationella natverk Kirsti Jussila 2019
Halla i Regionens natverk for Kirsti Jussila 2019
kontaktpersoner i asyl och

flyktingfragor

Uppdatera aktuell information som Kirsti Jussila 2019

riktar sig till personalen pa Insidan

Nulage

Under 2019 fortséatter arbetet med att utveckla/forbattra Regionens
forutsattningar att ge god och jamlik vard till asylsokande och nyanlanda.

I samverkan med kompetenscentrum fortsétta att arbeta med kunskapslyftet
Halsa i Sverige i syfte att forbattra den psykiska hélsan hos asylstkande och
nyanlanda.

Eftersom Migrationsverket kommer att minska sin verksamhet och antalet
boendeplatser i lanet kommer det att ha en tydlig paverkan pa Region
Norrbottens verksamheter pa olika hall i lanet. Det ar viktigt att halla
verksamheterna informerade om det aktuella laget.

Planerade aktiviteter under 2019

Under 2019 fortsatter kunskapslyftet Halsa i Sverige som syftar till att
forbattra den psykiska halsan for asylsdkande och nyanlanda. Komptens-
utveckling hos personalen fortsatter

Regionen arbetar &ven for att motverka psykisk ohélsa hos barn och unga i
gruppen asylsokande och nyanlanda.

Tillganglighet och vardgaranti

Enhetens inriktning
Halso- och sjukvardsenheten ska aktivt arbeta med att ge stod till
divisionerna i deras arbete for att langsiktigt erbjuda en tillganglig vard till
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patienter inom primarvard och specialiserad vard och att detta sker pa
jamstallda villkor for kvinnor och mén. Forse linjeorganisationen med
konsultstod samt att fora ut och forankra riktlinjer, regler och rutiner i
verksamheterna.

Styrande dokument
Patientlag (2014:821)

Nulage
Forandringar i vardgarantin fran och med 2019, fran idag ett lakarbesok i

primarvard inom sju dagar till en medicinsk bedémning av legitimerad
sjukvardspersonal inom tre dagar stéller krav pa utdkad uppféljning av till-
ganglighet i primarvard. SKL stodjer regioner/landsting vid implementering
av en utdkad uppfoljning.

Mal

Samtliga berdrda divisioner och verksamheter arbetar enligt faststéllda till-
lampningsanvisningar for tillganglighet och vardgaranti.

Samtliga verksamheter inom den specialiserade varden nar malet att minst
80 procent av patienterna far komma pa ett forsta besok/behandling inom 60
dagar, samt har minst 80 procent genomfdrda besdk/behandlingar inom 60
dagar.

Forbereda verksamheterna pa kommande nationella krav pa vante-
tidsuppfoljning.

Aktiviteter

Aktivitet Ansvarig Tid
Fortsatt forankring och genomférande av Ingegerd Morian | Lopande
aktuella malsattningar kring tillganglighet Andersson i

och vardgaranti samverkan med

berérda divisioner

Utbilda och stddja personal gallande Ingegerd Morian | Lopande
vardgarantin och dess tillampning samt Andersson i

informera lanets medborgare samverkan med

berdrda divisioner

Sprida information, se 6ver rutiner vad som | Ingegerd Morian | 2019
galler nar varden inte kan ge vard inom ratt | Andersson i

tid samverkan med
berdrda divisioner

Patientrérlighetsdirektivet inom EU/EES, vard av
personer fran andra lander och EU-migranter
Handlaggare pa administrativ service har ansvar for den praktiska handlagg-
ningen tillsammans med beddmningslakare och berérda verksamheter inom
RN.

Nulage
Kostnaderna for EU/EES- vard okar kraftigt i Region Norrbotten. Analys av

utvecklingen bér goras och dven en tydligare uppféljning.
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Problem for varden att hantera och skilja pa EU-medborgare utan EU-Kort,
EU-migranter, pappersldsa etc.

Enhetens inriktning

Leda och ansvara for det regiongemensamma arbetet.

Bereda fragor av strategisk karaktar och utarbetande av beslutsunderlag for
regionens interna hantering.

Forse divisioner och verksamheter med konsultstdd samt férankra rutin och
lagstiftning i verksamheterna.

Leda natverk for kompetens- och erfarenhetsutbyte mellan kontakpersoner i
Norrlandstingen. Kontaktperson for Norrland pa nationell niva.
Kontaktperson till forsakringskassan och SKL

Styrande dokument

Lag (2013:513) om ersattning for kostnader till foljd av vard i ett annat land
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Mal

Lagstiftning och handlaggningsrutiner av ansdkan om EU/EES vard, vard av
personer fran andra lander och vard for EU-migranter ska vara kand inom
RN och ske s tids- och kostnadseffektivt som mojligt.

Aktiviteter
Aktivitet Ansvarig Tid
Stod till adm. service i Ingegerd Morian Fortldpande

handl&ggning och administration. | Andersson
Informera om lagstiftningsfragor,
nya rutiner och beslutade
forandringar pa nationell niva.

Uppfdljning av antal d&renden samt | Ingegerd Morian Ldpande
regionens kostnader. Andersson

Utveckla uppféljning att dven Ingegerd Morian 2019
gélla sékord samt land. Andersson

Fa Ciceron att fungera fullt ut Ingegerd Morian 2019

géllande framtagning av statistik | Andersson med
handlaggare fran

Adm.service
Ta fram riktlinjer for hantering av | Ingegerd Morian 2019
utlandska medborgare i varden. Andersson

Avgifter inom héalso-och sjukvard

Enhetens inriktning
Enheten ska, framforallt gentemot hélso- och sjukvardsdivisionerna, aktivt
stodja, I6pande informera och tolka gallande regler for avgifter inom halso-
och sjukvardsomradet.
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Styrande dokument

Hélso- och sjukvardslag (2017:30)
Regelverk gallande avgifter, Region Norrbotten

Nulage

Oversyn av regelverket avseende sjukresor pagar.

Mal

Alla patienter ska behandlas lika i avgiftshdnseende, d v s de ska betala
samma avgift for samma typ av besok oavsett pa vilken vardenhet i

Norrbotten besoket sker.

Aktiviteter

Aktivitet

Ansvarig

Tid

Avgiftstyper- se till att
avgiftstyperna &r ratt

Ingegerd Morian Andersson

Fortlépande

Uppdatera avgiftshandboken

Ingegerd Morian Andersson

Fortlépande

Fortsatt 6versyn av regelverket
avseende egenavgift sjukresor
och egenavgifter i varden

Ingegerd Morian Andersson

2019

Nationella 6verenskommelser 2019

Enhetens inriktning

De 6verenskommelser som framforallt har paverkan pa regionens arbete
finns samlade nedan. | huvudsak bygger 6verenskommelserna pa ett antal
grundkrav och prestationskrav/villkor och innehaller erséttningar i olika
former. Enheten har det strategiska perspektivet med samordning, beredning
och rapportering pa regionniva och gentemot nationella nivan.

Nationella 6verenskommelser for 2018 fanns inom nedanstdende omraden,

2019 ej Klart &nnu.

e Stod till riktade insatser inom omradet psykisk halsa
e Kortare vantetider i cancervarden
o Professionsmiljarden — Stdd till battre resursutnyttjande i halso- och

sjukvarden

e Goda villkor och arbetssatt

e Patientmiljarden — Insatser for forbattrad tillgdnglighet och samordning
e Forlossningsvard och kvinnors hélsa
e Okad tillganglighet i barnhilsovarden

e VAld i néra relation
e Psykisk hélsa

Lank till Hantering av nationell 6verenskommelser 2018
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