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Hot och vald pa infektionskliniken
Sunderby sjukhus avdelning 35, lokala
rutiner

Syfte
Mota och hantera hotfulla och valdsamma situationer samt tydliggora hand-
lingsplan vid tillbud.

Omvardnadsarbetet

Om patient &r i behov av omvardnad trots att situationen ar hotfull eller vald-
sam kravs ett valplanerat tillvagagangsatt. Ansvariga p& teamet stammer av
med varandra strategi for att mota patienten.

Vid hotfulla situationer ga alltid in tillsammans med kollega. Lamna dorr 6p-
pen och meddela 6vrig personal var man &r. Inne hos patienten placerar sig
personal sa att bade personal och patient har fri flyktvag. Personal som gar
in till patienten star inte bredvid varandra da detta kan upplevas som hotfullt.

Om patienten ar aggressiv eller hdgljudd skall all vardpersonal sdga att de
aterkommer nar patienten har lugnat ner sig. Detta far dock vagas mot pati-
entens formaga att in information.

Transporter

Om personal upplever transport av patient riskfylld for personalen sa skall
patienten transporteras av 2 personal. Om personal upplever risk for
hot/vald skall vakten folja med vid transport. Om 1 personal blir ensam kvar
pa avdelningen och detta upplevs obehagligt for personal skall vakten tillkal-
las och finnas pa plats till kollegor ar ater.

Larm och kontakt med vakt

Om patient upptrader paverkad och/eller utatagerande skall personal alltid

ha pa sig larm och vakten skall alltid informeras om att den aktuella patien-
ten ar inneliggande. Om personal kdnner sig otrygg i kontakt med patienten
och beddmer situationen som oberéknelig kan alltid larm anvéandas.

Om personalen upplever obehag av patientens narstaende kan vi pa eget
initiativ be vakten lasa avd. dorrar, samt avvisa narstdende med hjalp av
vakten.

Larmen ska kontrolleras var tredje manad. Detta skots av koordinatorn pa
avd 35.

Synergi
Alla tillbud angé&ende hot och vald maste dokumenteras. Inte bara nar ett

tillbud har skett utan dven nar personal upplevt situationen hotfull. Viktigt sa
att det blir tydligt hur arbetssituationen ter sig generellt.

Tillbud, under/efter
Vid hot om vald eller vald kalla pa vakten.
Om personal blivit utsatt for hot eller vald,;

— ta drabbad till lugn plats, ge omsorg vanlighet och stdd. Fysiskt omhander-
tagande. Om behov kontakta drabbads anhdériga. Utse en stédperson for de
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narmaste dagarna. Kontakta terapeut eller lakare beroende pa situation. Om
behov av akut lakarinsats/bedémning kontaktas infektionsbakjouren.

—om anhdriga inte gar att na ser kollega till att; folieslagare for att uppsoka
sjukvard med den drabbade ordnas, att den drabbade far sallskap hem, den
drabbade far inte lamnas ensam. Hjalp att ordna med exempelvis barnpass-
ning. Den drabbade far inte kora bil.

— se till att 6vrig personal far information om vad som intraffat och méjlighet
att prata om detta och bearbeta det.

— direkt efter handelsen skrivs héndelsefdrloppet ner. Vid polisanmalan skall
denna rapport bifogas polisanmalan.

—anmal handelsen till arbetsmiljéverket vid allvarliga fall.
Ovrigt efterarbete efter tilloud hanteras av enhetschef.

Inskolning samt timvikarier
Under inskolning av ny personal skall handlingsplan vid hot och vald presen-
teras.

Tillfélliga timvikarier skall vid behov informeras om handlingsplanen. Detta
gors av ordinarie personal pa aktuellt team.
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