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Rapportens syfte &r att beskriva for allménhet, personal och andra intresserade
hur var verksamhet &r upplagd samt att visa vara resultat for 2023. Rapporten
inriktar sig framst pa vara rehabiliteringsprogram inom slutenvard och
Oppenvard.

Sunderbyn, maj 2024

Verksamhetschef: Stefan Stridsman

Enhetschef Avd 41 Neurorehab/Strokeenhet, Sunderby sjukhus: Erica Boman

Enhetschef Neurorehab Rehabiliteringsmedicins mottagning/ Neurologen / Trafikmedicin /
Forsakringsmedicin: Susanne Andersson

Enhetschef Smértrehab Rehabiliteringsmedicins mottagning/Smartmottagningen/Garnis
rehabcenter: Susanne Hellgren
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Inledning av Verksamhetschefen

Arsrapporten visar VO Neurocentrums évergripande resultat fér 2023 och vénder sig till verksamhetens medarbetare
och viktigaste intressenter — samarbetspartners, brukarorganisationer, remittenter och andra akttrer inom hélso- och
sjukvarden. Det har varit ett handelserikt ar och personalen pa vara enheter &r engagerade for att klara uppdragen, na
malen och leverera goda resultat for patienterna.

Stressrelaterade besvar och psykisk ohalsa utgér den patientgrupp med hogsta sjuktalen i samhallet. P& kort tid har
verksamheten anpassat sig utifrdn medborgarnas behov och program for stressrehabilitering framtogs i snabb takt, och
med stdd och i samarbete med Region Vasterbotten som haft denna verksamhet sedan lange. | takt med minskad
efterfrdgan avvecklades under 2023 programmet for postcovidrehabilitering inom specialistvarden.

Avdelning 41 neurorehab/strokeenheten har efter flera ars systematiskt arbetsmiljo- och forbattringsarbete avslutat
inhyrning av sjukskdterskor. Genom mod och uthallighet ar avdelningen numera helt oberoende av inhyrd bemanning.
Avdelningen har ett inarbetat arbetssétt vad géller daglig styrning med pulsméten, riskbedémning i form av Grona
Korset och mojlighet till reflektion i samband med arbetspassets slut, bade pa eftermiddagar och kvallar. | slutet av aret
kunde fler vardplatser 6ppnas vilket uppméarksammades av regiondirektér Ulrika Sundqvist och divisionschef Moa
Bjerner som tillsammans med personalen firade framgangarna med tarta och bubbel.

Samverkan ar en framgangsfaktor i det systematiska arbetsmiljéarbetet och alla enheter inom verksamheten arbetar
aktivt med arbetsmiljo och trivsel. Facklig samverkan och engagerade lokala skyddsombud &r av betydelse for att
utveckla verksamheten och for en hallbar arbetsmiljo. Under 2023 har samverkan med patientforeningarna i lanet
forstéarkts och flera traffar har genomforts med bl.a. Parkinson Norrbotten, Strokeféreningar och Neuroférbundet.
Genom att lyssna mer pa patienter och anhoriga dr malet att kunna fortsétta utveckla och anpassa den neurologiska
varden och rehabiliteringen i Norrbotten.

Utover okad tillganglighet inom slutenvarden med fler disponibla vardplatser har aven tillgangligheten inom
Oppenvarden forbattrats. Av patienterna fick 95% tid for nybesck inom 90 dagar pa vara mottagningar.
Neurologmottagningen har under de tva senaste aren gatt fran en tillganglighet pa ca 30% till dver 90% tillganglighet.
Totalt genomfordes 16 851 patientbesdk i Neurocentrums verksamhet under 2023. Av dessa var 6 352 besok till lakare
och 10 319 till évriga yrkeskategorier. Distanskontakter stod for 30% av alla besok.

Inom var FoU-verksamhet har vi idag fem doktorander och tva disputerade forskare. Mojligheten till en
forskarutbildning och postdoktorarbete med stod fran Region Norrbotten mojliggor att verksamhetens arbete fortsatt
héller en hog kvalitet med fokus pa evidensbaserad vard och rehabilitering.

Sammanfattningsvis har resultaten som helhet fortsatt forbattrats inom samtliga enheter. Vi har kommit l&ngre i den
langsiktiga strategiska satsningen med ett samlat neurocentrum vilket inkluderar en malsattning att utveckla uppdrag for
akut neurologi inom strokesjukvarden. Utmaningar finns framst kopplat till kompetensforsorjning. Vi behover sérskilt
fokusera pa att minska beroendet av hyrlakare inom neurologi, och fortsétta satsningen pa fler ST-ldkare i
rehabiliteringsmedicin och i neurologi. Andamalsenliga lokaler for neurologin tillsammans med rehabverksamhetens
faciliteter behover sarskilt prioriteras for att locka fler lakare att jobba i Norrbotten.

2024 kommer ocksa att bli handelserikt och Neurocentrum ska ta fram en ny 5 ars-plan som ska ange riktningen for
verksamhetens framtid.
Ser framemot ett fortsatt gott samarbete mer er.

Vi énskar dig, kollegor och medarbetare en skén sommar!

Stfan Stridsman

Stefan Stridsman,
Verksamhetsomradeschef
VO Neurocentrum
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Verksamheten

VO Neurocentrum innehaller tvd medicinska
specialiteter som utgér lanskompetenscentrum
inom Neurologi och Rehabiliteringsmedicin.

Kompetenscentrum
Rehabiliteringsmedicin

Rehabiliteringsverksamheten i Region Norrbotten
innefattar allt fran patienter med enstaka,
tillfalliga rehabiliteringsbehov, till patienter med
sammansatta, langvariga och ibland
aterkommande behov av specialiserad
rehabilitering.

Rehabiliteringsmedicins uppdrag &r att erbjuda lanets
medborgare ratt vard pa ratt niva oavsett var i lanet
personen bor. For att denna malsittning ska uppnas maste
det vara tydligt vilken rehabilitering som erbjuds inom de
olika vérdnivaerna. Alla aktorer ska veta vilka
rehabiliteringsresurser som finns att tillga. Genom
samverkan och konsultativt stod ska de personer som
behdver, fa optimal rehabilitering oberoende av var i
vardkedjan rehabiliteringen sker.

Niva 1: Rehabilitering kan ske i hemmet, pa
hélsocentralen eller i samhallsmiljon.

Nivé 2: Rehabiliteringsverksamheten sker vid enheter
anslutna till specialistsjukvarden vid nagot av lanets
sjukhus.

Niva 3: Specialiserad rehabilitering bedrivs vid
Rehabiliteringsmedicin Sunderby sjukhus och pa Garnis
Rehabcenter. Hit remitteras personer for utredningar och
rehabiliteringsatgarder. Denna niva kan ocksa vara den
forsta insatsen for patienter med sjukdom eller skada dér
det behdvs specialistvard initialt.

4 - VO Neurocentrum - resultat 2023

Malsattningen med den medicinska rehabiliteringen &r att
skapa forutsattningar for att personer ska kunna behalla
eller aterga till yrkesarbete/studier, kunna vara aktiva i
dagliga aktiviteter och 6ka sin livskvalitet.

I rehabiliteringsverksamheten ingar:

— Avd 41N Neurorehab med lansuppdrag fér specialiserad
inneliggande rehabilitering av personer med neurologiska
sjukdomar och skador.

— Avd 41 Strokeenhet med lansdelsuppdrag for
Lule&/Boden och som ska vara forstahandsval for samtliga
patienter inom Lulea/Boden med strokesymtom och i
behov av inneliggande vard.

- Rehabiliteringsmedicins mottagning Sunderbyn och
Garnis Rehabcenter Boden: Uppdrag att utfora
beddmningar och rehabilitering fér personer med
neurologiska skador och sjukdomar, stressrehabilitering
samt bedriva spasticitets- och baklofenmottagning. Den
multimodal smartrehabiliteringen (MMR 2) ingar i Region
Norrbottens handlaggningséverenskommelse (HOK) for
smarta.

- Smartmottagningen, innefattar smértbedémning och
avancerad smértbehandling.

- Trafikmedicin i Kalix utfér trafikmedicinska
bedémningar.

- Inom verksamheten genomfors forsakringsmedicinska
utredningar samt samordning av insatser inom arbets- och
miljémedicin i Norrbotten.

Kompetenscentrum Neurologi
Kompetenscentrum Neurologi har ett lansuppdrag som
utgér fran Sunderby sjukhus och innefattar diagnostik,
behandling och uppféljning av neurologiska sjukdomar i
oppenvard samt konsultativ verksamhet inom neurologi
till andra vérdaktorer oavsett vardform.

Darutdver har verksamheten ett sarskilt lansansvar att
understddja évriga halso- och sjukvarden med
specialistkompetens inom specialiteten och driva
regionens utveckling av neurologi inom programomradet
nervsystemets sjukdomar.



Modell for verksamhetens arbetssatt

Vart uppdrag ligger till grund for var vision och vara langsiktiga mal. | 5-arsplanen for VO Neurocentrum,
verksamhetsplanen, ekonomisk plan och kompetensforsorjningsplan finns de langsiktiga malen.

Det strategiska arbetet baseras ocksa pa verksamhetsplanen, riskhanteringsplanen och tillganglighetsplanen.
Det dagliga arbetet har skriftliga rutiner och riktlinjer som stod for att vi ska kunna hélla en god kvalitet.

Vi foljer upp vart arbete med resultat fran nationella kvalitetsregister, patientenkater, medarbetarenkater, synergier och
statistik fran VAS. Vara kvalitetsindikatorer och de malnivaer som vi har satt upp &r det vi stravar att uppna.

Resultaten analyseras och vi sammanstaller forbattringsplaner for de olika delarna inom VO Neurocentrum. Det hér gor
vi pa arliga resultatdagar tillsammans med medarbetarna och presenterar sammanstallningen i arsrapporter.

Genom uppféljningssystemet Stratsys kan vi nu bade visualisera vara utvecklingsomraden, se kopplingar till regionens
och divisionens prioriterade omraden samt folja pagaende utvecklingsarbeten vid vara olika mottagningar.

5-arsplan Verksamhetsplan
Verksamhetsplan Riskhanteringsplan :

. I N Rutiner och
Ekonomisk plan Tillganglighetsplan T e

Kompetensplan

. Genomfdra
Strategier >
Vision Sl
Missi Kompetens-
Ission centrum med o i
Uppdrag + resultat pa La.';g;lgﬁga
Virdegrund nationell mal (3-3 ar) ﬁ @
toppniva
Analyser & Kvalitets-
Regionplan forbittrings- <:| indikatorer
Divisionsplan planer Mal och matt
Verksamhets-
modellen
Resultatdagar Kvalitetsregister
hrsrappnrter Patientenkater
Medarbetarenkat
Synergi, VAS

Stratsys — planering och uppfaljning
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Forskning och utveckling (FoU)

FoU-strategi

Verksamhetsomradet har sedan flera ar en FoU-
strategi som har sin utgangspunkt i verksamhetens 5-
arsplan och avser allt som beror klinisk patientnara
forskning och utveckling. FoU-strategin och FoU-radet
ar en del i en satsning att vara ett regionalt kompetens-
centrum inom rehabiliteringsmedicin och neurologi.
Malet ar att framja evidensbaserat arbete och darmed
sakerstalla en hog vetenskaplig niva pa rehabilitering
och neurologisk vard i Region Norrbotten.

Syftet med FoU-strategin ar att samla befintlig klinisk
vetenskaplig kunskap, ta fram ny kunskap och fora ut
forskning och utveckling inom till relevanta aktorer.
Ett aktivt samarbete sker med Lulea tekniska
universitet, Umea universitet, Lunds universitet,
Goteborgs universitet samt smartcentrum vid
Akademiska sjukhuset, Uppsala. Varje manad halls
digitala FoU-seminarier for hela VO Neurocentrum.

FoU-rad

Under 2019 bildades ett FoU-rad for att starka arbetet med
verksamhetens FoU-strategi. FoU-radet har som uppgift
att vara ett samlat stod i verksamhetens arbete med FoU-
strategin. FoU-radet méts regelbundet och tar upp fragor
om forskning, utbildning och utveckling med anknytning
till FoU. FoU-radet bestar av nio personer som
representerar olika yrkeskategorier, varav tre &r
disputerade och tre dr doktorander. 2023 har det
genomforts fyra méten i FoU-radet.

Forskarutbildning

Fem medarbetare ar doktorander och genomfor en
forskarutbildning pa deltid. Tre av dessa ar antagna vid
Lunds universitet och ingar i Forskargruppen
Rehabiliteringsmedicin. Det & Mikael Waller l&kare,
Hanna Nilsson sjukskoterska och Maria Kahler
fysioterapeut och alla gér sin forskarutbildning med
ekonomiskt stod av Region Norrbotten. Ett av
avhandlingsarbetena (Mikael Waller) gors inom projektet
Swedish Aging with Spinal Cord Injury Study (SASCIS).
De tva andra doktoranderna gér sina avhandlingsarbeten
inom Life After Stroke in Northern Sweden study
(LASINS), ett projekt som syftar till att kartldgga
levnadssituationen for personer som vardats for en stroke
vid Sunderby sjukhus, med sarskilt fokus pa
somnsvarigheter och fysisk aktivitetet.

Ilan Ben-Shabat, ST-lékare i neurologi, ar antagen som
doktorand vid Umed Universitet och genomfor sitt
avhandlingsarbete kring personer som insjuknar i stroke
inneliggande pa sjukhus.

6 — VO Neurocentrum - resultat 2023

Under 2023 antogs ytterligare en medarbetare till
forskarutbildning. Sofia Ryytty Stalnacke gor sitt
avhandlingsarbete inom ramen for forskarskolan Néra
vard, ett samarbete mellan Region Norrbotten och Luled
tekniska universitet.

Pagéende FoU-aktiviteter

Tva av verksamhetens disputerade forskare, David
Darehed (ST-lakare i neurologi) och Lars Jacobsson
(neuropsykolog), bedriver forskning med inriktning mot
stroke och forvarvade hjarnskador.

Studenter

Verksamheten medverkar i den regionaliserade
lakarutbildningen pa termin étta och nio samt den
verksamhetsforlagda utbildningen av bland annat blivande
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, medicinska sekreterare,
sjukskoterskor och psykologer. Samverkan sker aven i
utbildningen av blivande specialister i allmanmedicin och
verksamhetens medarbetare har deltagit i utbildningar
inom omrédet neurologi, neurologisk rehabilitering och
smartrehabilitering.

Vi deltar i arbetet med Kunskapsstyrningen béde i Region
Norrbotten och i Norra sjukvardsregionen. Under 2023
har arbetet med inférandet av de strukturerade
vardforloppen fortsatt.

Generiska modellen i 6ppenvarden

Oppenvardsprogrammen har under 2023 succesivt
overgatt till en ny modell for rehabiliteringen byggd pa
den generiska modellen for rehabilitering. Den nya
strukturerade modellen med bla inledande bedémning,
individuell rehabiliteringsplan och teambaserad
rehabilitering med riktade atgarder ska pa sikt finnas i all
oppenvardsverksamhet.

p

FoU-seminarier som genomforts 2023:

e Spelberoende

o Hallbart arbetsliv vid kognitiv
funktionsnedsattning i digitaliserad varld
Nationella riktlinjer MS och Parkinson
E-hélsa

Mainstay rektiv8

Strokeforskning med kvalitetsregister
Strokevardforloppet

Presentationer fran Rehabveckan 2023
Nérstaende vardagtill efter stroke
Rapport fran Norrskenskonferensen
Rapport fran Smartforum 2023
Uppdatering doktorandarbeten

Rapport fran ISCOS
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wedish Stroke Register

Svenskt Register for

Rehabiliteringsmedicin
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NATIONELLA REGISTRET OVER SMARTREHABILITERING

Patient

Kvalitetsregister och ackreditering

Nationella kvalitetsregister

Vi deltar i tre stora nationella kvalitetsregister for vard och
rehabilitering. Det ena ar Svenskt register for
Rehabiliteringsmedicin (SveReh) som riktar sig till
neurologisk rehabilitering inom bade slutenvard och
Gppenvard. Det andra ar Riksstroke dér samtliga patienter
som vardas for stroke eller TIA registreras. Det tredje
kvalitetsregistret ar Nationellt Register dver
Smartrehabilitering (NRS).

P& neurologmottagningen planerar man att starta upp
arbete med kvalitetsregister under det kommande aret.

Vi kan med hjalp av kvalitetsregistren jamféra vara
resultat med andra rehabiliteringsmedicinska kliniker och
strokeenheter i landet samt folja utvecklingen fran ar till
ar. Matningarna sker vid start av rehabiliteringen, vid
utskrivningen och vid 1-arsuppféljning.

Internationell ackreditering

Sedan 2013 &r Rehabiliteringsmedicin internationellt
ackrediterade enligt Commission on Accreditation of
Rehabilitation Facilities (CARF). Vi har ackrediterade
rehabiliteringsprogram for slutenvardsrehabilitering
(neuro), dppenvardsrehabilitering samt
smértrehabilitering.

Det innebér att vi uppfyller higt stéllda internationella
krav for kvalitet pa véra tjanster inom rehabilitering och
arbetar med standiga forbattringar inom samtliga delar av
verksamheten (www.carf.org).
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Vart tredje &r genomfors en survey dar hela var
verksamhet gas igenom. Ett team fran CARF gar igenom
dokumentation, planer, intervjuar patienter och personal
for att sakerstalla att vi nar upp till de standards som
kravs. Oktober 2022 fick vi hogsta betyg och en 3 ars
ackreditering. Vi arbetar vidare med att bade uppratthalla
den kvaliteten i verksamheten och utvecklas vidare. Nésta
survey &r planerad till hosten 2025.



http://www.carf.org/

Slutenvardsprogram — neurologisk rehabilitering

Avdelning 41N
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Avdelning 41N har nio faststallda vardplatser och
tar emot patienter fran hela Norrbottens lan.
Antalet 6ppna vardplatser har varierat mellan tre
och fem. Vi har ett 6kat antal patienter som
skrivs in och fortsatt h6g belaggningsgrad.
Under aret rehabiliterades 55 personer vilket kan
jamforas med 49 féregaende ar. 70 % var man
och medelaldern var 58 ar. Personerna remitteras
fran lanets olika sjukhus och fran Norrlands
Universitetssjukhus (NUS) i Umed, dar de
ryggmargsskadade vardas i det akuta skedet.

Rehabiliteringen hos oss

o Kartlaggning av personens rehabiliteringsbehov
och resurser.

e Personen/narstaende och teamet formulerar
tillsammans en rehabiliteringsplan.

o Traning av formagor och aktiviteter utifran
rehabiliteringsplanen.

o Teoretisk och praktisk utbildning fér personen och
narstdende for att de ska kunna hjélpa personen
efter utskrivning.

o Uppfdljning av rehabplan - mal justeras vid behov.

e Personen och personalen gér hembesok infor
permissioner och utskrivning.

¢ Planering med personen och narstaende infor
hemgang, ofta i samverkan med hemkommunen.

o Utskrivningsmote med personen, narstdende och
personal. Information om fortsatt rehabilitering.

o Uppféljning pa Rehabiliteringsmedicins
mottagning efter ca 3 manader.
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Teamarbete &r vart fokus

Vi arbetar interdisciplinart, det vill sdga vi utgar fran
patientens mal och har ett nara samarbete med varandra i
teamet pa avdelningen. Teamet bestar av patienten,
narstaende, arbetsterapeut, kurator, fysioterapeut, logoped,
lakare, rehabinstruktor, sjukskoterska och underskoterska.
Vid behov kan aven neuropsykolog och dietist kopplas in.

70% m2021 m2022 m2023 mNyckeltal
60%
50%
40%
30%
20%
= glt ol v
| TN 1
Gallivare Kalix Kiruna Pited Sunderbyn

Fordelning av patienterna utifran lansdelssjukhusens
upptagningsomraden for Avd 41N, 2021-2023 samt nyckeltal som
ar beraknade utifran lanets befolkning.

Vi stravar efter att folja regionens nyckeltal, som innebér
en rattvis fordelning éver lanet utifran befolkningen.
Under 2023 har vi ndrmat oss nyckeltalen.
Vardplatssituationen i Sunderbyn var fortsatt anstrangd
under &ret. Det finns inga faststallda vardplatser for
rehabilitering pa niva 2 for Luled/Boden, vilket daremot
de dvriga lansdelssjukhusen har.

Hog beldggning

Belaggning pa avdelningen var 2023 i snitt 93 %. Under
aret genomfordes 1352 varddagar pa Avd 41N.
Genomforda rehabiliteringar/vardplats var 15,5 vilket kan
jamforas med de tva foregéende aren da vi har haft 12,0-
14,0 rehabiliteringar/vardplats.

Hjarnskador dominerar

Den storsta delen av véra patienter har drabbats av nagon
form av hjarnskada. Personer med stroke, traumatisk
hjarnskada eller évriga hjarnskador utgér tillsammans 70
% av det totala antalet patienter. Vi har dven ett uppdrag
att ta hand om lanets ryggmargsskadade.



Ryggmargsskada
= Stroke

= Traumatisk hjarnskada

<\

= Ovriga hjarnskador
= Neruol sjukdomar

m Rehab rérelseapparat

Diagnosfordelning SveReh 2023, 50 patienter (antal utskrivna
som registrerats).

Ovrigt

FIM 2023

Minne

Problemldsning

Socialt samspel

Uttrycksformaga

Forstaelse

Trappor

Gang eller rullstol

Badkar och dusch

Sjalvstandigheten dkar

Patienter som kommer till oss &r ofta beroende av mycket
hjélp, men vid utskrivningen &r den genomsnittlige
patienten i hog grad sjalvstandig. Méanga patienter har
trots det ett fortsatt stort hjalpbehov.

Graden av sjalvstandighet méts med instrumentet
Functional Independence Measure (FIM). Vardena kan
variera fran noll till sju. Noll betyder att man ar helt
beroende av hjélp och sju att man &r helt sjélvstandig i just
det omradet (se diagram nedan). En jamforelse visar att
vara patienter dven 2023 initialt har betydligt lagre
sjalvstandighet an den genomsnittlige patienten i dvriga
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Vardagsliv ar malet

Vi arbetar aktivt for att personen ska fa hog kvalitet pa
rehabiliteringen under tiden pa avdelningen och s& snabbt
som mojligt far komma tillbaka till familj och vardagsliv.

En del patienter &r hos oss en vecka for rehabilitering
och/eller bedémning, medan andra stannar kvar i upp till
tio veckor.

| kvalitetsregistret SveReh kan vi utldsa att en person som
drabbats av stroke vardades under aren 2021-2023 i
genomsnitt 27 dagar pa neurorehab. En person med
traumatisk hjarnskada vardades 35 dagar och en person
med ryggmargsskada 40 dagar. Om vi jamfér med riket
har vi i Norrbotten nagot kortare eller likvardiga vardtider.

IN e UT

Ata och dricka

7 Ovre toalett
Dusch och bad
5
4 o1 g s ..
Pakladning overkropp
3
2
1 Pakladning underkropp
0
Nedre toalett
Blasskotsel
Tarmskotsel
Sang, stol, rullstol
Toalett

riket. Vara patienter nar anda upp till samma niva som
dvriga riket vid utskrivningen. Det &r ett mdnster som vi
ser sedan flera ar tillbaka.

Vara patienter ar mycket nojda

Vi mater dven patienternas ndjdhet inom specifika
omraden som &r viktiga for var avdelning. 88 % av
patienterna skattar 4 (helt klart) pa fragan om de skulle
rekommendera avdelningen till vanner och bekanta.



Patientenkdt 2023 (n=18)

Delaktig i planering efter
utskrivning

Rehabperioden motsvarat
mina forvantningar
Planerade insatser blivit
utfoérda

Min sjalvstandighet har 6kat

Lart mig hantera
sjukdom/skada
Utbudet av aktiviteter kvallar
och helger
Mojlighet till traning i dagliga
situationer
Kunnat paverka min
rehabilitering
Om jag haft synpunkter kant
mig lyssnad pa

Personalens bemotande

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mycket missndjd =~ Missnojd ®m No6jd ® Mycket nojd

Patienternas kommentarer om vad de upplevt som extra
bra:

”Som nummer ett ar helt klart personalen, deras
bemdtande hjalpsamhet och glada humdor. ”

”Personalen agerar professionellt, mycket humor och
medmansklighet. ”

”Man blir lyssnad pd om man kommer med synpunkter. ”
»Jag ar valdigt tacksam att jag har fatt komma hit. ”
~Jag hade inte natt sa har langt i min rehabilitering om

det inte vore for Avd 41. Det satt avdelningen jobbar
gynnar mig som individ. ”
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Aktiviteter 2024 Avd 41 Neurorehab —

fortsatt utveckling
Rekrytera och behalla personal
Oka samverkan i teamet infor
utskrivning
Upprétta rehabplan och FIM fér alla
rehabpatienter
Anvanda checklista for att sékerstalla
matningar till kvalitetsregister
All personal genomféra utbildningen
Rehabkérkort




Slutenvard — strokeenhet
Avdelning 41 S

Avdelning 41S har 12 faststallda vardplatser. Under
2023 har antalet 6ppna platser varierat mellan sju och
nio beroende pé tillgangen av sjukskoterskor. |
augusti har trombolysbehandling i ’Radda hjarnan
flodet” flyttats over till enheten.

Det har under 2023 genomfarts 2997 varddygn, vilket ar
nastan identiskt med det foregaende aret. Totalt 439
patienter har skrivits ut fran avdelningen. Belaggningen pa
avdelningen har varit 108 %.

Kvalitetsregistret RiksStroke

Preliminara resultat for 2023 fran kvalitetsregistret
RiksStroke visar att 202 patienter registrerats under aret,
vilket &r nagot farre an de tva foregéende aren.

Nationella malindikatorer

| RiksStroke har man tagit fram nationella malindikatorer
och aven satt mal for respektive matvarde bade vad galler
mattlig och hog maluppfyllelse. Vi fokuserar pa att
forbattra resultatet for de indikatorer som vi kan paverka
pa strokeenheten.

Malnivaer nationellt Riket
for stroke 2021 | 2022 | 2023 2022
PR o -
Téckningsgrad (%) 92 86 Ej 86
klart

Reperfusionsbehandlade 24 33 30 17
Trom_bolysbehandlade inom 65 6 2 47
30 min
SErokeenhet/IVA som forsta 70 75 66 32
vardenhet
Vardade pa strokeenhet 83 86 84 93
Registrerade med NIHSS 45 66 68 73

Beddmning av
svéljningsférmaga
Blodtryckssankande
behandling efter stroke

94 93 80 86

82 75 87 78

Trombo_cythammande 97 95 98 94
behandling

Antikoagulantiabehandling 92 88 93 82
Statinbehandling 82 82 82 84
Utskrivning till hemmet med 30 85 75 21
rehabteam

Uppfoljda i RiksStroke 3 Ej

man efter stroke 85 81 Kart | 74

N&jda med rehab efter stroke

(3 mén) 85 85 77 91

Data fran Riksstroke. Gron = hog maluppfyllelse, Gul= mattlig
maluppfyllelse, Vit = uppfyller ej mal, Gra = statistik ej klar for aret
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Hég tackningsgrad

Tackningsgraden for registret anger antalet personer som
har insjuknat i stroke inom Luled/Boden och hur manga av
dem som d&r registrerade i registret.

Vi har under flera ar kampat for att na en hog
tackningsgrad (6ver 90 %). 2021 nadde vi 92 % men den
har sedan gatt ner till 86 % under 2022. Tackningsgraden
for 2023 presenteras i den nationella rapporten for
RiksStroke som publiceras i september 2024,

Vardtiden

Medelvardtiden har varit 7,8 dagar, vilket ligger i niva
med foregaende ar. Det kan bero pa att kommunerna
periodvis har haft svart att ta hem fardigbehandlade
patienter.

m Utskriven till
hemmet

A\

Sarskilt boende

= Ovrigt

m Avliden under
vardtiden

Data fran RiksStroke 2023. Andel som efter vardtiden pa
strokeenheten har skrivits ut i olika former alternativt avlidit.

Riskbedomningar och atgarder har forbattrats
Strokeenheten fokuserar pa att patienterna ska risk-
bedémas och att atgarder ska sattas in. Den vanligaste
forekommande risken ar fortfarande fall. Mélet &r som pa
neurorehab att 95 % ska ha insatta atgarder. Andelen
patienter med insatta atgarder har okat de tva senaste aren,
fran 70-76 % till 92-94 %.

Undernaring | —

Munhalsa | ——

TryCksar o —

Fallrisk e ——————

0 50 100 150 200 250 300

Antal riskpatienter med atgarder ® Antal riskpatienter



Patientndjdhetsenkat med fina resultat

I samband med utskrivningen erbjuds patienterna att fylla
i en utvarderingsenkat som ar specifik for strokeenheten.
94 % skulle k&nna sig mycket trygga om vanner och
bekanta som hamnat i samma situation som dem vérades
pa avdelningen.

Det finns visst behov av utveckling nér det galler
information om sjukdomen.

Trygg om narstaende
vardades pa Avd 41S

Den rehabilitering/traning jag
har fatt

Information om
sjukdom/skada

Personalens bemotande

Varden som jag har fatt pa
Avd 41S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mycket missnéjd =~ Missndjd B No6jd B Mycket néjd

Aktiviteter 2024 Avd 41 Strokeenheten —
fortsatt utveckling
Patienternas kommentarer om vad de upplevt som extra
bra: Attrahera och rekrytera personal
Sakerstalla féljsamhet till rutin for att
Strokepatienter ska fa sin vard pa

”All personal — s& glada, hjalpsamma, positiva, kunniga
P g Jalp P g strokeenhet

trygga. Kan bara séga positiva saker om alla som jag har
trdffat och som har tagit hand om mig”

Fortgdende arbete for att 6ka
tackningsgrad i Strokeregistret
Utveckla och implementera sammanhallet

"Har fatt veta allt jag fragat om av 1akarna och allt har personcentrerat vardforlopp for Stroke och
ordnats infor min hemresa” TIA

All personal genomféra utbildningen
"Allt har hallit samma hoga kvalitet — till och med Strokekompetensbevis

maten!”
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Oppenvardsprogram — neurologisk rehabilitering

Rehabiliteringsmedicins mottagning/Garnis Rehabcenter

Rehabiliteringsmedicinsk bedémning p& mottagningen

Utredning/beddémning innebér en kartldggning av
patientens funktionsférmaga, resurser och
rehabiliteringsbehov. Har kan man aven fa hjalp med att
se vilka beteenden som behdver féradndras som en start
infor fortsatt rehabilitering.

Pa rehabiliteringsmedicins mottagning har man undersokt
och beddémt 444 personer under 2023 och teamet
(arbetsterapeut, fysioterapeut, kurator, lakare,
neuropsykolog) har initierat rehabilitering for 99 personer
En del personer har sedan fortsatt till rehabilitering pa
Garnis Rehabcenter medan andra fortsétter sin
rehabilitering inom primérvarden eller
Gppenvardsrehabilitering vid lansdelssjukhusen.

Rehabilitering innebar

e  Grupprehabilitering eller individuell
rehabilitering utifran behov.

e Traning av olika férmagor och aktiviteter utifran
rehabiliteringsplanen.

o Varje person tilldelas en rehabsamordnare.

o Uppfdljningsmoten for att se att rehabiliterings-
planen fdljs och att mélen justeras vid behov.

e  Utskrivningsmote sker tillsammans med
rehabsamordnaren.

o Telefonuppféljning efter ca 3 manader.

Rehabilitering pa Garnis Rehabcenter

Garnis Rehabcenter har olika inriktningar pa sina
rehabiliteringar och teamet bestar av arbetsterapeut,
fysioterapeut, kurator, rehabinstruktor och sjukskéterska.
35 patienter har deltagit i neurorehabiliteringsgrupp, 26
har erhallit kognitiv rehabilitering, 5 har deltagit i MS-
KICK, och 39 patienter har fatt individuell rehabilitering.
Neuroteamet har &ven genomfort 6 postcovid-
rehabiliteringar. Totalt har 115 personer deltagit i
rehabilitering vilket &r fler 4n ett normalt ar innan 2020.

Remisser

En fjardedel av patienterna remitteras till Garnis
Rehabcenter fran rehabmedicins mottagning och en
fjardedel fran neurologmottagningen pa Sunderby
sjukhus. Remisser fran primarvarden géllde framfor allt
postcovidrehabilitering.

13 = VO Neurocentrum — Resultat 2023

= Neurorehab mott/Avd 41N

= Neurologmott S-byn
Niva 2 - Lansdelssjukhus
® Niva 1 - Priméarvard
/( = Foretagshalsovard
Egen vardbegéran

m |ntern remiss Garnis

Fordelning av inremitterande kliniker/vardnivaer till Garnis
Rehabcenter 2023

Hela lanet representeras

Vi stravar efter en jamn fordelning Gver lanet och forhaller
oss till de rekommenderade nyckeltalen bade for utredning
och rehabilitering. Under pandemin inférde vi digitala
besok och anvéander det fortfarande i stor utstrackning nér
det gynnar patienten i form av minskade resor och
tidsatgang.

60
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20

10 I

. In i il
Lulea-Boden Kalix Pited Gallivare Kiruna

Nyckeltal ™ Garnis B Mott Sunderbyn

Fordelning av patienterna 2023 utifrn lansdelssjukhusens
upptagningsomraden for neurologisk rehabilitering samt nyckeltal
som ar beréknade utifran lanets befolkning.

Véntetid till rehabilitering

Vi & mana om att vara patienter ska f& komma till oss i
ratt tid utifran sina behov. Besoken prioriteras och bokas
med hénsyn till eventuell sjukskrivning, tidsramar for
korkortsbedémning eller andra specifika tider for
uppfoljning. Da vi stravar efter att ha grupper for specifika



diagnoser kan vantetiden till rehabilitering ibland vara upp
till 6 manader. Syftet &r att patienterna ska fa traffa
personer med samma eller liknande diagnos som de sjalva.

Olika rehabgrupper och olika diagnoser

Pa Garnis Rehabcenter var de vanligast forekommande
diagnoserna 2023 MS, Parkinson och stroke. Férdelningen
skiljer fran ar till ar beroende pé vilka olika typer av
program som genomforts. | borjan av aret avslutades de
sista postcovid-grupperna. Personer med hjarntumdr,
hjarnskakning och traumatisk hjarnskada deltar oftast i det
kognitiva rehabiliteringsprogrammet.

A\

- —

= MS = Parkinson

m Stroke m Hjarntumor

= Commotio ® Traumatisk hjarnskada
Ryggmargsskada = ALS

= Postcovid

Diagnoser inom 6ppenvardsprogram, Garnis Rehabcenter 2023.

GMT - Goal Management Training

| de kognitiva grupperna har vi testat sérskilt koncept for
att ge patienter metoder att lyckas genomfdra aktiviteter
och nd sina mal. Detta ar aven del av ett storre
forskningsprojekt. Sedan starten 2021 har 20 personer
genomfort insatsen.

Malsattningar méats och utvarderas

Under 2023 har vi dvergatt fran att skatta malen med
Malkompassen till att anvanda Goal Assessment Scale
(GAS). 18 deltagare anvande Malkompassen. 89 % av
dem har narmat sig sina mal och varderingar. 32 deltagare
skattade malen enligt GAS och 84 % av dem har uppnatt
eller narmat sig malen.

Patienternas forbattring méats

Véra patienter erbjuds att delta i SveReh

(Svenskt register Over Rehabiliteringsmedicin).
Enkaterna innehaller uppgifter om bakgrund och
sysselsattning samt sjalvskattningsskalor (EQ5D, Li-Sat
och HAD). Métningarna gors vid start av
utredning/rehabilitering, vid avslut av rehabiliteringen
samt ett r efter avslutad rehabilitering.
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Positiva resultat for patienterna

Efter rehabilitering skattar patienterna ett nagot battre
generellt halsotillstand och en hogre livstillfredsstallelse
inom manga av de uppmaétta omradena.

65

o
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61

60

il B

58

2021 2022 2023

Resultat SveReh 2023 skattningsformulér EQ5D. Nuvarande
halsotillstand, Garnis Rehabcenter.

Medverkan narstdende digitalt

Vi erbjuder narstéendetraffar bade digitalt och pa plats i
Boden. Under 2023 har 44 narstaende till 25 patienter
deltagit, 73 % av dem digitalt. M6jligheten att delta pa
distans gor att fler narstdende kan vara med trots langa
avstand till hemorten, familje- och arbetsssituationer.



Hog ndéjdhet bland patienterna
Patienterna &r vid avslut av rehabiliteringen i regel mycket
nojda eller nojda med insatserna fran Garnis Rehabcenter.

Patientnojdhet Neurogrupper 2023

Rehabiliteringen gett mig
strategier

Rehabperioden varit
hjdlpsam

Formulerat mina rehabmal
Personalens bemotande

information hemsidan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mycket missnéjd =~ Missndjd B No6jd B Mycket néjd

Synpunkter fran deltagarna:

“Bemotande utan att bli domd for sina besvar. Fatt
individuella mal utifrdn var jag sjalv befann mig med
mina skador och sjukdom.”

Aktiviteter 2024 Neurorehab éppenvard
Mottagningen/Garnis— fortsatt

utveckling
VFdtt bra tips och rdd. Triningsinspiration individuellt
och i grupp” Befasta generiska modellen for
rehabilitering med fokus pa
“Fd kunskap och forstd sin situation och verktyg for rehabplan
framtiden. Mdéta andra i samma situation och Kombinera digitala och fysiska

prata/reflektera tillsammans med dem” besok i rehabprogrammen
Synrehabilitering
Goal Management Training i
kognitiva grupper
Arbetsrehabilitering inga i
programmet
Samverkan internt med
neurologmottagningen och externt
med patientféreningar
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Oppenvardsprogram — smartrehabilitering
Rehabiliteringsmedicins mottagning/Garnis Rehabcenter

I Region Norrbotten finns en dverenskommelse mellan
priméarvard och specialistvard fér omhandertagandet
av patienter med langvarig godartad smarta.
Primarvarden tar ett huvudansvar och ar de som
oftast skickar remisser till Rehabiliteringsmedicin.

Vantetiden har minskat

Vi arbetar aktivt for att ha korta vantetider samtidigt som
inflodet av remisser har minskat. Vart mal ar

att 100 % av patienterna ska fa komma pa ett forsta besok
inom 90 dagar. Vi har minskat vantetiderna och under
2023 fick 92% av patienterna komma inom 90 dagar.
2022 var motsvarande siffra 58 %.
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I Antal vintande e Andel vantande inom 90 dagar

Hela lanet ska servas

Vara patienter kommer fran hela lanet. Andelen patienter
frén Gallivare och Kiruna har 6kat de senaste aren &ven
om de inte helt ndr upp till nyckeltalen. Lule&/Boden
ligger hogt vilket kan forklaras av narheten till vara
enheter.
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B Nyckeltal ®mBedomning Mottagningen B Rehabprogram Garnis

Fordelning 6ver lanet av de patienter som har haft besok pa
Garnis Rehabcenter 2023 jamfoért med nyckeltal for befolkningen.
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Smartrehabiliteringsbeddmning

Beddmningen innebdr en kartldggning av patientens
rehabiliteringsbehov och resurser. | det ingar aven
patientens egen upplevelse av mojligheten att paverka sin
situation och motivation for fortsatt rehabilitering.

eRemissbeddmning (ldkare) 293 inkommande
remisser

eTelefonsamtal (endast vid behov)

N )
eBed6mning LAK + FT + PSY pa mottagningen
eKunskapspass digitalt (60 pat) ELLER
eDigital smartskola (63 pat)

J

eSmartrehabiliterinsprogram Garnis (84 pat)
eIndividuellt program Garnis (4 pat)

eAvslut rehab, utskrivning och utskrivningsplan

*Uppfdljning

Digital smértskola 1177 Stdd och behandling

Sedan juni 2023 har vi anvant ett digitalt material
utvecklat av Vastra Gotaland. Den Digital Smértskolan
har atta moduler som patienterna far tilldelade under atta
veckor. Smartskolan fungerar som en rehabilitering i sig
och som en introduktion till smartrehabiliteringen pa
Garnis Rehabcenter.

Mixat program

Vi har fortsatt med upplagget tva dagar/vecka i sju veckor.
Tre tillfallen ar pa plats pa kliniken och fyra tillfallen &r
digitala. Programmet innehaller som tidigare bade
teoretiska och praktiska pass, fysisk traning och
individuella méten. Varje patient tilldelas en
rehabsamordnare samt formulerar en rehabiliteringsplan
med mél for rehabperioden och framtiden. Patientens plan
och mal justeras vid behov och utvérderas vid ett
avslutande moéte med rehabsamordnaren.
Telefonuppfdljning sker efter ca 3 manader. lbland
behdéver programmet anpassas extra mycket utifran
patientens forutsattningar och benamns da som ett
individuellt program.



Smértteamet har under 2023 &ven startat upp
stressrehabilitering (se sid 18) vilket har lett till minskade
resurser for smartrehabilitering. Trots detta har 88
patienter paborjat sin smartrehabilitering pa Garnis.

Smarta som spridit sig

9 av 10 upplever de storsta besvaren fran muskler och
leder. De flesta har spridda besvar i stora delar av
kroppen (sensitiserad smarta, fibromyalgi,
overrorlighet/Ehlers-Danlos syndrom (EDS), reumatiska
besvar, endometrios etc.).

Nationellt kvalitetsregister — NRS

Alla vara patienter erbjuds att delta i NRS (Nationellt
register 6ver Smartrehabilitering). Enkaterna innehaller
uppgifter om bakgrund och sysselsattning samt flertalet
skalor (RAND36, EQ5D, HAD, MPIS, CPAQ-8, PCS,
IS1, mfl). Métningarna utfors vid start av utredning, vid
avslut av rehabiliteringen samt ett ar efter avslutad
rehabilitering. 2023 hade vi en tiackningsgrad pa 48 %
initialt-avslut vilket 4r ndgot som behéver forbattras.

Rehabiliteringen ger resultat
e 6 av 10 okar sin formaga att hantera smarta.
(CPAQ-8).
e 6 av 10 dkar sin formaga att engagera sig i
aktiviteter trots smarta (CPAQ-8).
e 7av 10 som anvander smartrelaterade ldkemedel
tanker pa att minimera anvandningen.

Pa gruppniva och utifran forbattringar av medelvérden kan
man se vissa resultat:

e Upplevd hélsa dkar (EQ-5D VAS)
Tron pa den egna arbetsforméaga dkar (WAI)
Soémnsvarigheter minskar (1SI)
Katastrofiering minskar (PCS)
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Patienterna narmar sig malen

Vid avslut av rehabiliteringen skattar patienterna hur de
har uppnatt malen i sin rehabplan. De har dé en betydligt
hogre tillfredsstéllelse med hur man kan genomfora
aktiviteter som &r viktiga i ens dagliga liv. 8 av 10
patienter 6kar skattningarna pa bada delskalorna.

Nojda patienter

Patienterna &r i stor utstrdckning ndjda eller mycket néjda
med vara insatser. Fler &n 9 av 10 skulle rekommendera
smaértrehabiliteringsprogrammet till vénner och bekanta
béade vid avslut av rehab och vid 3-manaders uppféljning.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Information i kallelse
Information pd hemsida
Personalens bemotande

Formulerat mina mal

Rehabperioden varit
hjalpsam
Fatt idéer och insikter till
vardagen

Fatt tips fran Gvriga
deltagare

Digitala moten

Traffar pa Garnis

Mycket missnéjd = Missnojd B N6jd B Mycket néjd

Resultat patientndjdhetsenkéat 2023 vid avslut av
smartrehabilitering.

Deltagarnas kommentarer om rehabiliteringsprogrammet:

"Allt innehall har hdngt ihop och forklarats pa ett logiskt sétt.”

Variation mellan praktik och teori. Appliceras direkt i
vardagen da man har hemmaveckor. ”

"Gemenskap med ménniskor i liknande situationer”

*Lart mig anvanda och forsta det positiva med mindfulness,
fatt kroppskannedom, l4rt mig jobba mot acceptans.



Deltagarnas tips till kommande deltagare:

“Ta vara pa tiden! Se det som en chans du far, inte alla som
far den. Ha éppet sinne”

"Prova pa allt som erbjuds p& Garnis. Vaga komma ut fran sin
egna komfortzon.”

"Ha tadlamod — det &r inget som hénder éver natten!”

"Forvanta dig inte att du ska bli smartfri men livet kan

foérandras mycket till det battre anda

Stressrehabilitering

Aktiviteter 2024 Smaértrehab
Mottagningen/Garnis — fortsatt
utveckling

Optimera flodet beddmning, digital
smartskola, rehabiliteringsprogram
Oka insatser kopplat till sémn och

levhadsvanor

Involvera narstaende i patientens

rehabiliteringsprocess

Infora digitala enkéater till nationella
kvaitetsregister (NRS)
Implementera Standardiserat
personcentrerat vardforlopp for
langvarig smarta (for vuxna)
Samverkan med priméarvarden
implementering Nationella Kliniska
Kunskapsstod

Rehabiliteringsmedicins mottagning/Garnis Rehabcenter

| februari 2023 fick vi uppdraget att bedriva
rehabilitering for utmattningssyndrom inom
6ppenvard. En handlaggningsdverenskommelse
(HOK) uppréttades och faststalldes i maj 2023.

Resursfordelning

Smértrehabiliteringsteamet fick i uppdrag att sétta
samman det nya programmet och de resurser som tidigare
fanns enbart fér smartrehab har nu fordelats &ven till
stressrehab.

Programmets upplagg

Stressrehabiliteringsprogrammet i Umeé som har funnits i
over 20 ar har varit var utgangspunkt. Vi har anpassat
upplagget utifran resurser och forutsattningar vi har i
Norrbotten. Programmet innebér gruppbesok en
formiddag per vecka i 12 veckor. Det &r en mix av digitala
besok och besok pa plats pa Garnis. Fokus ligger pa
arbetsatergdng och under rehabperioden ingar kontakter
med aktuell arbetsgivare.

Utbildning

Infér uppstarten har teamet 6kat kunskaperna inom
KBT/ACT, deltagit vid Stresskonferens, introducerats till
kvalitetssystemet Patientkollen samt deltagit i handledning
gallande Arbetsplatsdialog for Arbetsatergdng (ADA+).
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Patientmedverkan

Under det forberedande arbetet och i samband med
utvardering har vi haft néra samarbete med Pernilla
Gronlund som agerat patientrepresentant.

Produktion 2023

= 37 inkommande remisser

= 20 utférda bedémningar (start 9 september)

= 8 personer har paborjade sin rehabilitering i var
forsta grupp som startade 7 november.

= 92 besok ar registrerade pa Garnis rehabcenter.



Smartbehandling - Smartmottagningen

P& Smértmottagningen har det 2023 utforts 402 80 Baseline (n=28) m90 dagar (n=21) 180 dagar n=12) ®1 ar (n=8)
mottagningsbesok av lakare, medan sjukskéterskorna har

haft 463 besok. Utdver mottagningsbesoken har 70
personalen ett stort antal telefonkontakter for bokningar av 60
bes6k samt uppféljningar. 50
Ibland kompletteras lakarens och sjukskoéterskans besok 40
med bedémning av fysioterapeut som dven deltar i arbetet 30
med att utvardera insatta atgarder. 20
10
0 m
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Spinal cord stimulator (SCS) (@o °\>°Q%9 gf"o ~6§Q} o@\o &O\\z \\é\@ . &
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Operationer 2021 2022 2023 (Aé,\'} o . \of' (_',0‘0 &c,oc'\ {@\" 6@’\0
R ;
SCS byte elektroder, 32 36 31 @ _,g}‘e & °
batteri, revision Y
Testelektroder 20 5 2
S(I-\:IS' eslte y t.Ode 24 27 21 Resultat fran Patientkollen 2023. Baseline innan insattning av
SCS Nyimp antat!oner SCS samt vid uppféljning 90 dagar,180 dagar och 1 ar senare.
Totalt antal operationer 76 88 75

Antalet patienter med stimulatorer som foljs upp okar
nagot varje ar och &r nu uppe i 295. Antalet personer med
sméartpumpar som fylls har fortsatt att minska till sju.

Mycket ndjda patienter
Patienterna & mycket ndjda med insatserna och skattar
hogt for samtliga omraden pa en tiogradig skala.

Helhetsintryck av var enhet

|
Blockader alt beh under 2021 2022 2023
genomlysning Rekommendera oss till andra I
Nervrotsblockader | 46 41 48 Vérd i samband med op I
Sl-ledsinfiltrationer 6 15 13 Ubpfsliande kontakt
6ljande konta |
Facettledsblockader (MBB) 86 81 51 ppIoy
Radiofrekvens (RF) 55 40 33 Information innan operation I
Perifera RF(utan genomlys) 12 6 17 Information efter operation IR
Behandlingen mot smarta I
0 2 4 6 8 10
Patientkollen positiva resultat Resultat fran kvalitetsregistret Patientkollen 2023.

Patienterna som har registrerats i kvalitetsregistret i
samband SCS-insattning okar over tid fysisk funktion och
mojligheter att delta i sociala roller och aktiviteter.
Samtidigt minskar angest, depression, sémnpaverkan,
smartpaverkan samt smartintensitet.

Aktiviteter 2024 Smartmottagningen
Antalet aktivitetsminuter 6kar till nastan det dubbla fran fortsatt utveckling
baseline till 1-arsuppféljning.

Oka forutsattningar for operation

Pain Catastrophizing Scale (PCS) visar ocksa klar inom 90 dagar genom att ha egen
forbattring vad géller hjalploshet, forstoring och operationspersonal
ruminering (&ltande) kopplat till smértan. Rutin for psykologbedémning samt

rutin for hur stétta patienter till
fysisk aktivitet

Samverkan med primarvarden,
ortopedin och anestesin for
patientsékra dverforingar
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Neurologmottagningen

Under &ret har neurologmottagningen haft en svar Vantelistan for nybesok till lakare har minskat fran 238
situation med bemanning av lakare och sjukskéterskor. PA  patienter i januari 2023 till 154 i december.

enheten finns en tillsvidareanstalld dverlakare och tva fast

anstéllda ST-lakare. ST-lakarna har en tjanst som

kombineras med forskning. 250 100%
90%
200 80%
70%
150 60%
50%
100 40%
30%
50 20%
10%
0 0%
Jan Feb Mar Apr Man Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
I Antal vintande e Andel vantande inom 90 dagar
Under 2023 inkom 2176 remisser till enheten. 3231 besok
och 1641 distanskontakter har genomforts. Det &r i Tillganglighet telefon
huvudsak besok till lakare. Inflédet &r stort med ca 800 TeleQ inkommande

i . ] . ) kontakter/manad. Storre delen av samtalen kan vi
Lakarna pa mottagningen har under aret genomfor 551 dessvarre inte ta emot pa grund av begrénsade
Botoxbehandlingar. Sjukskoterskorna har genomfért personalresurser. Patienterna hanvisas till 1177 e-tjénster
490 behandlingar med infusioner eller injektioner. dar 4509 arenden inkom under aret.

Parkinsonskoterska finns sedan april pa enheten som har 1800
viss egen mottagning samt radgivning via telefon.
1600
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200 I I
0 |
& 3 ) QO O @

) B ] ) (\\(b Q/Q?JQ ,A(\\Q . ’b\\\} \éb\} Q{-OQ\
Tillganglighet besok W© 2 R & ° &
Neurologmottagningen har sedan ménga ér haft langa 0&‘\ ® Q A\o@ . \00"
vantetider for patienterna att f& komma pa nybesok och v %@}\
aterbesok. Det strukturerade arbete kring bokning av i

stafettldkare med langre framforhalining och mer
detaljerad planering av besok har lett till en fortsatt
forbattring av tillgangligheten. I januari fick 57 % av
patienterna komma pa nybesok inom tre manader och i
december fick hela 88 % sitt besok inom tre manader.

Inkommande arenden 1177 under 2023.
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Patientmedverkan

Varje manad deltar en representant fran
Neurologmottagningen pa Parkinsonféreningens
styrelsemdten for att berdtta om vad som hander i
verksamheten. Verksamheten har &ven néra samverkan
med andra brukarorganisationer sdsom
Neuroférbundet.

Registrering i Svenska neuroregistrets olika delregister har
startats i syfte att kvalitetssakra neurosjukvarden i
Norrbotten. Fokus kommer att vara pa registret for
Narkolepsi och Huvudvérk.

Trafikmedicin

Aktiviteter 2024
Neurologmottagningen fortsatt
utveckling

Utveckla samverkan med
Neurologmottagningen i Kalix
och Garnis Rehabcenter

Starta skoterskeledd
Botoxmottagning for huvudvérk
Aterstarta ALS rond med andra
berdrda kliniker

Forbattra tillganglighet till
lakarbestk och telefonradgivning
Minska beroendet av inhyrda
lakare

Trafikmedicinska enheten beddmer patientens lamplighet
for bilkdrning. Det kan galla vanlig bilkérning, hogre
korkortsbehorigheter t ex lastbilskort, korkortstillstand
eller behov av anpassningar av bilen.

Beddmningen ar komplex

Bilkdrning &r en uppgift som staller krav pa snabba och
noggranna beslut. Beddmningen handlar darfoér om risker i
trafiken nér beslut ska fattas for att undvika misstag och
samtidigt hantera komplex information. Vi tittar pa:

1. Kan personen ta snabba vél inlarda beslut?

2. Hanterar personen mer komplex information, tar
beslut och agerar utifran det som hander t ex i en
rondell med flera filer och mycket trafik?

3. Har personen insikt och kan planera innan
kdrningen?

Remisserna kommer framfor allt fran lakare inom
primarvarden (46 %) och resterande ar fordelade pa
geriatrik, internmedicin, neurologi, rehabilitering, annan
specialitet eller egenvardbegaran (10%). Antalet
egenvardbegaran har 6kat nagot de sista tva aren.

Teamet viktigt

Fragan om korkort ar ofta mycket kanslig och komplex.
Ett beslut innebar konsekvenser for den enskilde och
familjen, vilket gor det extra viktigt att beddmningen sker
i team med flera professioner, gott bemétande och i
samforstand. Cirka 50 % av bedomningarna resulterar i ett
godkant resultat.
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2021 2022 2023
Utredningar | 107 122 125
Kértest | 29 22 22
Medeldlder | 68 71 71
Andel mén | 82 % 86 % 82 %

Genomforda kérkortsbedémningar 2021, 2022 samt 2023

Kortestet ger en majlighet till kompletterande information
och utfors i verklig trafik i samarbete med trafikskola.
Orsaken till konsskillnaden &r oklar, men dvervikten av
man bekraftas i flera internationella studier.




Gott bemdtande i kontakten
med Trafikmedicin

Fatt svar pa dina fragor

N6jd med handlaggningen av
dina patienter

Remissvar till hjalp i fortsatt
arbete

Remissvar inom rimlig tid

Resultat frdn enkat till inremitterande under 2020-2023 (n=52).

Kommentar p& enkat fran inremitterande lakare:

“"Mycket kvalitativa och professionella bedémningar!”
"Tycker handlaggningstiden var bra och att ni skriver tydlig
slutbedémning efter alla tester ar utférda eller till varfor ni

inte gar vidare med utredning/testning da detta inte varit
akuellt”

Forsakringsmedicin

Rehabiliteringsmedicins mottagning vid Sunderby sjukhus
genomfor utdver ordinarie verksamhet &ven
Forsakringsmedicinska utredningar p& uppdrag av
Forsakringskassan. Resultatet av den fordjupade
medicinska utredningen ligger till grund for
Forsakringskassans bedémning av den forsakrades
arbetsformaga. Utredningen innebdr initialt ett bes6k hos
lakare och kompletteras utifran behov med bedémning av
arbetsterapeut, fysioterapeut eller psykolog.En utredning
inklusive moten med den forsékrade och dokumentation
far ta upp till27,5 timmar i ansprak, utspritt pa max nio
veckor.

Prognosen fran Forsakringskassan var 100 utredningar for
2023 men det blev betydligt fler. Vi arbetar med att se
dver rutiner sa att besoken till respektive utredning kan
goras mer sammanhangande for ett battre flode.

2021 2022 2023
AFU 95 100 131

Genomforda arbetsformageutredningar (AFU)
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Arbets- och miljdmedicin

Verksamheten ingar i ett regionavtal mellan de fyra
Norrlandstingen. Enheten har som uppdrag att hantera
patientarenden som remitteras vidare till Arbets- och
Miljomedicin vid Norrlands Universitetssjukhus i Umea
dar all mottagningsverksamhet sker.

Inom patientverksamheten utreds om det finns samband
mellan patientens ohdlsa och exponering i arbetet eller
omgivningsmiljon. Ett utredningsteam anpassas
kompetensmassigt utifran den aktuella fragestallningen.
Utredningen avslutas med ett skriftligt remissvar som
innehaller en sammanfattning och bedémning.
Remissvaret kan aven innehalla rekommendationer och
information om arbets- eller miljoforbattrande atgarder.
De miljomedicinska fragestallningarna integreras allt mer
(och inkluderas darmed) i ordinarie &rendehantering.

Utbildningar erbjuds och kunskapsspridning genomfors
kontinuerligt via kurser, seminarier och konferenser.
Insatserna riktar sig framst till de malgrupper som
specificerats i regionavtalet. Genomférande av
utbildningar och seminarier sker med saval intern som
extern kompetens. Externa resurser anlitas till exempel for
tillgangliggdrande och spridning av uppdaterad
forskningsbaserad kunskap inom relevanta och angeldagna
forskningsfalt. Arbetet med utbildning och
kunskapsspridning ingar i regionavtalet och har foretrade
ett preventionsfokus gallande sambandet hélsa och
produktivitet i arbetslivet.

Under 2023 har arbets- och miljomedicin inom ramen for
regionavtalet medverkat i och anordnat drygt 20
utbildningsinsatser riktade till féretagshalsovarden och
hélso- och sjukvarden, men &dven till kommuner och
lansstyrelser samt branschorganisationer, fackférbund och
specifika yrkesgrupper. Inom arbetsmedicin har kurser
och seminarier anordnats bland annat gallande
riskbeddmning vid handintensivt arbete och spirometri

Antalet handlagda remisser

Antalet remisser till arbets- och miljomedicinska kliniken
&r relativt stabilt dver tid. Under 2023 remitterades 29
patienter jamfort med 28 patienter 2022.
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Antal Belopp
utredningar
Region Visternorrland | 41 1017 tkr
Region | 13 361 tkr
Jamtland/Hdrjedalen
Region Norrbotten | 29 849 tkr
Totalt | 83 2 227 tkr

Fakturerade patientutredningar under 2023

Den regiongemensamma abonnemangskostnaden justeras
arligen med LPIK exklusive ldkemedel.

Region Abonnemangskostnad
2023
Hdrjedalen/Jdmtland | 1202 tkr
Visternorrland | 2 223 tkr
Viésterbotten | 2 499 tkr
Norrbotten | 2 273 tkr
Totalt sjukvardsregionen | 8 197 tkr

Miljdmedicin
Under 2023 hanterades 28 miljémedicinska forfragningar
dar 6 var att betrakta som drenden/utredningar varav en
resulterade i en rapport. Flera utredningar avsag
miljomedicinska problemfragestallningar dar kunskapen
ar relevant for hela norra regionen, exempelvis
halsoaspekter pé atgardsprogram for tatortsluft och risker
med fororenat vatten fran tidigare deponi. Alla rapporter
finns publicerade pa arbets- och miljomedicins webbplats
(regionvasterbotten/amm).



Ekonomi

Under 2023 har verksamhetsomradet fortsatt arbeta med
ekonomiska saval som verksamhetsutvecklande atgarder.
En jamn produktionstakt med en 6kad tillganglighet i
form av hogre andel vantande som far vard inom 90 dagar
har bidragit till en ekonomi i balans under aret.

Overskott 2023

Per utgangen av 2023 visade verksamheten ett utfall med
ett Overskott om 2,9 mkr. Intékter om 11 mkr éver budget
forklaras med drygt 4,4 mkr intakter for
forsékringsmedicinska utredningar, 2,5 mkr avser
prestationsbidrag for dkad tillgdnglighet samt dkat antal
vardplatser. Utover detta avsag intakterna vardintakter
fran kommunerna for utskrivningsklara patienter samt
forsaljning av ovriga personaltjanster till Luled Tekniska
Universitet.

Personalkostnader

Utfallet av personalkostnaderna forklaras med ett
overskott pa egen personal med 1,3 mkr samt ett
underskott pé& inhyrd personal med 12 mkr, 7,7 mkr for
lakare och 4,3 mkr for sjukskoterskor. Under utgangen av
2023 har Avd 41 ateranstallt sjukskoterskor och har
darmed till foljd av detta avslutat inhyrd
sjukskdterskepersonal.

15
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-15

Budgetavvikelse Mkr 2021
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Budgetavvikelse Mkr 2022

Neurologmottagningen har sankt kostnaderna pa
rekvisitionslakemedel med 4,5 mkr vilket medfort ett
dverskott om 5,3 mkr mot budget, detta har méjliggjorts
genom lakemedelsoversyn och byten till billigare
lakemedel. Fortsatt underskott fér Lab och blod om ca 3,1
mkr trots minskade kostnader med 750 tkr under aret.

Smadrtmottagningen har minskade kostnader for
elektromedicinskt material med 1,1 mkr mot foregaende
ar.

Sammanfattning Ekonomi

Sammanfattningsvis paverkas verksamhetens ekonomi till
storsta delen av tillgangen pa personal. Férutom att
fortsatt attrahera ny personal och 6ka andelen anstéllda
medarbetare kommer verksamheten fortsétta arbeta for
forbattrad arbetsmiljo och minskad sjukfranvaro samt
aven fortsatta med dversyn av l6pande kostnadsposter.
Detta i syfte till att bidra till en 6kad kostnadsmedvetenhet
och séaledes en langsiktigt sund ekonomi.

=—@==Budgetavvikelse Mkr 2023



Patientsakerhet

Sammanfattning patientsékerhetsberéttelse 2023:

VO Neurocentrum utvarderar och forbattrar
verksamheten kontinuerligt. Vi arbetar systematiskt
med kvalitetsfrdgor och har en malséttning att ha en
sjalvférbattrande kultur.

God patientsékerhet

Sammanfattningsvis uppvisar verksamheten goda resultat,
varden som bedrivs ar patientsaker och patienterna ar
Overlag ndjda med verksamhetens insatser. Inga
vardskador har bedémts som allvarliga under de senaste
12 manaderna. Handelser forekommer och registreras i
betydligt hogre omfattning inom slutenvard jamfort med
6ppenvard. Inom slutenvarden, avdelning 41 genomfors
ett utomordentligt patientsakerhetsarbete med utsedda
utvecklingsledare med ansvar for patientsékerhet.

Struktur pa arbetet

Avdelningen har en tydlig struktur for daglig styrning och
forbattringsarbete, ndgot som bidrar till ett positivt
arbetsklimat som gynnar savél personal som patienter.
Grona korset ar en naturlig del av det dagliga arbetet och
sammanstallda risker tas vidare till forbattringstavlan och
arbetsplatstréffar. Enheten har ett inarbetat arbetssatt
gallande After Action Review, dar medarbetarna ger
feedback och reflekterar tillsammans i slutet av
arbetspasset. Verksamheten har haft politikerbesck samt
gjort en film tillsammans med kommunikationsenheten
dar enheten berdttar om arbetet med grona korset och
andra forbattringar som genomforts.
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Utbildningar infér nytt uppdrag

Slutenvarden, avdelning 41 har sedan slutet av augusti i ar
dvertagit behandling vid Radda Hjarnan. Samtliga
sjukskaterskor och underskoterskor har genomgétt
utbildning for att sékerstalla en patientséker
vard/behandling.

Inga inhyrda sjukskéterskor

Under slutet av 2023 hade avdelning 41 inga inhyrda
sjukskoterskor. Med enbart egen anstalld personal minskar
kostnaderna samtidigt som forutsattningarna ékar fér en
god arbetsmiljo, forbattrad vardkvalitet och
patientsékerhet.

Lokal patientsékerhetssamordnare
Verksamhetsomradet har senaste aren saknat en lokal
patientsakerhetssamordnare och verksamheten har svart
att sakerstalla en samlad kompetens och resurs inom
patientsakerhet. Verksamhetsomradet behéver se Gver
organisationen och utveckla en funktion som ar ett samlat
stod for att ta fram statistik fran avvikelsesystemstodet
Synergi.

Aktiviteter 2024 Patientsakerhet

Okas féljsamhet till BKH inom
slutenvarden

Oka anvandningen och tillvarata
resultat fran kvalitetsregistren
inom neurologin
Patientsakerhetskultur: utbilda all
personal vid introduktion samt
arligen repetera aktuella
arbetssatt (Synergi, sekretess,
etik, Gréna Korset, SEUPP)
Avvikelsehantering: samtliga
arenden hanteras inom 60 dagar
Nytt journalsystem Cosmic — all
personal ga utbildning
Kvalitetssakra registreringar i
Synergi - personal kopplad till
aktuell enhet



Kulturell kompetens, jamstalldhet och mangfald

Klinikdag

1 september 2023 genomférdes en klinikdag for all
personal inom VO Neurocentrum. Fokus var att 6ka véra
kunskaper i etik samt kunskaper inom jamstalldhet och
mangfald.

Eleonor Blind lakare och Inga Kuoljok kurator fran
Samiskt resurscentrum beréttade om deras uppdrag som
kompetenscentrum och gav vardefulla tips hur vi kan éka
den samiska kulturforstaelsen i varden.

Katarina Lindgren narkoslékare, medlem i Region
Norrbottens etiska rad, holl en forelasning om Etik i
varden, och principer for prioritering i varden.

Grupparbeten utifrén dagens teman vardetik och samisk

Vinnare Etikbingo hosten 2023. ,
hélsa.
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Avslut 2023

Traditionsenligt hade Neurocentrum sin arliga julfest for alla medarbetare inom verksamheten. Verksamheten har
prioriterat terkommande gemensamma julfester, sommarfester och kick-offs. Det ar vardefullt att traffas dven utanfor
arbetet, umgas och ha trevligt tillsammans. Personalen och enheterna kommer narmare varandra nar vi samlas vilket
utvecklar samarbeten och bidrar till helhet. Samhérighet och gemenskap ger oss psykologisk trygghet, vilket &r en
grundférutsattning for att trivas och gora ett bra jobb.

Hanna B och Shakila vann etikpris. Grattis! Festkommittén Hanna L, Helen och Linda. Tack for allt fixande!

Nu blickar vi framéat mot 2024

En av aktiviteterna blir att tillsammans med medarbetarna utvardera den nuvarande 5-arsplanen och satta samman en ny
for 2025-2029.
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Strategier 2019-2024

KULTURELL UTVECKLING ..+~

Internationellt kvalitetssékrade
Teamarbete

Personcentrerad vard
Individuella rehabplaner
Fungerande kvalitets- och
ledningssystem
Forbattringskultur

Bra patientsakerhetskultur
Testar digital teknik

Bra tillganglighet

Svart att rekrytera ny personal
Kompetensbrist

Bristande samordning av
patientfloden internt

Léag patientmedverkan i
utvecklingsarbeten

Enheter langt ifran varandra

.

Samverkan

«  Femarsplan for Kompetenscentrum Rehabiliteringsmedicin

Fokus och kompetens
Levnadsvanor

Teknik som stodjer
nya arbetssitt

Pavisar halso-
ekonomiska effekter

Patient och narstaende
en sjalvklar part
iteamet och varden

Patienter och narstaend,
deltar i utvecklingen

Vi erbjuder webbokning

B

och

Mobila och flexibla
insatser

1177 - informations-

koordinerad vard

Evidensbaserade inter-
ventioner

utbyte med pati na R dkrade
| vardprocesser
/ A / B " 2
Utveckl :
Kompetens- | Utveckiing
Digitalisering bl L
STRUKTURELL UTVECKLING
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Rehabiliteringsmedicins mottagning
Sunderby Sjukhus
971 80 Luled
Telefon: 0920-28 20 00 (vx)

Avd 41 Neurorehab/Strokeenhet
Sunderby Sjukhus
971 80 Luled
Telefon: 0920-28 36 89

Neurologmottagningen
Sunderby Sjukhus
971 80 Lulea
Telefon: 0920-28 20 00 (vx)

Garnis Rehabcenter
Intendenturvagen 11
961 36 Boden
Telefon: 0921-671 80

Trafikmedicin
Kalix Sjukhus
Skolgatan 1
952 82 Kalix
Telefon: 0923-760 00 (vx)

www.norrbotten.se





