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Omfattning

Denna rutin berdr det arbete som sker inom Allmanpsykiatrin Piteds kor-
kortsmottagning och berér aven klinikens Teamledare for Lakare samt Klini-
kens specialistlakare inom psykiatri som ansvarar for PYMO-Sektionen.

Syftet med Vardrutinen

Att beskriva hur kliniken handldgger patientdrenden géllande foreldgganden
fran Transportstyrelsen om korkort samt forelagganden fran IVO gallande
legitimation pa ett patientsékert satt i enlighet med god vard.

Definitioner

Nedan foljer sérskilda definitioner med relevans fér denna rutin.

Definition: Kérkortsmottagning

Den del av klinikens verksamhet som handhar forelagganden fran Transport-
styrelsen, har historiskt varit en del av LARO-Teamets uppdrag da LARO-
Teamets personal bemannar Klinikens provtagningsrum. LARO har ansvar
for klinikens kdrkortsmottagning aven idag. Uppdraget att hantera forelag-
ganden fran Transportstyrelsen och forelagganden fran VO for patienter
som har vardatagande inom kliniken &r en juridisk skyldighet hos en specia-
listpsykiatrisk klinik enligt regionsjurist (fragat ar 2025).

Klinikens korkortsmottagning har endast en ingang for sina drenden, vilket
ar genom att en patient med vardatagande inom kliniken lamnar ett forelag-
gande fran Transportstyrelsen till klinikens kérkortsmottagning. Alla kor-
kortsmottagningens ataganden grundar sig i forelagganden.

Definition: Férelaggande

Ett forelaggande ar ett formellt, bindande beslut fran en myndighet
(som Skatteverket, Transportstyrelsen eller Arbetsmiljéverket) eller domstol
som alagger en person eller ett foretag att gora en viss handling, exempelvis
ratta till en brist, som vid intoxikation under bilfard, eller inkomma med
information. Syftet ar att tvinga fram en atgéard, som att inkomma med en
handling eller atgarda en séakerhetsbrist. | ett forelaggande ska det tydligt
framga vad som ska goras, inom vilken tid, och konsekvenserna av att inte
folja det.
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Definition: IVO-arenden

Ett patientarende som skapas hos klinikens korkortsmottagning baserat pa ett
forelaggande utfardat av IVO. Dessa handlar i regel om sékert utévande av
legitimation och skall betraktas med sarskild beaktning géllande inre sekre-
tess da det ofta galler vardpersonal, inte séllan inom Region Norrbotten.

Definition: LARO

LARO star for Lakemedelsassisterad rehabilitering vid opioidberoende och
&r en specialiserad, integrerad behandlingsform for personer med beroende
av opioider (t.ex. heroin, morfin, tramadol). Behandlingen kombinerar re-
ceptbelagda ldkemedel som metadon eller buprenorfin med psykosociala
insatser for att minska dédlighet, abstinens och sug, samt forbattra livskvali-
teten.

Inom Allméanpsykiatrin Pited, utgérs LARO huvudsakligen av ett team inom
klinikens PYMO-Sektion, som &r en del av Kklinikens psykiatriska mottag-
ningsenhet.

Definition: Obersvationstid

Den tid inom vilken slumpmassiga prover tas for en patient enligt forelag-
gande. Detta ar ofta en period pa minst 6 manader.

Hantering av Forelagganden fran
Transportstyrelsen

Kliniken hanterar &renden om korkort enligt foreldggande av Transportsty-
relsen. Nedan foljer en beskrivning av hur sadana drenden mottas, handlaggs
och avhandlas av klinikens kdrkortsmottagning.

Notera att medarbetare som arbetar inom kliniken och som inkommer
med foreldgganden, hanvisas till att ta kontakt med annan klinik inom
Region Norrbotten. Sekretessprinciper galler d&ven har mellan medarbe-
tare.

Fas 1: Forelaggande inkommer till mottagningen

I denna fas, inkommer foreldggande till kliniken och ett patientérende skapas
hos Klinikens kérkortsmottagning.
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Notera att kliniken handlagger foreldgganden endast fran patienter med
vardatagande pa kliniken. Detta dven om ett forelaggande géllande en
patient utan vardatagande inom kliniken specificerar att patienten skall fa
intyg av en specialistlakare i psykiatri. Patienter utan vardatagande, hanvi-
sas till héalsocentral.

1. Nar ett forelaggande inkommer, kopieras forelaggandet av personal sa
det skapas ytterligare tva kopior och personal behéller bagge kopiorna.
Patienten behaller originalet nar de lamnar kliniken. En kopia kommer
under handlaggandet att inskannas och den andra kommer behallas i
koérkortsmottagningens kdérkortsparm.

I Om en patient inkommer med ett foreliggande med for kort tid
for att kunna fullfolja det inom foéreldggandets tidsram, uppma-
nas patienten att anséka om uppskov. Foreldggande som ej kan
fullfljas hanteras ej av Korkortsmottagningen. Saledes ej heller
foreldgganden som har passerat datum.

2. Informera patienten om de specifika kostnader som tillkommer i sam-
band med att &rendet handldggs. Patienten betalar kostnaden som anvisat
i Tabell 1.

Kostnader for handlaggning av féreldggande

Atgard Kostnad
Blodprov 1.250:- per prov
Urinprov 1.250:- per prov

Avslutande l&karbestk for intyg for 0:-
LARO-patient, psykospatient eller
dubbeldiagnospatient

Avslutande l&karbesok for intyg av 300:-
anledning av diagnos

Avslutande lakarbestk for intyg av 1.250:-
anledning av trafikonykterhetsbrott

Tabell 1: Kostnader for vardatgarder relaterade till korkortsarenden.
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Notera att patienter som fatt sin provotid forlangd med anledning av fel-
hantering av kliniken, kostnadsfrias for den forlangda perioden gallande
alla kostnader som relaterar till arendet. Dock debiteras uteblivna besok i
vanlig ordning. Alla felhanteringar skall hanteras som avvikelser.

Information till patienten
| detta skede, informeras patienten om att:
e Patienten kommer att kallas via oannonserade SMS dagen fore prov-

tagningstillfallet och maste ge sitt samtycke till denna kontaktform.
Patienten forvantas att alltid svara pa dessa SMS-kallelser.

o Missade prover kan tolkas som positiva provsvar.

Fas 2: Handlaggning av foreldggandet

I denna fas, handldggs &renden av klinikens kdrkortsmottagning. Vart fore-
laggande fran Transportstyrelsen ar unikt och anpassat efter det som Trans-
portstyrelsen vill sakerstélla gentemot patientens sarskilda fall. Behandla
darfor varje forelaggande som unikt.

3. Nar ett forelaggande inkommer, 1as igenom det noggrant! Férelaggan-
den kan variera pa flera sétt och efterfraga olika prover, intervaller och
provotider. Utifran det som efterfragas i forelaggandet, gors en unik pla-
nering for handlaggandet i form av en vardplan som dokumenteras i
vardplansverktyget i journalsystemet Cosmic. Har ska det dock inte
skrivas in nagon provtagningsplanering da prover skall vara slumpmaéss-

iga.

I Notera att vissa forelagganden inte kraver provtagning. Om sa ar
fallet, lamnas foreldggandet for inskanning och internmed-
delande skickas till Teamledare for Lakare som bokar l&karbe-
sok for intyg. Ange inom vilken tidsram som lakarbesoket maste
ske i internmeddelandet.

I Provtagningar inom verksamheten sker ordindrt endas under
férmiddagar.

4. Patienten laggs upp pa vantelista i Cosmic for team Korkortsmottagning
for aterbesok till lakare. Om patienten redan har en sadan planeringspost,
avslutas den innan ny skapas. Startdatum skall vara dverensstdmmande
med forelaggandet och slutdatum ska vara daterat sa Teamledare for L&-
kare hinner kalla till Iakarbesok innan sista lakarintyg ska skickas in.

I Notera att om inte véntelistepost l1aggs upp till l&kare, kommer
inte Sekretariatet att boka in patienten till aterbesok till lakare.
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5. Forfatta en administrativ anteckning om att patienten har inkommit med
ett forelaggande fran Transportstyrelsen och detaljera vad som efterfra-
gas i forelaggandet i anteckningen. Gora detta aven da forelaggandet
kommer att skannas in i patientens journal.

6. Efter det att anteckning forfattats, 14ggs foreldggandet i postfack for
inskanning i LARO-Teamets provtagningsrum. Den andra kopian be-
halls i mottagningens korkortsparm (korkort foreldagg.). Observera att om
patienten redan har en flik i pArmen, placeras det nya foreldggandet un-
der samma flik!

Fas 2.1: lordningsstéllande for planering
Innan planeringen genomfors, gors forberedelser infor planeringen.

7. Den andra kopian av foreldggandet finns nu i mottagningens korkorts-
parm (korkort forelagg.) som befinner sig i klinikens provtagningsrum.
Fran parmens flik 20, tas provtagningsunderlag efter behov utifran vad
forelaggande efterfragar for prover. Provtagningsunderlag placeras se-
dan under samma flik som patientens foreldggande, nast efter sjalva fo-
relaggandet.

Fas 2.2: Planeringen av forelaggandet
Nu planeras sjalva handlaggandet av férelaggandet.

Notera att patientens sista provtagningstillfélle, far inte vara aldre an 2
manader da lakarintyg utfardas! Detta for att lakare skall kunna utfarda
intyget pa patientens aktuella status. For att kunna fardigstalla handlag-
gandet inom tidsram, planeras sista provtagningstillfallet att vara gjort
senast en manad innan lakarintyg utfardas, da oplanerade férdréjningar for
lakarbesoket kan forekomma.

8. Utifran forelaggandet, gors en planering for att ta alla prover som efter-
fragas inom tidsramen angiven och detta gors i korkortsmottagningens
almanacka med anvandandet av endast fornamn med initial for efter-
namn. Det efterfragas ofta en observationstid pa minst 6 manader, men
kan vara l&ngre.

I Efterfragas alkoholprover i foreldggandet, skall CDT och GT
tas. Detta for att Transportstyrelsen efterfragar inga alkoholmar-
korer utdver dessa.

I Om lakare ordinerar provtagning av PEth utéver de prover som
tas per foreldggande eller rutin, bekostas detta av kliniken. L&-
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kare kan dnska detta infor lakarintyg som del av planeringen for
patientens arende.

I Om forelaggandet efterfragar specifik drog och/eller dvrig nar-
kotika sa tas alltid kapillarprover och skickas som Multi-analys,
ca 80 substanser. Dessa prover kréver 2st kapillarrér (ett analys-
paket valjs). Det ska dock observeras vilka lakemedel patienten
har forskrivet. Om patienten star pa behandling med amfetamin,
behdver man valja separation av D-/L-amfetamin i Prodia. Sale-
des kraver separationen totalt 6st kapillarror (har valjs 2 analys-
paket).

I Vid urinprovtagning, skall alltid urinets densitet matas som del
av provet.

I Nér provet ska skickas till Prodia, skall alltid foreldggandet tas
fram och provet sakerstéllas av provtagare gentemot forelaggan-
det for kontroll att ratt prover tas. Sakerstallandet sker av tva
personal.

8.1. Under observationstiden, tas alla efterfragade prover med varsel
dagen innan och patienter kan inte férhandla om provtagningsdag.
Vara kallelser &r alltsa alltid slutgiltiga. Kallelse till slumpmassig
provtagning skickas via SMS som finns for-skrivna via korkorts-
mottagningens mobiltelefon. Kallelser till provtagning skall alltid
dokumenteras efter sandelse.

I Om en patient uteblir fran ett bokat provtagningstillflle, noteras
detta i patientens provtagningsplanering som skrivs som till-
aggstext i patientens planeringspost (se punkt 9 under Hantering
av Forelagganden fran Transportstyrelsen). Lakare tar sedan
med detta i sitt utfardade lakarintyg (se punkt 10 under Hante-
ring av Forelaggande fran Transportstyrelsen).

8.2. Provtagning bokas pa den halsocentral patienten &r skriven pa och
gors som en dold bokning, som maste uppges muntligen till provta-
gare. Detta gors sa inte patienten far varsel innan SMS skickas av
koérkortsmottagningen. Dold bokning bokas via telefonuppringning
till berord halsocentral. Observera att om patienten ar en PICC-
linepatient, gors bokningen pa PICC-linemottagningen pa samma
Vis.

Uppdatera planeringsposten med patientens specifika planering for fore-
ldggandet. Detta for att inte patienter kan se notat i planeringsposter i
applikationer som Min Vard Norrbotten som inte sakerhetsprovs innan
lasning. Néar patienten lamnat prover, kom ihag att uppdatera planerings-
posten! Se exempel nedan.
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250228: Patienten inkommer med férelaggande med slutdatum 250831.
250301: Kapillarprov. Gjort.

250413: Kapillarprov & Blodprov. Gjort.

250503: Kapillarprov. Gjort.

250610: Kapillarprov.

Ett exempel pa hur text kan se ut i en planeringspost for team korkortsmottagning.

Notera att vid kapillara provtagningar, undvik att pressa fram blod da det
kan gora felvarden nar blodet analyseras. Om blodsvar ej sker, gor ett nytt
stick.

Fas 3: Utfardande av lakarintyg

I denna fas, utfardas det faktiska lakarintyget, ofta med stéd av provresulta-
ten fran observationstiden.

Fas 3.1: Bokning av lakartid
For att fa ett intyg utfardat av specialistlakare, maste ett lakarbesok bokas in.

10. Da patienten lamnat det sista planerade provet, maste lakartid arrange-
ras. Patienter inom LARO-programmet bokas hos den specialistlékare
som har ansvar for LARO. For lakartid for évriga patienter, bokar Kér-
kortsmottagning patienten pa tillganglig tid hos specialistlakare som an-
svarar for psykos. Forelaggandet och eventuellt provtagningsunderlag i
korkortsparmen maste till lakare infor lakarbesoket, saledes lamnas de
for inskanning i fack for skanning i postrummet pa klinikens plan 4.

10.1. Innan l&karbesoket sker, forforskrivs patientens provtag-
ningsmall sa den finns att lasa innan lakarbescket.

I Uppmarksamma patienten att sjalv sdka uppskov hos Transport-
styrelsen om den bokade lakartiden skulle infalla senare an da
intyget skall vara utfardat, eller om det skulle infalla snavt inpa
lakartiden!

I Seftill att inte Sekretariatet har droéjsmal for sin planerade skan-
ning kommande vecka. Tider for lag bemanning kan gora for-
dréjningar for skanning som kan oméjliggora lakares bedém-
ning vid bokat lakarbesok, om de inte har de relevanta handling-
arna nar besoket sker. Om sa ar fallet, uppmarksamma personli-
gen medarbetare inom Sekretariatet om detta.
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Fas 3.2: Avslutande av drendet

| denna fas, avslutas &rendet hos Korkortsmottagningen genom att hantera
arendets underlag.

11. Nar lakarbesok bokats, tas patientens planeringspost bort i Cosmic av
medarbetare inom Kdérkortsmottagningen och féreldggande och provan-
visningar destrueras pa ett sekretessakert satt. Inga fler atgarder kravs ef-
ter detta fran Korkortsmottagningen.

Notera att om besok hos ldkare som bokats av Kdérkortsmottagningen ej
genomfars av vilket an skal, aligger det klinikens Sekretariat att hantera
bokning av besok vidare i enlighet med gallande rutiner.
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Hantering av Foreldgganden fran IVO

Kliniken hanterar drenden forelaggande utfardade av Inspektion for Vard och
Omsorg (IVO). Nedan féljer en beskrivning av hur sadana drenden mottags,
handlaggs och avhandlas av kliniken.

Notera att medarbetare som arbetar inom kliniken och som inkommer med fore-
ldgganden, hénvisas till att ta kontakt med annan klinik inom Region Norrbotten.
Sekretessprinciper galler d&ven har mellan medarbetare.

Fas 1: Forelaggande inkommer till mottagningen

| denna fas, inkommer ett forelaggande fran IVO till kliniken och ett patien-
tarende skapas hos klinikens kérkortsmottagning.

1. Nar ett foreldggande fran 1IVO inkommer, kopieras forelaggandet av
personal med tva kopior och personal behaller bagge kopior. Patien-
ten behaller originalet nar de lamnar kliniken. En kopia kommer
under handlaggandet att inskannas och den andra kommer behallas i
mottagningens korkortsparm.

2. Informera patienten om de specifika kostnader som tillkommer i
samband med att drendet handldggs. Patienten betalar kostnaden
som anvisat i Tabell 2.

Kostnader for handlaggning av forelaggande fran IVO

Atgard Kostnad
Blodprov 1.250:-
Urinprov 1.250:-

Avslutande lakarbesok for intyg for 1.250:-
LARO-patient, psykospatient eller
dubbeldiagnospatient

Avslutande l&karbesok for intyg av 300:-
anledning av diagnos

Tabell 2: Kostnader for vardatgarder relaterade till IVO-arenden.
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Notera att patienter som fatt sin provotid forlangd med anledning av fel-
hantering av kliniken, kostnadsfrias for den forlangda perioden gallande
alla kostnader som relaterar till arendet. Dock debiteras uteblivna besok i
vanlig ordning. Alla felhanteringar skall hanteras som avvikelser.

Information till patienten
| detta skede, informeras patienten om att:

e Patienten kommer att kallas via oannonserade SMS dagen fore prov-
tagningstillfallet och maste ge sitt samtycke till denna kontaktform.
Patienten forvantas att alltid svara pa dessa SMS-kallelser.

o Missade prover kan tolkas som positiva provsvar.

Fas 2: Handlaggning av foreldggandet

Varje forelaggande fran 1VO é&r unikt och anpassat efter det som IVO vill
sékerstalla gentemot patientens sarskilda fall.

3. Nar ett forelaggande inkommer, 1&s igenom det noggrant! Foreldg-
ganden kan variera pa flera satt och efterfraga olika saker. Utifran
det som efterfragas i forelaggandet, gors en unik planering for hand-
laggandet!

I Notera att vissa forelagganden inte kraver provtagning. Om sa ar
fallet, lamnas foreldggandet for inskanning och internmed-
delande skickas till Teamledare fér Lékare som bokar lakarbe-
sok for intyg. Ange inom vilken tidsram som lakarbesoket maste
ske i internmeddelandet.

I Provtagningar inom verksamheten sker ordindrt endas under
férmiddagar.

4. Patienten laggs upp pa vantelista i Cosmic for team Korkortsmottag-
ning for aterbesok till lakare vid lamplig tid infor forelaggandets av-
slut. Notera att patientens drende &r ett IVO-arende i tillaggsinform-
ationen. Om patienten redan har en sadan planeringspost, avslutas
den innan ny skapas. Startdatum skall vara éverensstimmande med
forelaggandet och slutdatum ska vara daterat sa Teamledare for La-
kare hinner kalla till ldkarbesok innan sista lakarintyg ska skickas in.

I Notera att om inte vantelistepost laggs upp till 1akare, kommer
inte Sekretariatet att boka in patienten till aterbesck till lakare.
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Uppratta vardplan i vardplansverktyget i Cosmic. Har ska det dock
inte skrivas in nagon provtagningsplanering da prover skall vara
slumpméssiga.

Forfatta en administrativ anteckning om att patienten har inkommit
med ett forelaggande fran IVO och vad som efterfragas i forelag-
gandet.

Efter det att anteckning forfattats, 1aggs forelaggandet i postfack for
inskanning i LARO-Teamets provtagningsrum. Den andra kopian,
behalls i mottagningens kérkortsparm (korkort forelagg.) som befin-
ner sig i klinikens provtagningsrum. Observera att om patienten re-
dan har en flik i pdrmen, placeras det nya forelaggandet under
samma flik!

Fas 2.1: lordningsstallande for planering

Innan planeringen genomfdrs, gors forberedelser infor planeringen.

8.

Den andra kopian av foreldggandet finns nu i mottagningens kor-
kortsparm (korkort forelagg.). Fran parmens flik 20, tas provtag-
ningsunderlag efter behov utifran vad forelaggande efterfragar for
prover. Provtagningsunderlag placeras sedan under samma flik som
patientens foreldggande, néast efter sjélva foreldggandet.

Fas 2.2: Planeringen av forelaggandet

Nu planeras sjalva handlaggandet av forelaggandet.

9.

10.

Utifran foreldaggandet, gors en planering for att ta alla prover som ef-
terfragas inom tidsramen angiven och detta gors i korkortsmottag-
ningens almanacka med anvéndandet av endast férnamn med initial
for efternamn. Kontakta alltid patientens utnamnda handlaggare pa
IVO for avstdmning av vilka prover/provpaket som skall tas for att
vara giltiga i intyget. Forfatta sedan journalanteckning avseende
vilka prover som ska tas.

I Prover till IVO tas i regel som urinprover, ej som kapillara pro-
ver.

Meddela patienten vilka specifika prover/provpaket som kommer att
tas under observationstiden sa de ar medvetna om detta, men med-
dela inte vilka dagar proverna kommer att tas om det ar oannonse-
rade prover. Fler prover analyseras ofta dn vad som efterfragas i fo-
reldggandet. Se Tabell 2 for kostnader.
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I Prover ska alltid tas efter vad forelaggande efterfragar. Saker-
stall de prover som skall tas mot foreldggandet innan.

I Om patienten star pa behandling med amfetamin, behéver man
valja separation av D-/L-amfetamin i Prodia.

I Nar provet ska skickas ivag i Prodia, ska alltid férelaggandet tas
fram for kontroll att ratt prover tas, samt att man ar tva personal
for utforandet.

I Under observationstiden, tas alla efterfragade prover med varsel
dagen innan och patienter kan inte forhandla om provtagnings-
dag. Vara kallelser ar alltsa alltid slutgiltiga. Kallelse till
slumpmassig provtagning skickas via SMS som finns for-
skrivna via korkortsmottagningens mobiltelefon.

11. Provtagning bokas pa den hélsocentral patienten ar skriven pa och
gors som en dold bokning, som maste uppges muntligen till provta-
gare. Detta gors sa inte patienten far varsel innan SMS skickas av
koérkortsmottagningen. Dold bokning bokas via telefonuppringning
till berord halsocentral. Observera att om patienten ar en PICC-
linepatient, gors bokningen pa PICC-linemottagningen pa samma
vis.

12. Uppdatera planeringsposten med patientens specifika planering for
forelaggandet. Nar patienten lamnat prover, kom ihdg att uppdatera
planeringsposten! Se exempel nedan.

250228: Patienten inkommer med férelaggande med slutdatum 250831.
250301: Kapillarprov. Gjort.

250413: Kapillarprov & Blodprov. Gjort.

250503: Kapillarprov. Gjort.

250610: Kapillarprov.

Ett exempel pa hur text kan se ut i en planeringspost for team korkortsmottagning.

Fas 3: Utfardande av lakarintyg

I denna fas, utfardas det faktiska lakarintyget, Lakaren ska gora bedémning
och skriva intyget utifran foreskrifter utav IVO.

Fas 3.1: Bokning av lékartid
For att fa ett intyg utfardat av specialistlakare, maste ett lakarbesok bokas in.

12. Da patienten lamnat det sista planerade provet, maste lakartid arrange-
ras. Patienter inom LARO-programmet bokas hos den specialistlakare
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som har ansvar for LARO. For lakartid for 6vriga patienter, bokar Kor-
kortsmottagning patienten pa tillganglig tid hos specialistlakare som an-
svarar for psykos. Foreldggandet och eventuellt provtagningsunderlag i
korkortsparmen maste till lakare infor lakarbesoket, saledes lamnas de
for inskanning i fack for skanning i postrummet pa klinikens plan 4.

12.1. Innan lakarbesoket sker, forforskrivs patientens provtag-
ningsmall sa den finns att lasa innan lakarbesoket.

I Uppmarksamma patienten att sjalv sdka uppskov hos IVO om
den bokade lakartiden skulle infalla senare 4n da intyget skall
vara utfardat, eller om det skulle infalla snavt inpa lakartiden!

I Setill att inte Sekretariatet har dréjsmal for sin planerade skan-
ning kommande vecka. Tider for lag bemanning kan géra for-
drdjningar for skanning som kan omojliggora lakares bedém-
ning vid bokat lakarbesok, om de inte har de relevanta handling-
arna nar besoket sker. Om sa ar fallet, uppmarksamma personli-
gen medarbetare inom Sekretariatet om detta.

Fas 3.2: Avslutande av arendet

| denna fas, avslutas &rendet hos Kdrkortsmottagningen genom att hantera
drendets underlag.

13. Nar IVO inte begéar mer provtagning, tas patientens planeringspost bort i
Cosmic av medarbetare inom Kdrkortsmottagningen och féreldggande
och provanvisningar destrueras pa ett sekretessakert satt. Inga fler atgar-
der kravs efter detta fran Kérkortsmottagningen.

Notera att om besok hos lakare som bokats av Korkortsmottagningen ej
genomfors av vilket an skal, aligger det klinikens Sekretariat att hantera
bokning av besok vidare i enlighet med géllande rutiner.
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