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Forskrivning och utlamning av
diabetestekniska hjalpmedel

1. Syfte med denna kvalitetsinstruktion
Att uppratthalla en jamn och god kvalitet och sakerhet vid hanteringen av
diabeteshjalpmedel i lanets diabetesvard.

2. Ansvarsfordelning for verksamheten

2.1. Verksamhetschef

Verksamhetschefen pa varje vardenhet har huvudansvaret for hanteringen av
diabeteshjalpmedel. Verksamhetschefen ansvarar for att personal som lam-
nar ut stickor har erforderlig kunskap i omradet.

2.2. Forskrivare

Hjélpmedel &r typiskt sett en medicinteknisk produkt och det finns sérskilda
krav pa kompetens for personal som hanterar medicintekniska produkter.
Halso- och sjukvardspersonal som forskriver hjalpmedel ska ha kunskap om
produkternas funktion och hur de hanteras. De ska ocksa ha kunskap om
riskerna med hjalpmedel. Det dr verksamhetschefen som, efter uppdrag fran
vardgivaren, bedomer kompetens och utser vem som ska forskriva hjalpme-
del. Det kan vara halso- och sjukvardspersonal eller annan berérd personal
med réatt kompetens.

2.3 Bestallningssystem, transport, upphandling, reklamation, indrag-
ning (under omarbetning)

Lénsservice ansvarar for:

e bestallningssystem samt att leverera bestallt hjalpmedel till vardenheterna
e att initiera, genomfdra och folja upp upphandling av diabeteshjélpmedel
o att skdta om reklamationer och indragningar av produkter

o att informera om produktférandringar

3. Allmént om diabetestekniska hjalpmedel

Region Norrbotten (RN) upphandlar tillsammans med de tre évriga norr-
landstingen, ett begransat sortiment diabeteshjalpmedel direkt fran leveran-
torerna. Distributionen av dessa diabeteshjalpmedel till de enskilda l&nsinne-
vanarna sker via landstingets vardenheter med vissa undantag (Under om-
arbetning). De diabeteshjalpmedel som skrivs ut pa hjalpmedelskort till
enskilda patienter gar under lagen om lakemedelsformaner och ska vara
kostnadsfritt for patienten. Till diabeteshjalpmedel hér dven insulinpennor
for flergangsbruk. Ovrigt inkdp ar interna lopande forbrukningar och omfat-
tas inte av lagen om lakemedelsférmaner.
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4. Kostnadsstalle for diabeteshjalpmedel

Respektive landstings- eller privat vardenhet ska ha tva skilda kostnadsstal-
len vid bestéllning av diabetestekniska hjalpmedel. Det ena kostnadsstallet
anvénds vid inkdp av diabeteshjalpmedel som utldmnas till enskilda patien-
ter. Det andra kostnadsstéllet anvands vid inkdp av hjalpmedel som anvénds
i den dagliga varden pa enheten.

Hjalpmedel till kommunal verksamhet (sarskilt boende, hemsjukvard) ska ha
ytterligare ett sarskilt kostnadsstélle, da kostnads och bestéllningsansvaret
ligger hos kommunen.

5. Diabeteshjalpmedel som ska hamtas pa
vardenhet i landsting och kommun

5.1. Utlamning till lansinnevanare via regionens vardenheter, inklusive
halsocentraler inom LOV (lagen om valfrihetssystem)

Utlamning av diabeteshjalpmedel géller enbart till patienter bosatta/skrivna i
Norrbotten. Utldamning till lansinnevanare ska i forsta hand ske via den hal-
socentral man listat sig pa. Vid akut brist pa hjalpmedel ex teststickor, kany-
ler kan man fa hamta en forpackning pa annan halsocentral i regionen. Galler
inte sensorer, pumphjalpmedel ( se punkt 8.4).

5.2. Utlamning till [ansinnevanare via kommunen

Kommunerna ska tillhandahélla, samt sta for den praktiska hanteringen, av
diabetestekniska hjalpmedel till sina patienter pa sérskilda boenden, LSS-
boenden, i daglig verksamhet samt hemsjukvard.

6. Diabeteshjalpmedel som ska hamtas pa apotek
Utomlénspatienter och asylstkande/flyktingar hdmtar ut diabetestekniska
hjalpmedel pa apoteken. For asylsokande/flyktingar skall LMA-nr anges pa
hjalpmedelskortet, och de maste ocksa ha med giltigt LMA-kort till apoteket,
for att fa ut sina hjalpmedel. Apoteket skickar sedan rakningen till Migrat-
ionsverket vad galler asylsékande/flyktingar, och till hemlandsting for utom-
lanspatienter

Lansinnevanare hamtar diabeteshjalpmedel pa apotek da de befinner sig
utanfor lanet. (géller inte sensorer till SCGM och vissa CGM system)

Diabeteshjalpmedel som inte &r upphandlade finns normalt inte i lansservice
sortiment och hamtas darmed pa apotek.

Injektionshjélpmedel etc. som anvénds for annat syfte &n vid diabetes (ex
tillvaxthormon) hamtas pa apotek.
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7. Utfardande av hjdlpmedelskort

7.1. Utfardande av hjalpmedelskort

Hjélpmedelskort bestalls fran Lansservice. Artikelnummer for 16sa blad ar
15376 samt for block, 12063. Hjalpmedelskorten géller 12 manader efter
utfardande. Respektive enhet kan utdka giltighetstiden vid utskrivningstill-
fallet. Forskrivaren utfardar ett hjalpmedelskort som utgor underlag for ut-
lamning och registrering.

7.2. Ingen arbetsplatskod vid forskrivning till lansinnevanare - med
undantag

Hjalpmedelskort till lansinnevanare som ska hamta hjalpmedel pa vardenhet
i 1anet (enligt punkt 5) ska inte markas med arbetsplatskod. I de fall hjélp-
medel ska hamtas ut pa apotek(enligt punkt 6) behéver arbetsplatskoden
finnas med pa hjalpmedelskortet eftersom apoteket annars inte kan expediera
hjalpmedelskortet inom férmanen. Detta kan aven goras via lakemedelsmo-
dulen i VAS

7.3 Artikelnummer vid férskrivning och registrering

Anvénd Lénsservice femsiffriga artikelnummer vid férskrivning/registrering
av diabeteshjalpmedel. Apotekets sexsiffriga varunummer anvéands vid un-
dantagsfallen redovisade under punkt 6

8. Utldmning av hjalpmedel

8.1. Tider for utlAmning

Det &r viktigt med god tillganglighet till diabeteshjalpmedel dver hela lanet.
Utlamning rekommenderas ske vardagar 8:00 - 17:00 pa samtliga vardcen-
traler och via sjukhusens specialistenheter i lanet. Lokala avvikelser kan
forekomma. Observera att utlamning inte raknas som sjukvardsbesok.

Utlamnande enhet, ska sa langt mojligt, lagerhalla de hjalpmedel som an-
vands mer frekvent. Ex teststickor till basmatare, kanyler. Om vid begéard
utldmning, hjdlpmedlet inte finns i lager, ska det bestallas, fér senare utlam-
ning. Galler endast upphandlade artiklar.

8.2. Moment vid utlamning

Utlamning sker mot giltigt hjalpmedelskort med behorig forskrivares under-
skrift. Kontrollera att ratt produkt med aterstaende hallbarhet (hallbarhetsti-
den far inte passeras under normal anvandningstid) lamnas ut. Den som
forskriver diabeteshjalpmedlet avgor hur stor forbrukning som ar lamplig.
Man ska kunna hamta ut hjalpmedel for 3 manaders forbrukning. Om den
som hamtar ut hjalpmedel inte anser att forskrivningen ar tillracklig far den
kontakta sin vardgivare.
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Forskrivare har rétt att avbryta forskrivning pa hjalpmedel som inte anvands
pa ratt satt. Ex Libresensorer dar man éverenskommit att skanning bor ske 6-
8 ggr dagligen, men bara anvands 1-3 ggr dagligen.

8.3. UtlAmningsregistrering

Utlamningsregistrering sker via en modul i Varukatalogen — ”Utlamning
diabetshjdlpmedel”. Enklast att komma till Varukatalogen &r via rubriken
Mina val pa Insidan och underrubriken Verktyg och darefter valja Diabetes-
utlamning.

Registrering ar viktig for att fa ratt statistik éver utlamnade artiklar. Det
finns en interaktiv handbok Gver hur utlamningsregistrering gar till. Pa samt-
liga sidor i varukatalogen finns symbolen for den lilla ”boken” uppe 1 hogra
hornet. Klicka pa den sa hittar ni samtliga instruktioner.

8.4. Utldmning av tillbehor till insulinpumpar samt sensorer till CGM
och FGM-system

Forskrivningen av insulinpumpar samt sensorer till CGM och FGM, initieras
via specialistklinik, och skrivs ocksa vanligtvis ut via denna. Tillbehor till
dessa ska tillhandahallas av den halsocentral dar patienten ar listad eller
pa specialistkliniken dar patienten gar.

9. Sortimentspecifika riktlinjer

9.1. Val i sortimentet

Forstahandsval ska alltid vara optimalt for varje enskild patient. Vissa pati-
entgrupper sasom exempelvis njursjuka eller barn behdver specifika blod-
sockermatare och teststickor. Utbyte av blodsockermatare far inte ske utan
foregdende samrad med behandlande enhet. All férandring av upphandlade
artiklar sker i dialog med Lansservice. Vill nagon prova nya artiklar, kon-
takta kundtjanst pa Léansservice telefon 0921-666 00. Nya artiklar kraver
alltid en ny upphandling och/eller testverksamhet. Det sker genom ett for-
mellt avtal med berdrd leverantdr. Férandring av upphandlade produkter
meddelas snarast till berdrda diabetesskoterskor/kontaktpersoner samt lake-
medelskommittén via Lansservice. Forslag och/eller behov fran diabetes-
skoterskor/kontaktpersoner pa nya artiklar ska meddelas Léansservice.

9.2. Artiklar fér demonstration/utbildning

Endast kostnadsfria artiklar for demonstration/utbildning far bestallas direkt
fran leverantor till respektive vardenhet. Ovriga artiklar ska alltid bestallas
via Lansservice.

9.3. Batterier

Utbytesbatterier till blodglukosmatare tillhandahalls inte via RN. De ses som
normal forbrukning och batterierna ska bytas av patienterna sjalva. Batterier
finns att kdpa pa apotek samt ute i daglighandeln.

Sida 4 (6)

GALLER FOR VERKSAMHET
REGION NORRBOTTEN

GODKANT DATUM
2023-03-10

DOKUMENT-ID VERSION
NSSTNS-4-106 5.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

SONIA BERTOGNA CHARLOTTE JONSSON



10. Produktinformation

Leverantérerna ska inom ramen for avtalen tillhandahalla bra informations-
material bade till forskrivare och patienter. Alla forskrivare far produktspeci-
fik information via leverantérerna. Informationen skickas i forsta hand ut
skriftligt till berdrd personal. Las mer i samverkansavtalet mellan medicin-
teknisk industri och varden.

11. Avvikelserapportering/reklamation

11.1. Avvikelse

Med avvikelse menas att fel produkt eller produkt med utgangen hallbarhet
levererats. Med avvikelse menas dven klagomal och patientsynpunkter som
papekar brister i vardenhetens rutiner.

Avvikelse anmals enligt gangse Synergi-rutiner.

11.2. Reklamationsrutin

Om en produkt inte fungerar tillfredsstallande maste den reklameras. Viktigt
att inte patienten kasserar produkten, utan tar med till vardgivaren. Utlam-
nande vardenhet reklamerar i normalfallet till Lansservice. Nar det géller
sensorer och handenheter till isCGM och CGM sa ska anvandaren reklamera
direkt till tillverkaren och fa ersattningsprodukt.

Anvand Synergi och folj gallande rutiner fér avvikelserapportering. Produk-
ten som reklameras ska skickas in till Lansservice kundtjanst, markt med
aktuellt Synergi-nummer, for sparbarhet. Uppge ocksa i Synergi-avvikelsen
produktens Lot/batchnummer, och anmalarens namn och telefonnummer
(om leverantren behdver kontakt) Produkten skickas sedan tillsammans
med avvikelserapporten till leverantéren och en kopia gar till Lakemedels-
verket for kannedom. Nar svaret kommer gar det bade till den som anmalt
reklamationen och till Kundtjanst pa Lansservice.

Fragor kring reklamationer besvaras av Lansservice: telefon 0921- 666 00

12. Indragning av felaktiga produkter

Indragning av en felaktig produkt initieras av en leverantor. Leverantdren
meddelar vardenheterna och Lansservice. Informationen laggs ut pa Lans-
service Materialportal och skickas aven ut till kontaktpersoner inom varden.
Diabetesansvarig sjukskdterska far i uppdrag att skicka tillbaka den indragna
produkten till L&nsservice (aven de produkter som ar utldamnade till patient
om detta ar mojligt att spara). Ersattningsleveranser kommer sedan fran leve-
rantoren till Lansservice. Dessa nya produkter skickas ater till vardenheterna.

13. Bestallning fran Lansservice
Se &ven punkt 4 (Kostnadsstalle for diabeteshjalpmedel)

Bestéllning gors via Raindance
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14. Kontaktvagar
Om du har fragor eller funderingar kring diabetesprodukter och allt runt det
sa kontakta enligt nedan for snabbaste svar.

Kundtjanst Lansservice

Fragor om bestéallningar, leveranser, transportskador, bestallningsvaror, pro-
duktinformation mm kontakta:
Kundtjanst Lansservice Boden 0921 — 666 00 vx

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
REGION NORRBOTTEN NSSTNS-4-106 5.0
GODKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2023-03-10 SONIA BERTOGNA CHARLOTTE JONSSON



