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Utlamnande av journalhandlingar
Bakgrund

Med journalhandling avses enligt patientdatalagen (med stéd i 2 kap. tryck-
frihetsférordningen) framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan
lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel.
Handlingen ska vara upprattad eller inkommen i samband med varden av en
patient och ska innehalla uppgifter om patientens atgarder.

Lagrum och styrande férutsattningar

o Patientdatalag PDL (2008:355)

o Tryckfrihetsforordning TF (1945:105)

o Offentlighets- och sekretesslag OSL (2009:400)

e Polislag (1984:387)

e Foraldrabalk (1949:381)

e Utldmnande av allménna handlingar (Igverk-4-1053)
e Avgiftshandboken kapitel 4 (divse-4-5211)

e Anvisning for Journalen (lgverk-4-351)

Syfte

Tillhandahalla verksamheterna sammanhallen information om vad som gal-
ler vid utldmnande av journalhandlingar.

Omfattning
Denna anvisning géller samtliga anstéllda inom Region Norrbotten som han-
terar journalhandlingar.

Anvisning

Vem kan begéra ut journalhandlingar?

Alla har ratt att muntligen eller skriftligen begéra att fa ta del av journal-
handlingar, vilka i sak ar allmanna handlingar. Alla far dock inte bifall pa sin
begaran da journalhandlingar omfattas av sekretess.

Sekretessen ar aldrig total. Uppgifterna om patienten maste kunna anvandas i
olika sammanhang. Sammanfattningsvis kan uppgifter lamnas ut i tre huvud-
fall:

e om samtycke finns fran den som ber6rs av uppgifterna

e om det inte ar till men fér den som sekretessen ska skydda (d.v.s. pati-
ent, narstaende till patient, en avlidens minne, uppgiftslamnare eller nér-
staende till uppgiftslamnare) eller

e om det finns lagstadgade undantag fran sekretessen

Exempel pa lagstadgade undantag:
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o skyldighet att anmala till socialndmnd nér det finns misstanke om att ett
barn far illa

o mojlighet att lamna ut uppgifter om var en patient befinner sig till poli-
sen i samband med vissa brott (6 kap. 15 § p. 1 Polislagen)

Utlamnande av journalhandlingar

Bedémningen om en journalhandling kan lamnas ut eller inte, maste alltid
goras individuellt och ska innefatta en sekretessprévning. Handldggningen &ar
den samma oavsett vem som begar ut journalhandlingarna.

Det foreligger enligt 2 kap. 15 § TF ett lagstadgat skyndsamhetskrav vid
begaran av allméanna handlingar (och saledes aven vid begéaran av journal-
handlingar). Skyndsamhetskravet innebar att handlingarna ska tillnandahal-
las genast eller sa snart som majligt, utan att sekretessprovningen blir li-
dande. Att fora dialog med den som begar ar har mycket viktigt. Om det
efter genomford sekretessprovning bedéms att den som begér far ta del av
handlingarna, ar det i forsta hand pa plats, eller om sa 6nskas papperskopior
via rekommenderat brev.

Observera att utlamnande av kopior eller avskrifter i de flesta fall &r forenat
med en viss kostnad enligt Avgiftshandboken kapitel 4, om det inte moter
betydande hinder.

Vid ett utldmnande ska det enligt 3 kap. 11 § PDL dokumenteras i patient-
journalen vem som fatt handlingen, avskriften eller kopian och nér denna har
lamnats ut. Detta galler dock inte utlamnande genom direktatkomst (sasom
tillgang till patientjournal via e-tjanst eller liknande) eller nér sekretessen
upphort att gélla efter 70 ar, samt om journalhandlingarna 6verlamnats till
arkivmyndigheten (regionarkivet).

Sekretessprovning

Med sekretessprovning (kallas &ven menprévning) menas att en bedémning
gors av journalhandlingarna for att avg6ra om nagon fysisk eller juridisk
person kan lida men (psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt lidande) av att upp-
gifterna lamnas ut. Bedémningen maste alltid utga fran tillampliga paragra-
fer i offentlighets- och sekretesslagen.

Uppgifter om en patient kan saledes lamnas ut om det inte rader nagra som
helst tvivel om att patienten eller narstaende till patienten inte lider men av
att uppgifterna lamnas ut. Nar en sadan bedomning ska genomféras maste
utgangspunkten alltid vara den aktuella personens situation. Det ar alltsa hur
den specifika patienten eller narstaende till honom eller henne kan komma
att uppleva situationen som avgor, inget annat. Detta medfor att det i tillamp-
liga fall &r enklast att begéra ett samtycke.

Som hjalp vid sekretessprovning kan tva fragor stallas:

e Vem &r det som begér uppgifterna?
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e Vad ska uppgifterna anvéndas till?

Observera att dessa fragor generellt inte far stallas vid begéaran och utlam-
nande av allmdnna handlingar, utan endast i de fall det tveklost rader sekre-
tess eller om misstanke om brott foreligger.

Vem beslutar att journalhandlingar far lamnas ut?

En begaran om att fa ta del av mer rutinméssiga uppgifter, sekretessbelagda
sadana eller ej, (t.ex. om nagon ringer in och fragar om en viss patient finns
pa avdelningen) maste var och en som far fragan kunna sekretesspréva och
dérefter besvara.

Vid utlamnande av journalhandlingar &r det i forsta hand verksamhetschef
som gor sekretessprovning och avgdr om handlingen kan l&mnas ut eller
inte, men &ven annan tjansteperson kan genom arbetsordning eller annat
beslut genomfora sekretessprévning och utlamnande. Det ar ocksa majligt
att l1ata myndigheten préva utlamnandet (se 6 kap. 3 § OSL). Om tveksam-
heter rader, kontakta da regionarkivarie eller regionjurist. Se &ven anvisning
Utlamnande av allménna handlingar (lgverk-4-1053).

Den som inte far ut en uppgift pa grund av sekretess ska upplysas om moj-
ligheten att kunna begadra ett skriftligt 6verklagbart avslagsbeslut, som r att
likstalla med att lata myndigheten préva utlamnandet. Detta beslut ska fattas
av narmaste divisionschef eller verksamhetsdirektor i fallet med regiondirek-
torens stab, allt i enlighet med regiondirektdrens vidaredelegation.

Intern begaran om journalhandlingar

All offentligt driven hélso- och sjukvard och tandvard inom Region Norrbot-
ten utgor ett och samma sekretessomrade. Inom detta omrade géller féljande
vid interna begéran om journalhandlingar:

e Den som deltar i varden av en patient eller som av annat skal behover
uppgifter for sitt arbete inom héalso- och sjukvarden eller tandvarden, har
ratt att ta del av informationen oavsett om den finns pa papper eller i di-
gital form.

o Det dr den som begar/bestaller journalhandlingarna som sjalv ansvarar
for att ovan forutsattningar ar uppfyllda.

Samtycke, medgivande, rattshandlingsférmaga

Patienten kan ge sitt tillstand, d.v.s. samtycka till, att uppgift om honom eller
henne lamnas ut. Om ett samtycke finns behdvs i regel ingen sekretessprov-
ning. Manga ganger ar det darfor praktiskt att direkt fraga patienten om en
uppgift far lamnas ut. Observera att samtycket endast géller om patienten har
rattshandlingsformaga, d.v.s. ar vuxen (barn kan aven i vissa fall anses som
tillrackligt moget for att kunna bestdimma sjélv, se nésta rubrik) och inte till
foljd av t.ex. allvarlig psykisk stérning/sjukdom eller demens, sakna ratts-
handlingsformaga. Med rattslig handlingsformaga avses en persons férmaga
att med réttsligt bindande verkan sjalv traffa avtal, satta sig i skuld o.s.v.,
sasom ar fallet med en myndig person.
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Ett medgivande fran patienten kan antingen fas muntligen eller skriftligen.
Oavsett formen ska samtycket dokumenteras i journalen.

Det &r ocksa mojligt for patienten att utfarda en skriftlig fullmakt till nagon
annan. Om fullmakt finns ska det framga att den verkligen avser utlamnande
av efterfragade sekretessbelagda journalhandlingar. Tank dock pa att den
skriftliga fullmakten inte behover vara giltig, utan kan ha skrivits av nagon
som inte var vid sina sinnens fulla bruk. Om det finns anledning att ifraga-
sétta giltigheten, bor omedelbart patienten eller den som utfardat fullmakten
kontaktas for verifiering av fullmaktens dkthet.

Om patienten &r avliden &r det mojligt att begdra samtycke om utldmnande
fran narmast efterlevande. Detta galler emellertid endast om ingen annan
narstaende, eller i sarskilda fall minnet av den avlidne, lider men av att upp-
gifterna l&mnas ut.

Barn och vardnadshavare

Det finns ingen aldersgrans angiven i offentlighets- och sekretesslagen. Prin-
cipiellt omfattas d&rfor &ven barn av sekretesskyddet i t.ex. 25 kap. 1 8 OSL.
Fragan om i vilken utstrackning journaluppgifter om ett barn under 18 ar
(underarig) kan lamnas ut, maste bedomas i varje enskilt fall oavsett vem
som begar att fa ut uppgifter.

Utgangspunkten bor dock vara att familjen ses som en enhet, vilket innefat-
tar att foréldrarna har det Overgripande ansvaret for barnet, enligt 6 kap. 11 §
foréldrabalken. Foraldrarnas rattigheter och skyldigheter forutsatter insyn i
barnets personliga forhallanden och att den finns en 6ppen och trygg relation
mellan barnet och foraldrarna. Emellertid kan ett barn ha uppnatt en viss
mognad och utveckling sa att foraldrarna inte langre anses kunna géra an-
sprak pa att fa veta vad barnet har beréattat t.ex. for personal inom halso-
sjukvarden. Enligt gallande praxis bor hansyn tas till barnets synpunkter fran
ca 12 ars alder.

En foralder har saledes inte alltid ratt att utan barnets medgivande ta del av
sekretesskyddade uppgifter om han eller hon uppnatt en viss mognad och
utveckling. For barn i tonaren gar det att utga fran att barnet bor atnjuta viss
integritet gentemot sina féraldrar sarskilt om det kan antas att barnet lider
betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren.

Betraffande barn i tonaren betraktas, beroende pa alder och utveckling, bar-
nets eget samtycke till journalutlamning manga ganger vara tillrackligt. Har
emellan ligger de fall da samtycke for utlamnande bor kravas bade fran den
omyndige och fran hans eller hennes vardnadshavare. Om sekretess inte
galler i férhallande till vardnadshavaren forfogar vardnadshavaren ensam
eller, beroende pa barnets alder och mognad, tillsammans med barnet Gver
sekretessen.

Om barnet har tva vardnadshavare ska de tillsammans utéva bestimmande-
ratten. Nar det géller tgarder inom hélso- och sjukvarden maste det i manga
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fall anses tillrackligt att samrad sker med den ene vardnadshavaren. Ut-
gangspunkten &r att den vardnadshavare som initierar vardkontakten infor-
merar den andre vardnadshavaren. | de fall dar det finns tva foraldrar med
gemensam vardnad far det, om inte annat framkommer, forutséttas att de har
ett gemensamt mal vad galler barnets intressen och dess kontakt med sjuk-
varden. Beslut av ingripande betydelse for barnets framtid far dock inte fatt-
tas av den ene vardnadshavaren ensam, om inte barnets basta uppenbarligen
kraver det.

Samrad med den andre vardnadshavaren ska dock som regel ske om det
finns sédrskild anledning att misstanka att han eller hon inte samtycker till
behandlingen eller om det ar fraga om mer ingripande atgérder. For det fall
foraldrarna ar i en vardnadstvist maste den individuella situationen beaktas.

Anhorig eller narstaende

Begreppet anhorig i dldre lagtext har successivt bytts ut mot begreppet nar-
staende. Nagon definition av detta begrepp kan knappast ges, eftersom upp-
fattningen om vad som forstar med detta skiftar fran tid till annan, men nagot
sléktskap behover inte féreligga.

Narstaende kan inte gora sarskilda ansprak pa att fa ta del av sekretessbe-
lagda uppgifter om en patient. Om patienten inte sérskilt gett uttryck for
annat, gar det i normala fall att utga fran att det inte ar till men for patienten
att till narstaende lamna ut mer allmant hallna uppgifter sésom var patienten
finns och hur han eller hon mar.

Testamentstvister

Né&r narstaende tvistar med varandra om arv ar grunden for tvisten ofta ett
pastaende att den avlidne vid upprattandet av sitt testamente, som gynnar
den ena parten, inte varit vid sina sinnens fulla bruk. Den som ifragaséatter
testamentet uppfattar att han eller hon behdver journalen som bevis for att
styrka sitt pastaende om att den avlidne inte varit rattskapabel. | denna situat-
ion &r det, fran sjukvardens sida, inte mojligt att sakerstalla att ingen narsta-
ende till den avlidne patienten skadas ekonomiskt (lider men). Darfor kan
som regel inte journalkopior eller uppgifter Iamnas ut for detta &ndamal.

Patientens ratt att lasa sin journal
Huvudregeln ar att patienten forfogar éver sin egen sekretess och har saledes
ratt att lasa sin journal. Det finns dock tva undantag:

e nar patientens vard kan bli lidande av ett utlimnande

e nar en anmalare riskerar att utsattas for vald om uppgiften rojs for pati-
enten

Region Norrbotten som vardgivare har valt att medge patienter direktatkomst
till sin egen journal. P.g.a. detta ar det viktigt att sekretessen bedéms gente-
mot patienten innan anteckningen gors tillganglig via journalen pa nétet.
Skulle det foreligga sekretess enligt undantagen ovan ska den anteckningen
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inte publiceras atkomligt for patienten, Behandlande vardpersonal kan i sad-
ana fall besluta om en s.k. forsegling av journalinformation. En sadan for-
segling ska alltid tidsbegransas eller omprdvas och férseglingen hévas nér
informationen kan goras tillganglig for patienten. Detta finns mer ingaende
beskrivet i den regiongemensamma Anvisning for Journalen (Igverk-4-351).

Begéaran om journaldtkomst i syfte forskning

For att som forskare fa tillgang till journaluppgifter i forskningséandamal
kréavs ett godkannande fran en etikprévningsnamnd. Ett godkannande fran en
etikprovningsnamnd ar dock endast en forutséttning for att uppgifter far
lamnas ut. Dartill ska ett beredningsrad vid Region Norrbotten ge en re-
kommendation om utldmnande ar lampligt. Slutgiltigt beslut tas av verksam-
hetschef efter det att sekretessprévning genomforts.

Att i forskningssyfte fa direktatkomst till journaler ar inte mojligt enligt
PDL, darfor kravs att forskaren har en huvudanstallning i regionen och da
kan tilldelas ett uppdrag som innebadr att han eller hon kan utféra urval for
forskning i sin ordinarie anstéllning. Ar forskaren extern kan ett utlimnande
vara mojligt genom att journalhandlingarna levereras pa papper eller annat
medium.
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