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Oppen mottagning- och jourcentraler i
Cosmic for Primarvarden

Omfattning och ansvar

Rutinen omfattar verksamheter med 6ppen mottagning och jourcentraler
inom primarvardens verksamheter i Region Norrbotten. Ansvarig for uppda-
tering ar Sofie Matsson

Syfte

Syftet med denna rutin &r att sékerstélla att arbetssatt i Cosmic sker enhetligt
inom primarvardens verksamheter.

Innehallsforteckning

Oppen mottagning- och jourcentraler i Cosmic for Priméarvérden ........ 1
OMFattning 0CN @NSVAT .......cviiiiiie e 1
)Y 1SS 1
Ankomstregistrering i Vardkontakt och efterregistrering ..................... 2
ArDEESTIOAR ... 2
GODKANT DATUM DOKUMENT-ID VERSION

[2025-04-22] [divnara-168929963-111] [5.0]



@ REGION
/\/é: NORRBOTTEN

Sida2 (2)

Ankomstregistrering i Vardkontakt och efterregistrering

Nér patient anlénder till en 6ppen mottagning eller jourcentral gors en triage
och ankomstregistrerar patient enligt lokala rutiner i Vardkontakt och
efterregistrering.

For att kunna registrera besoket korrekt maste besoket bokas in pa vardper-
sonal, det ricker alltsa inte endast att vilja rum. Ska man boka in pa ett rum
sd maste det bemannas av en vardpersonal.

Arbetsflode
Forslag pa arbetsflode 1:

e Ankomstregistrera samtliga patienter till en utsedd resurs.

e Vardpersonalen arbetar fran Besckslistan, harifran plockas patien-
terna utifran prioritering/turordning

e Efter genomford vardkontakt andras angiven resurs i Vardkontakt-
och efterregistrering vb till korrekt resurs, detta utférs av behérig
vardpersonal. Ta fram lokala rutiner

Forslag pa arbetsflode 2:

e Fordela patienterna till aktuella resurserser direkt vid ankomstregi-
strering

e Vardpersonalen arbetar fran Besokslistan for att hitta bokade/an-
komstregistrerade patienter

Ansvarig vardpersonal bevakar Besokslistan och markerar besoket till
Pagaende nir patient tas in.

Om atgarder ska ske under besoket av annan vardpersonal, se rutin for
Bestallning och Svar i Cosmic for Primarvarden

Nar patienten ar klar pa 6ppen mottagning/jourcentralen och gar hem sa an-
dras vardkontakten i Besokslistan till Utford.
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