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Öppen mottagning- och jourcentraler i 
Cosmic för Primärvården 

Omfattning och ansvar 

Rutinen omfattar verksamheter med öppen mottagning och jourcentraler 

inom primärvårdens verksamheter i Region Norrbotten. Ansvarig för uppda-

tering är Sofie Matsson 

Syfte 

Syftet med denna rutin är att säkerställa att arbetssätt i Cosmic sker enhetligt 

inom primärvårdens verksamheter. 
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Ankomstregistrering i Vårdkontakt och efterregistrering 

När patient anländer till en öppen mottagning eller jourcentral görs en triage 

och ankomstregistrerar patient enligt lokala rutiner i Vårdkontakt och 

efterregistrering.  

För att kunna registrera besöket korrekt måste besöket bokas in på vårdper-

sonal, det räcker alltså inte endast att välja rum. Ska man boka in på ett rum 

så måste det bemannas av en vårdpersonal. 

Arbetsflöde  

Förslag på arbetsflöde 1: 

 Ankomstregistrera samtliga patienter till en utsedd resurs.  

 Vårdpersonalen arbetar från Besökslistan, härifrån plockas patien-

terna utifrån prioritering/turordning  

 Efter genomförd vårdkontakt ändras angiven resurs i Vårdkontakt- 

och efterregistrering vb till korrekt resurs, detta utförs av behörig 

vårdpersonal. Ta fram lokala rutiner   

Förslag på arbetsflöde 2: 

 Fördela patienterna till aktuella resurserser direkt vid ankomstregi-

strering 

 Vårdpersonalen arbetar från Besökslistan för att hitta bokade/an-

komstregistrerade patienter 

Ansvarig vårdpersonal bevakar Besökslistan och markerar besöket till 

Pågående när patient tas in.   

Om åtgärder ska ske under besöket av annan vårdpersonal, se rutin för 

Beställning och Svar i Cosmic för Primärvården  

När patienten är klar på öppen mottagning/jourcentralen och går hem så än-

dras vårdkontakten i Besökslistan till Utförd.   
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