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Administrativ rutin EVI

Omfattning och ansvar

Omfattar Barn och ungas psykiska hélsa- en vég in

Ansvarig for uppdatering ar Sofie Matsson.
Syfte

Syftet ar att beskriva hur varddokumentation sker i samband med telefonrad-
givning for att sakerstélla enhetligt och gemensamt arbetssatt.
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Beskrivning

Kvalificerad hilso- och sjukvard i sasmband med telefonkontakt

Telefonsamtal som ska registreras som kvalificerad telefonkontakt dokumen-
teras i journalmall Besdksanteckning, psykisk halsa

Med kvalificerad halso- och sjukvard i samband med telefonkontakt avses
att sjukvardspersonal gjort en medicinsk bedomning och fattat beslut om
eventuell behandling, uppfoljning av pagaende behandling eller éndring av
pagaende behandling. Telefon- eller brevkontakt som ersétter ett besok ar att
betrakta som en kvalificerad telefonkontakt som ska vardkontaktregistreras,
diagnos- och atgardskodas pa samma satt som andra vardkontakter.

Administrativa telefonsamtal raknas som ej kvalificerad hélso- och

sjukvard.

Administrativa telefonsamtal dokumenteras i journalmall Anteckning eller
Administrativ anteckning.

Detta kan vara t ex 6nskemal om intyg eller journalkopior, meddelande om
provsvar, av- eller ombokning av tid osv.

Registrera och dokumentera kvalificerade

telefonkontakter via TeleQ

Kvalificerad telefonkontakt maste bokas i tidbok for att registreras som kva-
lificerad telefonkontakt. Bdrja med att skriva anteckningen och innan den
kan signeras maste vardkontakten registreras via tidboken.

Gor sa har:
1. Oppna vyn Ny anteckning
2. Vilj journalmall Bestksanteckning, psykisk halsa

3. Under sokord Kontakttyp vélj Distansbesck — telefon
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Kontakityp

Oppenvardsbesok - Annan plats
Hemsjukvardsbesck
Distansbesok - skriftlig
Distansbesdk - telefon

4. Dokumentera under de sokord som &r relevanta for samtalet samt re-
gistrerar diagnos- och atgardskoder

e Diagnoskod

o Patientens diagnos eller om samtal med foretra-
dare for patienten och ingen tidigare diagnos ar
registrerad kan Z71.0 Person som konsulterar for
annan persons rakning anvandas

o ZT71.9 Radgivning, ospecificerad

o Z00.4 Allmén psykiatrisk undersékning som ej
klassificeras pa annan plats av person utan besvar
eller utan att diagnos registrerats

e Atgardskod

o XS001 Information och radgivning med foretra-
dare for patienten

5. Oppna din Tidook och markera aktuell tid. Hogerklicka och vélj
Boka.

6. Fonster Boka eller omboka vardatgard dppnas. Fyll i enligt nedan:
o Vélj Remiss i rullisten

=  Om patienten har en pagaende remiss/vardatagande
pa aktuell mottagning ska den valjas.

=  Om patienten inte har en pagaende remiss/vardata-
gande, skapa Ny privat vardbegaran.

e Ange mottagande enhet Barn- och ungas
psykiska hélsa- En vég in

o Vilj klassificering Psykisk halsa
e Acceptera vardbegaran

» Vilj Vardtjanst Forsta linjen barn och ung|utred-
ning
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= Valj Kontakttyp Distansbesok — telefon

= Vailj Besokstyp- Aterbesok alternativt Nybesék om
det ar forsta gangen patient/foretradare for patient
ringer in

= Bocka i rutan Andra tidsatgang och justera tid till
samma som modulen i TeleQ.

» Klicka pa Spara/Boka

Boka eller omboka vardatgard: 20 200111-2396 Harry BUP Ronning X
Ny = Planerade och bokade(10)
- Kontaktinformation

| 2024-11-15, Privat vard - Bam- och ungdomsp telefonlin.-- ¥ IJ

Medicinskt ansvarig enhet*:
Barnsjukvard lansklinik

Awikelseorsak Yrkesroll NEIOEE

(Ingen) v | (Ingen) Y| Bokningsinformation: Information till kassa och inskrivning:
Kategori 1: Kategori 2:

(Ingen) v |(Ingen) v
Vardande enhet*

Barn- och ungdomspsykiatriska mot... ¥

und: futa) Fritext till vald kallelse: Sarskild information:

Region Norrbotten v (Ingen) 5
Vardtjanst* Kontakityp:*

Psykisk v Di -telefon v

Sjalvbetjaning
0.00 kr

Mediaundersokning 000k
Besokstyp:* 0,00 kr
Aterbesok v Akut O Ja ® Nej
Kallelsesatt: Kallelsebrev:

(Inget) v | |(Ingen) vl O

okningsti
W/ Andra tidsatgang Start: 11:30 4 Slut: 08 Datum: 2024-11-24
Resurs(er): Personal: 7 Skotsson57, ,

Spara/Boka Avoryt

Bild: Exempel pa de som behover fyllas i

7. Oppna Besokslistan, sok fram bokningen, dndra status till Utford.

2024-11-24 11:00 Bokad v |20 200111-2396  Harry BUP Ronning Di .. Psykisk

Bokad
Anlant
Pagaende
Utford

8. Gatillbaka till anteckningen, vélj den skapade/bokade vardkontak-
ten i rullisten Vardkontakt

Mall ©® o Vardkontakt

= v

Anteckning, psykisk halsa v
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9. Signera anteckningen

Registrera och dokumentera telefonsamtal som inte
raknas som kvalificerad halso- och sjukvard
Gor sa har

1. Oppna vyn Ny anteckning

2. Klicka pa Vardkontakt och valj Ny vardkontakt

Vardkontakt Vardpersonal Enhet
= v Laksson56, Lakare56, Lakare Barn- och ungdomspsykiat.
C Uppdatera + Ny vardkontakt

3. Vilj Remiss i rullisten

o Om patienten har en pagaende remiss/vardatagande pa aktu-
ell mottagning ska den véljas.

o Om patienten inte har en pagadende remiss/vardatagande,
skapa Ny privat vardbegaran.

o Om patienten inte har nagot pagaende vardatagande och det
inte &r troligt att patienten ska ha nagon fortsatt kontakt kan
sokorsak valjas. Det skapas da en automatisk privat vardbe-
géran i bakgrunden och det &r viktigt att denna avslutas nar
anteckningen &r skriven.

e Klicka pa Sokorsak och valj lamplig sokorsak, t
ex Onskemal om journalkopia.

e Vilj Typ av vardkontakt: Kontakt — telefon

e Andra vid behov 6vriga falt s att datum och tid
stammer samt vardande enhet och vardpersonal.

e Klicka pa Spara

e Vilj journalmall Administrativ anteckning, sokord
Administrativ information alternativt journalmall
Anteckning.

e Klicka pa Signera.
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e Om Sokorsak valdes vid skapandet av ny vard-
kontakt maste den automatiska privata vardbega-
ran avslutas.

4. Oppna vyn Inkommande remisser. Filtrera fram den automatiska pri-
vata vardbegéran genom att kryssa i Privat vardbegéaran samt Visa

5. Markera raden och klicka pa Hantera nere i hogra hornet.
6. Fonstret Hantera inkommande remisser dppnas. Klicka Avsluta.

7. SvaraJa pa fragan Vill du avsluta remissen?

+ v Q | Remissaatom Personnum_ Narmn Remisstyp  Remissmal Romisstatus | Svarsstatus  Ro Kiassificaring
0250107 202001142396 Ha Privatva wega. [[[]) 4 [ goom Auomatis prw

Behov av gemensam bedomning

Efter BCFPI

Lyft vid behov arendet pa teamkonferens. Skriv i journalanteckningen under
Bedomning vad ni kommit fram till. Om arendet ar svarbedémt lyfts det med
MLA. Skriv fragestallningen under bedémning, andra i remiss till aktuell
MLA:s namn sa lyfter den som ar remissansvarig arendet utifran den anteck-
ning som finns. Ansvarig for MLA remisskonferensen skriver en anteckning
i journalmall Konferensanteckning, utan patient med aktuell bedémning.

Efter radgivning

Vid svarbedomt drende pa radgivning/TeleQ ska arendet lyftas pa teamkon-
ferens i forsta hand. Dérefter kan &rendet lyftas till MLA vid behov. Doku-
menteras under sékord Bedémning och Atgérd i journalanteckningen.

Remisshantering

Registrera remiss

Inkommande pappersremisser registreras i Cosmic av administrator via vyn
Registrera remiss. Kopia av remiss lamnas till ansvarig for remisshantering,
originalet skickas pa skanning.
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o Frigestalining Fraga Depression?
2026-04-08 5 P—

Kompletterande uppgitter

stats

Kommentar Se mskannad pappersremiss)

Mediabllaga

Inkommande remisser

Inkommande remisser bevakas kontinuerligt under dagen av pesonal som har
radgivning samt akuta/rostbrevlada for dagen.
Om remissen giller en NPF-fragestdllning

1. Markera remissen, hogerklicka och vélj Hantera.
2. Omrikta remissen, andra Remissmottagare till enhetschef.

4. Lagg till Administrativ kommentar - Klicka pa pratbubblan alterna-
tivt hogerklicka i faltet i vyn Inkommande remiss. Skriv NPF-
fragestallning obedomd i textfaltet.

e Om oklar fragestallning alternativt barn under 6 ar skicka
drendet via messenger till den som hanterar remisser.

+ sw| @ \  Remissdatum
2025-04-07

Hantera..

Administrativ kommentar

"Lagg v upptolining

Andra 8l akut

Ancra bill SVF

Nyt meddelande
, \ Remissdatum  Personnum... Namn Remisstyp
3 2025-04-07 ardbegaran
ol AONE DA DA FY - y—

{ Susanne Isaksson lhrstrom, gesusfin, Enhetschef, sjukskotarska 2025-04-07
NPF rdgestilining, obeddmd

Om remissen gdller magende
1. Markera remissen, hogerklicka och valj Hantera
2. Omrikta remissen, &ndra Remissmottagare till MLA.

3. Légg till en Administrativ kommentar, klicka pa pratbubblan alterna-
tivt hogerklicka i faltet i vyn Inkommande remiss. Skriv Maende-
fragestallning obedomd i textfaltet.
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Om remissen dr akut

Om remissen ar akutmarkerad eller beddms vara akut hanteras arendet di-
rekt.

1. Kontakta vardnadshavare for triagering av maendet

2. Stallningstagande till vardniva samt prioritering i arendet, BCFPI?
Lank Medicinska prioriteringar BUP

3. Skapa ny remiss fran EVI till Trygghetsteamet alternativt vidarebe-
fordra befintlig remis beroende pa status.

Remiss till Barn- och ungdomshdilsan

Né&r EVI beh6ver remitera en patient vidare till Barn- och ungdomshalsan
valjs den Privata vardbegaran som skapades upp vid forsta kontakten med
EVI som Omriktas till Barn- och ungdomshalsan.

Remiss fran HC

Nar EVI far en remiss fran HC och gor en bedomning att patienten behover
remiteras vidare till Barn- och ungdosmhalsan omrikatr EVI remissen som
skckades fran HC till Barn- och ungdomshalsan.

Remissvar fran BUP och Trygghetsteamet

Vid remissvar fran BUP och Trygghetsteamet som inte tillhor specialistvar-
den med hanvisning till Barn- och ungdomshalsan.

Aterdppna tidigare vardbegaran och omriktas remissen till Barn- och ung-
domshalsan och bokningsunderlag skapas upp hos Barn- och ungdomshél-
san. Informationsblad via Amni care skickas till vardnadshavare.

For mer information las Administrativ rutin mellan Barn- och ungas
psykiska hélsa- En vag in (EVI) och Barn- och ungdomshalsan

Avsluta vardbegéran

Om patient inte planeras for vidare kontakt med BUP och kontakten ska av-
slutas efter BCFPI.

Vdrdbegdran (elektronisk eller papper)

1. Informera vardnadshavare om beslutet.

2. Markera remissen som ska avslutas. Klicka pd Hantera.
3. Radioknappen Slutsvar ska vara forvalt.

4. Vilj svarsmall Remissvar.

5. Fyllirubrikerna i remissvaret.
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6. Sakerstall att rutan Avsluta remiss och vardatagande &r ibockad.
7. Ange Orsak till avslut i rullisten, se exempel.
8. Skriv ut slutsvar och skicka med post om pappersremiss

Privat vardbegdran
1. Informera vardnadshavare om beslutet
2. Markera remissen som ska avslutas. Klicka pa Hantera.
3. Kilicka pa Avsluta.

4. Fonster Avsluta remiss dppnas. Valj Avslutsdatum samt Orsak i rull-
listen.

Bevakning

Skapa lokal rutin for bevakning utifran Bevakningsrutin i Cosmic for
priméarvarden
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