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Beställning och Svar i Cosmic för 
primärvården 
Omfattning och ansvar 

Rutinen omfattar Beställning och Svar som hanteras inom primärvårdens 

verksamheter i region Norrbotten. Ansvarig för uppdatering är Sofie Mats-

son. 

Syfte 

Syftet med denna rutin är att säkerställa att arbetssätt i Cosmic sker enhetligt 

inom primärvårdens verksamheter. 
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Bokning och ankomstregistrering av besök till 

provtagningen 

För patienter som enbart bokas till provtagningen, använd någon av nedan 

vårdtjänster: 

 Provtagning|kontroll 

 Provtagning|annan beställare  

 Provtagning|kontroll|isolering.  

Labbpersonal arbetar via någon av dessa moduler utifrån verksamhetens 

valda arbetssätt  

 Besökslista 

 Patientöversikt 

 Provtagningsunderlag  

 Att-göra patient 

 Beställningsstatus 

Patienten ankomst registreras i Vårdkontakt- och efterregistrering. Labbper-

sonal bevakar Besökslista för att kunna se vilka patienter som är på tur, 

ändra med fördel statusen till Pågående när patient tas in för provtagning. 

 

Beställning av provpaket, lokala analyser och patientnära 

undersökningar 

Beställning av prover, undersökningar och aktiviteter görs i vyn Beställ-

ning.    

Det finns ett antal provpaket som är framtagna för primärvården. Väljer man 

ett paket som innehåller fler prover än man har behov av går dessa att klicka 

bort vid behov. Tänk kostnadseffektivt.   

Går även lägga till andra prover, undersökningar och aktiviteter till beställ-

ningen om så önskas.    

Verksamheten behöver vid beställning av prover ta i beaktande om en sta-

fettläkare hinner hantera inkomna provsvar, detta gäller även personal som 

är på väg att avslutar sin anställning. Om bedömning görs att vederbörande 

inte kommer hinna hantera inkomna svar, bör beställningen läggas upp på 

annan medarbetare som kan bevaka och bedöma svaren.  
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Patientnära undersökningar 

För patientnära undersökningar så som EKG/Kroppsvikt läggs dessa beställ-

ningar upp under Lokala Analyser och välj Inskannat labsvar.  

Skriv i Beställarens kommentar vilken analys som ska utföras samt om pati-

enten kan gå hem eller ska åter till vårdpersonal. Skriv din signatur.  

Lokala analyser 

Lokala analyser, så som CRP, läggs upp via Beställning och här är det också 

av vikt att ange om patienten kan gå hem eller ska åter till vårdpersonal efter 

provtagningen. Skriv din signatur.  

Kliniska parametrar 

Vid kliniska parametrar samt EKG får beställaren ingen notis om när under-

sökningen är utförd. Rekommendation är att efter utförd undersökning skriva 

en journalanteckning och vidimera denna med medicinskt ansvarig bestäl-

lare. Ta fram lokala rutiner vid behov. Lathund för beställning av kliniska 

parametrar och patientnära undersökningar 

Prover 

Prover, exempelvis blodprover som ska skickas på analys, läggs upp i fönst-

ret Beställning 

Rutin beställning provtagning under pågående besök  

Då patienter behöver lämna prover under sitt inbokade besök så är arbets-

gången denna: 

I fönstret Beställning, skapa en Ny vårdkontakt 

Sökorsak (Ingen), välj Typ av vårdkontakt – Förberedande åtgärd samt Vår-

dande enhet - Provtagningen  

 

Beställ de önskade proverna/undersökningarna som önskas.  

https://samarbeta.nll.se/producentplats/expertgrupperforcosmic/Publicerade/Publik/Styrande/Rutindokument/Lathund%20f%c3%b6r%20best%c3%a4llning%20av%20kliniska%20parametrar%20och%20patientn%c3%a4ra%20unders%c3%b6kningar.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/expertgrupperforcosmic/Publicerade/Publik/Styrande/Rutindokument/Lathund%20f%c3%b6r%20best%c3%a4llning%20av%20kliniska%20parametrar%20och%20patientn%c3%a4ra%20unders%c3%b6kningar.pdf
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Arbetssätt för vårdpersonal vid provtagning  

I Besökslista återfinns de patienter som ska till provtagningen 

Det finns olika tillvägagångssätt för att hitta upplagda prover: 

 Provtagningsunderlag 

 Beställningsstatus 

 Patientöversikten 

I fönstret Provtagningsunderlag under Arbetslista i kolumnen Specialitet 

kan du urskilja vilken typ av beställning det är.  

  

Bild: provtagningsunderlag 

Under Beställarens kommentar så framgår det vilken typ av undersökning 

som önskas.  I detta exempel blodtryck och vikt.  

 Bild: provtagningsunderlag med beställarens kommentar 

 

Patientnära undersökningar ordinerade från annan enhet 

Beställande enhet lägger upp via vyn Beställning – Lokal analys: Kliniska 

parametrar. Där ska de ha angett önskad provtagningstid. Det ska också 

framgå vilken typ av analys som önskas. Se lathund för mer detaljerad in-

formation Lathund för beställning av kliniska parametrar och patientnära 

undersökningar 

https://samarbeta.nll.se/producentplats/expertgrupperforcosmic/Publicerade/Publik/Styrande/Rutindokument/Lathund%20f%c3%b6r%20best%c3%a4llning%20av%20kliniska%20parametrar%20och%20patientn%c3%a4ra%20unders%c3%b6kningar.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/expertgrupperforcosmic/Publicerade/Publik/Styrande/Rutindokument/Lathund%20f%c3%b6r%20best%c3%a4llning%20av%20kliniska%20parametrar%20och%20patientn%c3%a4ra%20unders%c3%b6kningar.pdf
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Registrering av PPD 

 PPD beställs som en Lokal analys i vyn Beställning 

 För svarsinmatning gå via Provtagningsunderlaget välj Gå till 

svarsinmatning. Under Resultat matas resultatet in, ange värdet i 

millimeter (mm), ange datum och tid. 

  Signera därefter resultat 

 

 Journalför även diagnos och åtgärdskod i journalen 

o Diagnoslod 

 Tuberkulintest negativt R76.1A. 

o Om personen är testad med IGRA ändrar man 

texten ”Tuberkulintest” manuellt till ”IGRA 

 Tuberkulintest positivt R76.1B. 

o Om personen är testad med IGRA ändrar man 

texten från ”Tuberkulintest” manuellt till 

”IGRA”. 

 Åtgärdskod 

o Tuberkulinprövning, Sensitivitetsprövning (dvs. 

PPD)  AV123 

Bevakningsrutin för Beställning och Svar  

Byte av svarsmottagare - Beställningsstatus  

Om en svarsmottagare slutar kan man byta svarsmottagare på upplagda be-

ställningar oavsett status. Detta görs i vyn Beställningsstatus. Redan vidime-

rade svar förblir vidimerade även om svarsmottagare ändras. Ändring av 

svarsmottagare i Cosmic påverkar inte beställningen i Lab datasystemet.  

De medicinska sekreterarna bevakar vyn Beställningsstatus dagligen för att 

kunna fördela ut dessa till personal som finns på plats.    
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Inkorg svar    

De medicinska sekreterarna bevakar vyn Inkorg Svar dagligen och fördelar 

ut till vårdpersonal på plats.    

Svar som saknar elektronisk beställning från Cosmic hamnar i Inkorg svar 

med Svarsmottagare (Ingen).  För att hitta de som saknar svarsmottagare fil-

trerar man på Svarsmottagare (Ingen). Genom att högerklicka på aktuell be-

ställning kan man välja Byt svarsmottagare.    

Byte av svarsmottagare görs när remitterande personal inte är på plats och 

för att inkommande beställningar ska hamna hos rätt vårdpersonal för bevak-

ning och åtgärd.    

Provtagning vid polishandräckning  

Vid besök med polis för provtagning, journalkopior, häktad utan remiss etc  

I Cosmic så registreras patienten med vårdtjänsten Provtagning annan be-

ställare|kontroll. 

Då patienten ej ska betala detta besök, använd aviftsreducering häktad/an-

hållen alternativt välj patientavgift Intyg/hälsoundersökning, besök avse-

ende. Fakturering ske via faktura i E-biff. 

För mer detaljerad information läs Lathund för vårdkontakt och efterregistre-

ring i Cosmic eller Vårdkontakt och efterregistrering i Cosmic 

 

 

 

https://samarbeta.nll.se/producentplats/expertgrupperforcosmic/Publicerade/Publik/Informerande/Lathund%20f%c3%b6r%20v%c3%a5rdkontakt%20och%20efterregistrering%20i%20Cosmic.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/expertgrupperforcosmic/Publicerade/Publik/Informerande/Lathund%20f%c3%b6r%20v%c3%a5rdkontakt%20och%20efterregistrering%20i%20Cosmic.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/expertgrupperforcosmic/Publicerade/Publik/Styrande/Rutindokument/V%c3%a5rdkontakt%20och%20efterregistrering%20i%20Cosmic.pdf

