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Bestallning och Svar i Cosmic for

primarvarden
Omfattning och ansvar

Rutinen omfattar Bestallning och Svar som hanteras inom primarvardens
verksamheter i region Norrbotten. Ansvarig for uppdatering ar Sofie Mats-
son.

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sékerstélla att arbetssatt i Cosmic sker enhetligt
inom primarvardens verksamheter.
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Bokning och ankomstregistrering av besok till
provtagningen
For patienter som enbart bokas till provtagningen, anvand nagon av nedan
vardtjanster:

e Provtagningl|kontroll

e Provtagninglannan bestallare

e Provtagninglkontrolljisolering.

Labbpersonal arbetar via nagon av dessa moduler utifran verksamhetens
valda arbetssatt

e Besokslista

e Patientoversikt

e Provtagningsunderlag
o Att-gOra patient

o Bestéllningsstatus

Patienten ankomst registreras i Vardkontakt- och efterregistrering. Labbper-
sonal bevakar Besokslista for att kunna se vilka patienter som ar pa tur,
andra med fordel statusen till PAgdende nar patient tas in for provtagning.

Bestallning av provpaket, lokala analyser och patientnara

undersokningar

Bestallning av prover, undersékningar och aktiviteter gors i vyn Bestall-
ning.

Det finns ett antal provpaket som ar framtagna for primarvarden. Véljer man
ett paket som innehaller fler prover 4n man har behov av gar dessa att klicka
bort vid behov. Téank kostnadseffektivt.

Gar aven lagga till andra prover, undersokningar och aktiviteter till bestall-
ningen om sa onskas.

Verksamheten behdver vid bestéallning av prover ta i beaktande om en sta-

fettlakare hinner hantera inkomna provsvar, detta géller &ven personal som
ar pa vag att avslutar sin anstallning. Om bedémning gors att vederbdrande
inte kommer hinna hantera inkomna svar, bor bestallningen laggas upp pa

annan medarbetare som kan bevaka och bedéma svaren.
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Patientndra undersokningar

For patientnara undersokningar s som EKG/Kroppsvikt laggs dessa bestall-
ningar upp under Lokala Analyser och valj Inskannat labsvar.

Skriv i Bestallarens kommentar vilken analys som ska utféras samt om pati-
enten kan ga hem eller ska ater till vardpersonal. Skriv din signatur.

Lokala analyser

Lokala analyser, sa som CRP, laggs upp via Bestallning och héar ar det ocksa
av vikt att ange om patienten kan ga hem eller ska ater till vardpersonal efter
provtagningen. Skriv din signatur.

Kliniska parametrar

Vid kliniska parametrar samt EKG far bestéllaren ingen notis om nar under-
sokningen &r utford. Rekommendation &r att efter utford undersékning skriva
en journalanteckning och vidimera denna med medicinskt ansvarig bestél-
lare. Ta fram lokala rutiner vid behov. Lathund for bestélining av kliniska
parametrar och patientnédra undersékningar

Prover

Prover, exempelvis blodprover som ska skickas pa analys, laggs upp i fonst-
ret Bestallning

Rutin bestallning provtagning under pagaende besok

Da patienter behéver lamna prover under sitt inbokade besok sa ar arbets-
gangen denna:

| fonstret Bestallning, skapa en Ny vardkontakt

Sokorsak (Ingen), valj Typ av vardkontakt — Forberedande atgard samt Var-
dande enhet - Provtagningen

Ny kontakt

Remiss: Sokorsak
(Ingen) v

||Ty'p av vardkontakd:* Férberedande atgard I v

Vardkontaktsdatum:® 2026-06-15% || [11:40 2

Medicinskt ansvarig enhet* | arkans halsocentral v

Vardande enhet Provtagningen Larkans hc v

Vardpersonal: (Ingen) M

Spara Avbryt

Bestall de dnskade proverna/undersékningarna som énskas.
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Arbetssatt for vardpersonal vid provtagning

| Besokslista aterfinns de patienter som ska till provtagningen
Det finns olika tillvagagangssétt for att hitta upplagda prover:
e Provtagningsunderlag
o Bestallningsstatus
e PatientOversikten

| fonstret Provtagningsunderlag under Arbetslista i kolumnen Specialitet
kan du urskilja vilken typ av bestallning det &r.

) Provtagningsunderlag

Personnummer Namn Datum — § Specialitet RIC
19701112-8280 Ingrid Rar e] SK Ahiberg 2024-11-28f okala analyser §000 0(
19701112-8280 Ingrid Ror ej SK Ahlberg 2024-11-28@1 okala analyser §000 0(
19701112-9280  Ingrid Ror e SK Ahlberg 2024-11-238 okala analyser §000 00
19701112-8280 Ingrid Ror ej SK Ahlberg 2024-11-18J okala analyser §000 0(

Bild: provtagningsunderlag

Under Bestallarens kommentar sa framgar det vilken typ av undersokning
som Onskas. | detta exempel blodtryck och vikt.

Bild: provtagningsunderlag med bestéllarens kommentar

Patientndra undersoékningar ordinerade fran annan enhet

Bestallande enhet lagger upp via vyn Bestéllning — Lokal analys: Kliniska
parametrar. Dar ska de ha angett onskad provtagningstid. Det ska ocksa
framga vilken typ av analys som 6nskas. Se lathund for mer detaljerad in-
formation Lathund for bestéllning av kliniska parametrar och patientnéra

undersokningar
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Registrering av PPD

e PPD bestélls som en Lokal analys i vyn Bestéllning

e For svarsinmatning ga via Provtagningsunderlaget valj Ga till
svarsinmatning. Under Resultat matas resultatet in, ange vardet i
millimeter (mm), ange datum och tid.

e  Signera darefter resultat

nalyser Bestallare

Analys Enhet Ref int Resultat 3 Skoterskas14 Skotssons14,
e

+F 0.5 mm|

Bestallningsidentitet
0000000 915
Provtagningstid
2026-02-02 3 B 1313 4

Bestallarens kommentar

e Journalfor dven diagnos och atgéardskod i journalen
o Diagnoslod
e Tuberkulintest negativt R76.1A.

o Om personen ar testad med IGRA &ndrar man
texten “Tuberkulintest” manuellt till IGRA

e Tuberkulintest positivt R76.1B.

o Om personen &r testad med IGRA &ndrar man
texten fran ”Tuberkulintest” manuellt till
”IGRA”.

e Atgardskod

o Tuberkulinprévning, Sensitivitetsprovning (dvs.
PPD) AV123

Bevakningsrutin for Bestallning och Svar

Byte av svarsmottagare - Bestallningsstatus

Om en svarsmottagare slutar kan man byta svarsmottagare pa upplagda be-
stéllningar oavsett status. Detta gors i vyn Bestallningsstatus. Redan vidime-
rade svar forblir vidimerade dven om svarsmottagare dndras. Andring av
svarsmottagare i Cosmic paverkar inte bestéallningen i Lab datasystemet.

De medicinska sekreterarna bevakar vyn Bestéllningsstatus dagligen for att
kunna fordela ut dessa till personal som finns pa plats.
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Inkorg svar

De medicinska sekreterarna bevakar vyn Inkorg Svar dagligen och fordelar
ut till vardpersonal pa plats.

Svar som saknar elektronisk bestéllning fran Cosmic hamnar i Inkorg svar
med Svarsmottagare (Ingen). For att hitta de som saknar svarsmottagare fil-
trerar man pa Svarsmottagare (Ingen). Genom att hogerklicka pa aktuell be-
stéllning kan man valja Byt svarsmottagare.

Byte av svarsmottagare gors nar remitterande personal inte ar pa plats och
for att inkommande bestallningar ska hamna hos ratt vardpersonal for bevak-
ning och atgérd.

Provtagning vid polishandrackning

Vid besdk med polis for provtagning, journalkopior, hdktad utan remiss etc

I Cosmic sa registreras patienten med vardtjansten Provtagning annan be-
stallare|kontroll.

Da patienten ej ska betala detta besok, anvand aviftsreducering haktad/an-
hallen alternativt valj patientavgift Intyg/hélsoundersokning, besok avse-
ende. Fakturering ske via faktura i E-biff.

For mer detaljerad information las Lathund for vardkontakt och efterregistre-
ring i Cosmic eller Vardkontakt och efterregistrering i Cosmic
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