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Bevakningsrutin i Cosmic for
primarvarden

Omfattning och ansvar

Omfattar Region Norrbottens verksamheter inom primarvarden som anvéan-
der journalsystemet Cosmis. Ansvarig for uppdatering &r Sofie Matsson

Syfte

Rutinen syftar till att sékra hanteringen av dokumentationsskyldighet, resurs-
planering och remissfléden i journalsystemet Cosmic for att forbattra pati-
entsakerheten.
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Ansvarsférdelning

Det ar verksamhetschefens ansvar att utse person/er pa vardenheten som ska
utfora dessa bevakningar i Cosmic. Det &r ocksa verksamhetschefens ansvar
att se till att de patientdrenden och eventuella avvikelser som upptackts i
samband med bevakningen, handlaggs enligt regionens, divisionens och/eller
vardenhetens rutiner.

Beskrivning av arbetsgang

De personer som utsetts som ansvariga pa enheten ska bevaka nedanstaende
funktioner och handlagga dem enligt de rutiner som framtagits inom reg-
ionen, divisionen och/eller vardenheten.

Det bevakningsintervall som anges i rutinen &r en rekommendation. Det kan
darfor i vissa fall behdva goras en omvardering pa hur ofta bevakningen ska
ske for de olika funktionerna pa den aktuella enheten, vid behov av forand-
rade bevakningsintervaller ska detta beslutas av verksamhetschef eller den
som delegerats ansvar som beslutar om foréndringar inom verksamheten.

\Vy Bevakning, hur ofta

\Verksamhetsoversikt Enligt lokal rutin

Osignerat och ovidimerat Minst var 3.e dag eller enl. lokal rutin

Planerade vardatgarder Dagligen

\Vardkontakt- och efterregistrering Dagligen

Faktureringsoversikt Lokal rutin

Messenger Minst var 3.e dag eller enl lokal rutin

Messenger-Funktions-brevlada Enligt lokal rutin

Remisser-Inkommande remisser Minst var 5:e dag, prioriterat

Remisser- Utgéende remissser \Var 5:e dag

BoS-Bestéallningsstatus Dagligen

BoS-Provtagningsunderlag Dagligen

BoS-Inkorg svar Dagligen

BoS- Signerade radiologibestéllningar  |Dagligen

IAtt gora — Enhet/ Att gora -Patient Enligt lokal rutin

Diktatlista Dagligen

IAnslutningsoversikt Enligt lokal rutin

\Vardplatsoversikt (AMV-platser) Dagligen enligt centrala rutiner
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Beskrivning av vyerna som ska bevakas

Verksamhetsoversikt

Anvands av chef eller utsedd personal dagligen for att fa en 6verblick 6ver
vad som behdver hanteras pa enheten, ex osignerat och ovidimerat eller gj
DRG grupperade kontakter m.m. Bevakas enligt lokal rutin

Osignerat och ovidimerat

Medarbetare ska regelbundet, minst var tredje vardag kontrollera sin dversikt
géllande osignerade och ovidimerade journalanteckningar, remisser,
provsvar och lakemedelsordinationer.

Bevakning kan gdras fran Min 6versikt alternativt fran Osignerat och ovidi-
merat. Det dr den enskilda medarbetaren som ansvarar for att bevaka och
hantera detta flode enligt lokala rutiner.

| Osignerat och Ovidimerat kan man filtrera pa Enhet - (Alla), da far inlog-
gad anvandare upp alla sina signeringsposter oavsett klinik. Provsvar och re-
misser gar att signera harifran, oavsett enhet provsvar/remiss ar skriven fran.
Ar remissen stalld till klinik A och besvarad pa klinik A kan remissvaret sig-
neras och skickas fran klinik B, det syns i remisshistoriken varifran det ar
skickat. Vill man daremot skicka brev/remisser/bestélla prover fran en speci-
fik enhet behdver man logga in pa denna for att gora detta.

Lokal rutin maste skapas for att beskriva hur bevakning av franvarande med-
arbetares osignerat- och ovidimerat ska bevakas och omhéndertas.

Vilj Alla patienter och vélj omrade du vill filtrera fram poster for:
e Osignerade
e Ovidimerade

e Fragor och Svar (kompletteringar fran Forsakringskassan)

& Osignerat och Ovidimerat

Visaw for. O vald patient | @ Alla patienter

Vardpersonal
Skolerska514 Skolsson514, 14, SjL v

Enhet

Lakarmottagningen Larkans hc v
Patient

(Alla)

Filter

(Alla) v

Uppdatera

Osignerade (1st)  Ovidimerade (4st) Fragor och Svar (0 st) I

I vyn Osignerat- och ovidimerat, under Vardpersonal valj Lagg till fler al-
ternativ... TOr att soka fram medarbetare som inte &r i tjanst
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3 Osignerat och Ovidimerat

Wisawfor QO vald patient @ Alla patienter

Vardpersonal
Skdterska14 Skotsson514, Skoterskab14, Sjukskoterska v

I
(Alla i urval)
|Skiterska514 Skitsson514, Skoterska514, Sjukskiterska
Lakare513 Laksson513, Lakare513, Lakare
‘LakareEM Laksson514, Lakare514, Lakare
Lakare515 Laksson515, Lakare515, Lakare
Lakare516 Laksson516, Lakare516, Lakare
Lakare820 Lakssond20, Lakare820, Lakare
Lakare821 Laksson&21, Lakare821, Lakare
Skiterskas13 Skitsson513, Skoterska513, Sjukskiterska
Skdterska515 Skotsson515, Skoterskas15, Sjukskoterska
Skoterska516 Skotsson516, Skoterska516, Sjukskiterska
‘SkiterskaB20 Skitsson820, SkoterskaB20, Sjukskiterska
Skiterska821 Skitsson821, Skoterskad2, Sjukskiterska
Underskdterskag20 Uskotsson820, Usk820, Underskaoterska

“ Laga fill ler alternativ I

Kryssa i Sok bland inaktiva objekt och sok pa namnet pa medarbetaren som
inte &r i tjanst langre. Valj aktuell medarbetare som kommer upp i sokfaltet
och valj OK for att filtrera fram poster.

Laaa till fler alternativ

Sok | Avancerad sokning Valda objekt:

& Ulla Abrahamsson, tsuabro, Sjukskoterska
Ange namn pé personal =
ab|

+ Sk bland inakiiva objekt

Stkresultat: (11 personal hittade)

2 Abbe Tanndal, AbbeT,

& Christian Abrahamsson, tscabr01, Underskéterska

2 Elin Abrahamsson, tseabr0, Vardadministrator L3
2 Helen Abrahamssen, tshabro1, Kurator

& Kjell Aprahamsson, tskabr01, Medicinsk sekreterare Lokal systemar -
2 Linnea Abrahamsson, tslabr01, Underskoterska

2 Margaretha Abrahamsson, tsmabr01, Kurator

2 Sonja Abrahamsson, tssabr01, Medicinsk sekreterare, studerande

2 stefan 15530102, med

2 Ulla Abrahamsson, suabr01, Siukskoterska

& Viktoria Abrahamsson, tsvabro1, Audionom

.
o

Det gar aven att filtrera fram osignerat- och ovidimerat for specifik vardper-
sonal via Verksamhetsoversikten genom att dubbelklicka i widgeteh Osigne-
rat eller Ovidimerat for att sdka fram aktuell medarbetare

Planerade vdrdatgdrder

Planerade vardatgarder, aven kallad vantelistan ska bevakas dagligen. Har
aterfinns sparade samt bokade vardkontakter som inte genomforts. | Plane-
rade vardatgarder bevakas dagligen:

e Vardatgarder som ska bokas in
o Besok dar kallelse inte skickats
e Besok som hamnat ater vantelista efter avbokning
o Avbokade tider via 1177 aterfinns i Planerade vardatgarder
genom att filtrera pa aktuell enhet och Avbokningsorsak
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) Planerade vardatgarder

Visawfor. @ Vvald patient O Alla patienter

vardatgarder = Uteblivna vardkontakter

<Vilj urvalstyp> v Laaga till
Namn Varde

Vardande enhet Provtagningen Larkans hc

Avbokningsorsak Patienten avbokar via e-tjanst

Vdrdkontakt- och efterregistrering

Bevakas dagligen av behorig kassapersonal for att se sakerstélla att alla vard-
kontakter blivit registrerade samt korrekt registrerade. Felaktigheter som
identifieras ska omgaende korrigeras, ex

o Besok dar patientavgift saknas

e Uteblivna vardkontakter

Faktureringséversikt

Oversikten visar en sammanstillning av patientens besok och vardtillfalle.

For primarvarden anvands denna framforallt for att identifiera felregistre-

ringar och for att atgarda dessa samt for att identifiera vilka vardkontakter
som saknar dokumentation och inte a&r DRG-grupperade. Bevakning enligt
lokal rutin.

Messenger

Medarbetare ska regelbundet, minst var tredje vardag bevaka inkommande
meddelanden. Rekommendation &r att bevakning var tredje dag, lokal rutin
styr.

Vid franvaro behover annan medarbetare tilldelas behorighet att bevaka in-
kommande meddelanden i medarbetarens inkorg. Lokala rutin styr denna
hantering och bevakning.

Messenger- Funktionsbrevidda

Beroende pa vilka funktionsbrevlador som finns pa verksamheten behéver
berérd personal ansvara for att bevaka och hantera meddelanden i Funktions-
brevladan i Messenger. Lokala rutin styr denna hantering och bevakning.
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Remisser- Inkommande remisser

Bevakning av inkommande remisser for bedomning och avslut sker fran vyn
Inkommande remisser.

Rekommendation &r att bevakning sker minst var femte dag utifran att in-
kommande remisser skall vara medicinskt beddmda inom denna tidsram.
Forslagsvis tatare da detta ar en prioriterad uppgift. Det som ska bevakas éar:

e Nya inkommande remisser/obedémda remisser

e Svara pa begaran om komplettering

e Planera och boka in besok pa accepterade remisser
e Avsluta remisser och vardataganden

e Avsluta privat vardbegaran

Remisser- Utgdende remisser

Bevakning av utgaende remisser sker fran vyn Utgaende remisser.

Rekommendationen &r att bevakning sker var femte dag. Prioritet av bevak-
ning ska ligga pa inkommande remisser.

e Skicka ivag sparade remisser
e Signera remisser som skickats osignerade
o Bevaka att remissvar inkommer

BoS- Bestillning och svar

For BoS dr rekommendationen att dessa vyer bevakas dagligen eftersom det
kan handla om atgarder som ganska snart ska utforas eller kravs for andra
steg i handldggningen. Det innebér dock inte att allt som ligger i vyn ska
hanteras varje dag- det avgors av bedémningen.

BoS-Bestallningsstatus

Hér visas status for samtliga bestallningar, det som ska bevakas dagligen &r:
e Ej skickade bestallningar
e Ej skickade radiologibestéllningar
o Delbesvarade bestéllningar
e Prelimindrbesvarade bestéllningar

e Ej besvarade bestallningar
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Byte av svarsmottagare pa prover och remisser kan vid behov ske fran denna
vy ex vid franvaro, om medarbetaren slutat eller om fel svarsmottagare har
angetts. Gallande byte av svarsmottagare behdver en lokal rutin tas fram.

BoS-Provtagningsunderlag

Hér visas sparade bestéllningar till klinisk kemi, mikrobiologi, patologi och
lokala analyser. Denna vy bevakas dagligen:

¢ Inaktuella bestallningar som ska makuleras
BoS-Inkorg svar

Svar som saknar elektronisk bestallning och svar som behdver delas ut ham-
nar i Inkorg svar.

For att fa fram dessa bestallningar filtrerar man pa Svarsmotagare: Ingen

Svarsmottagande enhet

Distriktsskéterskemottagningen Larkans hc ¥ | Uppdatera
Svarsmottagare Antal
(Ingen) v 0

Bild: Inkorg svar- Svarsmottagare Ingen

For att fa fram svarsmottagare som har slutat, vélj Svarsmottagare och Lagg
till fler alternativ...

Svarsmottagare
(Alla) v

{Ingen)

(Alla)

(Allaiurval)

Lakare513 Laksson513, Lakare513, Lakare

Lakare514 Laksson514, Lakare514, Lakare

Lakare515 Laksson515, Lakare515, Lakare

Lakare516 Laksson316, Lakare516, Lakare

Lakare820 Laksson820, Lakare820, Lakare

Lakare821 Laksson821, Lakare821, Lakare
Skdterska513 Skatsson513, Skoterska513, Sjukskiterska
Skdterska514 Skatsson514, Skoterska514, Sjukskdterska
Skoterska515 Skotsson515, Skoterskas15, Sjukskiterska
Skoterskas16 Skotsson516, Skoterska516, Sjukskoterska
Skoterska820 SkotssonB820, Skoterska820, Sjukskaterska
Skoterskag821 SkdtssonB821, SkoterskaB21, Sjukskiterska
Underskéterskag20 Uskdtsson820, Usk820, Underskiterska

lLéggMIﬂerallemahv.. l

Kryssa i Sok bland inaktiva objekt och s6k pa namnet pad medarbetaren som
inte &r i tjanst langre. Valj aktuell medarbetare som kommer upp i sokfaltet
och vélj OK for att filtrera fram poster
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Lagg till fler alternativ

Sok | Avancerad sokning Valda objekt:
# Ulla Abrahamsson, tsuabr01, Sjukskoterska

Ange namn pa personal

%/ Sok bland inaktiva objekt Sok

[ S8k med enhetskoppling

Sokresultat (11 personal hittade)
& Abbe Tanndal, AbbeT,
& Christian Abrahamsson, tscabr01, Underskdterska

2 Elin Abrahamsson, tseabr01, Vardadministratér ==
& Helen Abrahamssan, tshabr01, Kurator
& Kjell Abrahamsson, tskabr01, Medicinsk sekreterare Lokal systema <“;|

& Linnea Abrahamsson, tslabr01, Underskoterska

# Margaretha Abrahamsson, tsmabr01, Kurator

# Sonja Abrahamsson, tssabr01, Medicinsk sekreterare, studerande
& Stefan Abrahamsson, tssabr02, Barnmorska med forskrivningsratt
# Ulla Abrahamsson, tsuabr(1, Sjukskoterska

& Viktoria Abrahamsson, tsvabr01, Audionom

- >

I oK Igvnm

En lokal rutin beh6ver skapas pa varje enhet for hur man lagger upp bevak-
ningen av detta:

e Ovidimerade svar for samtliga bestéllningar
e Svar som inte har en angiven svarsmottagare

e Svar som har en svarsmottagare som inte &r i tjanst

BoS-Signera radiologibestallning

| Signera radiologibestéallningar bevakas dagligen enligt lokal rutin:
e Bestallningar som endast signerats men inte skickats
e Bestallningar som ska skickas vid senare tillfalle
o Inaktuella bestallningar som ska makuleras

Att gora - Enhet/Att gora- Patient

| Att gbra-enhet/ Att gora- patient visas aktiviteter som inte ar utférda Har
behdver en lokal rutin skapas pa varje enhet beroende pa om/hur verksam-
heten anvénder dessa vyer.

Diktatlista

Diktatlistan ska bevakas dagligen av utsedda medarbetare. Bevakning av:
o Diktat som ska skrivas

e Paborjade diktat
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Anslutningséversikt

Verksamheten behéver bevaka och hantera upplagda patienter pa Anslut-
ningsoversikten beroende pa om och hur denna vy anvands inom verksam-
heten. De enheter som valt att anvanda Anslutningséversikten ansvarar for
att lokal rutin tas fram.

Vdrdplatséversikt

Anvands for daglig styrning av chefer eller vardplatskoordinatorer for att se
prognos éver vardplatssituationen samt fordela ut inkommande patienter
som vantar pa vardplats. Ror endast halsocentraler med inneliggande patien-
ter, Allmanmedicinska vardplatser. Har behover en lokala rutiner skapas for
bevakning.
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