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Bokning i Cosmic for primarvarden

Omfattning och ansvar

Omfattar Region Norrbottens verksamheter inom primarvarden som anvan-
der journalsystemet Cosmic. Ansvarig for uppdatering ar Sofie Matsson.

Syfte

Rutinen beskriver arbetssatt for bokning och registrering samt vardgaranti
for primarvarden i Cosmic.
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Vardmodellen och hilsodrenden i primarvarden

Vardmodellen bestar av huvudobjekten Vardbegaran/Privat vardbegaran/Re-
miss, Vardatagande, Vardkontakt och Vardatgard som &r kopplade till
varandra och kan ses som en kedja.

Primarvarden ar undantagen remisstvang i Cosmic, vilket medfor att steg 1
Vardbegaran/Privat vardbegaran) och 2 (Vardatagande) i kedjan inte ar obli-
gatoriskt for primarvarden.

Huvudobjektens status ar knutna till varandra, ex. sa kan en remiss inte av-
slutas om det finns en planerad, men ej genomford, vardkontakt kopplad till
den.

Vardbegaran/Privat

vardbegaran= Vardatagande Vardkontakt
Remiss

Vardatgard

e Vardbegaran/Remiss: Innebar att en mottagning ombeds ta ansvar
for patientens specifika problem/tillstand

e Vardatagande: Ett vardatagande skapas nar mottagningen accepte-
rar en vardbegaran, privat eller professionell.

e Vardkontakt: En vardkontakt &r en kontakt mellan patient och
halso- och sjukvardspersonal. Detta omfattas av alla typer av kon-
takter sasom telefonkontakt, mottagningsbesck, vardtillfallen, di-
stanskontakter samt administrativa kontakter (dar patienten inte &r
narvarande). Se avsnitt Anvanda befintlig eller ny vardkontakt.

e Vardatgard: Atgarder som utfors i samband med en vardkontakt
(undersokningar, réntgen, provtagning, lakemedelsforskrivning etc.)

Sokorsak

Sokorsak kan anvands inom de verksamheter som inte har remisstvang, ex.
primarvard och ungdomsmottagningar.

Sokorsak - (Ingen)

Da primarvard &r undantagen remisstvang innebar det att \Vardbegéran/Re-
miss och Vardatagande kan hoppas 6ver, darfor rekommenderas att Sékorsak
- (Ingen) anvands for att skapa en vardkontakt for att minska administration.
Sokorsak - (Ingen) genererar ingen vardbegaran.
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Sokorsak

Sokorsak ar anledningen till att patienten soker vard. Sokorsakerna som
finns tillgangliga i Cosmic utgar fran Socialstyrelsens nationella kodverk
(SnomedCT). Darmed kan sokorsak inte laggas till eller andras utifran lokala
eller regionala behov.

Sokorsak genererar alltid en Automatisk privat vardbegaran (remiss) i bak-
grunden som far den generiska klassificeringen Automatisk privat vardbegéa-
ran. Detta innebdr att dessa vardatagande inte kan anges utifran en klassifi-
cering som motsvarar patientens besvar.

Dessa vardataganden behover avslutas manuellt via Inkommande remisser
nar patenten ar fardigbehandlad och vardatagandet upphor, detta for att
minska risken att gamla/felaktiga remisser anvands vid framtidiga bok-
ningar.

Anvinda befintlig eller ny vardkontakt

For att kunna skriva en journalanteckning, forskriva ett lakemedel eller be-
stalla prover maste det finnas en vardkontakt att koppla dokumentationen
till.

Aktuellt besok

Aktuell vardkontakt anvands endast for sadant som framkommer under det
besok som sker vid den vardkontakten. Tidigare genomforda vardkontakter
ska endast i efterhand anvéndas for tillagg av dokumentation for sadant som
rort aktuellt besok. Ny information ska aldrig kopplas till en tidigare vard-
kontakt.

Efter besck

For allt dvrigt, ex. brev, intyg, bestallningar, receptférskrivning eller vid be-

hov av ny journalanteckning for dokumentation som framkommit efter beso-
ket ska alltid en ny vardkontakt skapas. Det ar rekommenderat att sétta status
utfort i Besokslistan gor att hindra att dessa vardkontakter ateranvands.

Halsodrende

Ett halsoarende utgar ifran patientens anledning for vard, ex Graviditet och
startas via sokorsak. De halsodrenden som anvénds idag ar:

e Barnhalsovard-startas manuellt, BHV- Halsoédrende

e Modrahalsovard — startas automatiskt med sokorsak Graviditet
Hélsodrende Graviditet

For mer information gallande halsodrende
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e Halsoadrende i Cosmic — Rutinen under utveckling

Kvalificerade vardkontakter och administrativa

vardkontakter

Vald vardtjanst avgor vad vardtjansten kan anvandas till, dvs om det ar ex.
ett mottagningsbesok (kvalificerad vardkontakt) eller en administrativ vard-
kontakt. Beskrivning av vilka vardkontakter som ar besék och ska ha dia-

gnos

Kvalificerad vardkontakt

Med kvalificerad halso- och sjukvard avses att halso- och sjukvardspersonal
gjort en medicinsk bedémning och/eller atgard med patient eller foretra-
dare nérvarande, ex mottagningsbesok, distanskontakt via videolank eller di-
stanskontakt via telefon

En medicinsk bedomning foregas av en behovsbeddmning som utesluter
symtom eller tillstind som kan hanteras genom egenvard eller som kraver
beddmning av annan legitimerad vardpersonal. OBS! Egenvardsrad &r inte
att likstalla med en medicinsk bedémning.

En medicinsk bedémning innebér att legitimerad halso- och sjukvardsperso-
nal gor en sjalvstandig professionell bedomning av patientens halsotillstand
baserad pa inhamtade uppgifter om symtom, anamnes eller annan relevant
information. Bedomningen ska dokumenteras i regionens patientjournal

och ska leda till en dokumenterad medicinsk slutsats i form av diagnos, at-
gard, behandlingsrad eller hanvisning till annan vardniva. Patienten ska aven
fatt information om beddmning och atgérd.

Kvalificerad hélso- och sjukvard ska vardkontaktsregistreras och dokument-
eras samt registreras med diagnos.

Exempel utéver beskrivning ovan

o Kontakter som ar nddvandiga for att inhamta uppgifter om patienten
for medicinska utlatanden till tredje part som Forsakringskassan el-
ler annan myndighet.

« Aterkoppling till patienten om tidigare registrerad egenmonitorering
som leder till atgard.

e Forlangning av sjukskrivning

e Receptfornyelse med justerad dos eller fordndring av lakemedels-
behandling.

Kontakttyper
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e Distansbesok - skriftlig
o Distansbesok - video
o Distansbesok - telefon
e Mottagningshesok
e Dold kontakt
e Hembesok
Journalmallar
e Besoksanteckning, primarvard
o Besoksanteckning, arbetsterapeut m.fl.

Kvalificerade vardkontakter skapas i vyn Bokningsunderlag, Snabboknings-
underlag eller VVardkontakt och efterregistrering.

Administrativ virdkontakt

En administrativ vardkontakt rér vardkontakter som inte omfattar medi-
cinska bedomningar/atgarder.

Administrativa vardkontakter ska inte vardkontaktsregistreras eller registre-
ras med diagnos.

o Receptfornyelse utan férandring av ordination

e Information om forberedelser infor en kommande vardkon-
takt, ex fasta, laxering innan undersokning etc.

o Begaran om journalkopia utan att personalen forklarar innehallet el-
ler lamnar ett medicinskt utlatande baserat pa journalinnehallet.

o Information om Oppettider, bokning av tolk eller sjuktransport etc.

e Vardadministrativa kontakter som tidbokning eller utskick av kal-
lelser till kommande vardkontakt.

o Delgivning av medicinskt utlatande eller undersokningsresul-
tat, utan besked om behandlingsplan (inkluderar remissvar och
provsvar.)

e Provtagning eller méatning som utfors infor/vid/efter besok (Forbe-
redande atgard).

o Skriftligt meddelande om aktivering av nésta modul i Stdd- och be-
handlingsprogram eller dar behandlare svarar kort pa en patientkom-
mentar inom Stod- och behandlingsprogram.

GODKANT DATUM
[2026-05-05]

DOKUMENT-ID VERSION
[divnara-168929963-150] [26.0]



N

REGION
NORRBOTTEN

Sida 7 (20)

e Kop av varor, ex kryckor, ortoser etc

e Myndighetskontakt, SIP utan patient, Samverkansmdoten etc
Kontakttyper

e Administrativ atgard

o Kontakt - telefon

o Kontakt - skriftlig

o Kontakt - video

e Forberedande atgérd

e Egenbehandling pa plats

e Konsultation
Journalmallar

e Anteckning, primarvard

e  Administrativ anteckning

e Anteckning, asynkron kontakt

e Anteckning, radgivning
Kan skapas i ex. vyn Bokningsunderlag, Journalen, Bestallning eller Lake-
medelslistan etc
En administrativ vidrdkontakt kan omvandlas till kvalificerad
vardkontakt

En administrativ vardkontakt visas inte i Vardkontakt och efterregistrering
utan endast i Besokslistan.

For att omvandla en administrativ vardkontakt till en kvalificerad vardkon-
takt behdver detta ske via Besokslistan, markera aktuell vardkontakt och ho-
gerklicka for att fa upp valet Vardkontaktregistrera for att fa upp vardkon-
takten i Vardkontakt och efterregistrering dar korrigering kan ske.

For att kunna gora detta behdver man vara inloggad i aktuell kassa.
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© Besoksiista
025-02-26 Var enl stk otersk c

Sjukskdterska

Daumtom 20250226 & [}  Virdpers

Bokad td Ankomstid Status | Personnummer Namn Kontabttyp virddtgard
202502261203 Anlant v Administrab.. Vardyanst wd skapand
2025-02-26 1300 Bokad Sanag Aiakskoterska

Bild: Besokslista- Vardkontaktregistrera

Registrera akuta/oplanerade besok

Bokningsunderlag, Snabbokningsunderlag eller vid direktregistrering i Vard-
kontakt och efterregistrering, bocka for radioknappen Akut: Ja, pa sa satt
gar det att fanga vilka akuta besck/oplanerade besok verksamheten haft (dvs
motsvarande som vi hade i VAS: ny-/aterbesok oplanerat).

Géller for Jourmottagningar, Lattakut, verksamheter med drop-in/6ppen
mottagning samt dvriga verksamheter nar man bokar in en patient samma
dag for bedémning. Patienter som bokas in dagen darpa eller langre fram ra-
knas inte som oplanerade/akuta.

Bokningsunderlag

Snabbokningsunderlag

Besokshp * —

NyDesok Y( Akt @ Ja JO Nej
Kontakityp*

Mottagnings bes ok

Vardkontakt och efterregistrerin

Besokstyp*
Nybessk

Akut ® Ja)O Nej Besorstp*

Primarvarden ska EJ anvanda kontakttyp Akutbesok enligt Beskrivning av
vilka vardkontakter som &r besok och ska ha diagnos

Bokat besok med flera vardgivare, konsultation

Da en patient ar bokad till ex. en sjukskoterska men dar sjukskoterskan be-
hover en konsultation behéver en korrigering ske via Vardkontakt och efter-
registrering dar konsulterande vardpersonal kan laggas till under Fler...
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emiss I Vantetider.
Remiss At
2025-02-19, aran - Di O | 01 ®ne
Datum:* 2025-02-27 & B 1239 Besokstyp:*
Kontaidtyp:* Mottagningsbesak v| | |Aterbesok
Vardande enhet” | Distriktsskoterskemottagningen Ahsbyns h
Med. Ansv. Enhet* | Alvsbyns hls ocentral
Vérdtianst* Séromlaggning|nenandling
Kund= Region Norrbatien
Kundavtal * inomian (B 0V)
Vardpersonal I Skoterska581 Skotsson581, Skoterska581, Sjukskoterska v
Legitimationssatt™  Godkand svensk legiimationshandiing
Vardpersonal
Vardpersonal: | Lakare584 Laksson581, Lakare581, Lakare v
Personalkategori Vardpersonal Tabort
Siukskaterska Skoterskase1 SKitsson5a1, Skoter.
Lakare Lakare581 Laksson5a1, Lakare5s 1
4
Pai |7 30000k
Aig kort 0.00k
Varg ra 0.00k
Beta etala; 300,00 kr
Besi OK | | Avont 0.00 kr
Repsa Information om frikort O Skiivut Sting

Bild: Vardkontakt och efterregistrering, dar Fler... valjs for att lagga till fler vardgivare till vard-
kontakten

Efter uppdatering visas det i Besokslistan under Resurs dér finns tillagd
vardgivare angiven.

Status
Damiom 20260227 3 B I.‘stc;nﬂanra\ (Ala | urvai) v I .
Clsie 2 Botad W/ dnont o/ Phgiende (o]
Daumlom 20260227 & @ Vircpersonsl  Likarsf81 LiksscnS9n, LakarsSe, Likare \ [Jutiéed [ Utetiven (] Wasulerad
Bokad g Ankomeltd Stalus | Pessannummer Hamn Kontaktp Virgligirg Bokningsinformation | Virdande ariet Resurs anisstip | Logh
20250227 1000 202502271239 Anant + DiSHIKISSHOMerSK. kA58 SKOISSONSE1. SUOkerS KASE1. SIUKSKDLErSka Lakare5B1 LavsSons._ viraD... Goakan

Bild: Besokslista med registrerade resurser

Bokat besok hos sjukskoéterska som leder till ett 1akarbes6k

Da en vardkontakt &r bokad till en vardgivare men en konsultation sker dar
lakare utfor en medicinsk bedémning eller atgard behover det registreras i
Vardkontakt och efterregistrering som ett eget besok (kontakttyp Mottag-
ningsbesok) alternativt bokas in for ett kommande besok och dokumenteras
av lakaren som ett eget besdk som diagnosregistreras.

Exempel:

e Sjukskoterskan bokar in ett nytt besok till 1akaren samma dag alt.
planerar in ett kommande besok.

Lakarbes6k med provtagning, utomlins/utldndska patienter

Om en lakare Onskar provtagning ska dven provtagningen registreras som ett
besok i Vardkontakt och efterregistrering for ratt ersattning, 24 h regel galler
ej for dessa patienter.
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Ankomstregistrering- betalregistrering

Enheten ansvarar for att vardkontakten blir ankomstregistrerad och betalregi-
strerad, antingen via sjalvincheckning eller via Vardkontakt och efterregi-
strera (kassa). Detta géller alla besok, &ven avgiftsfria besok.

Besokslistan

Besokslistan skapar en dverblick av dagens bokade besok till respektive
mottagningar eller de mottagningar som valts i urvalet. Listan gar enkelt att
sortera och gruppera efter 6nskemal. Uthopp via hogerklick pa patientraden
till vyer dar det gar andra, planera om och slutfora besoket vid behov vilket
underldttar i arbetet. Besoken kan filtreras fram enligt valen:

e Datum Status
Bokad LS

e Vardande enhet eller mottagningar
Bokad

e Vardpersonal Anlant
Pagaende
Utfard

e  Status Utebliven

Statuskolumnen visar vilket status pa besoket patienten &r i, ex nar patienten
ankomstregistrerats via Vardkontakt och efterregistering eller sjalvincheck-
ningen andras statusen pa det bokade bescket till Anlént. Status dndras ma-
nuellt till Paborjat nar patienten hamtas/kallas in till besoket. Status Utfort
satts forst ndr allt kring patientens besok &r klart, journalanteckning med
mera. Detta for att tydligt markera att bestket ar klart for registrering av ko-
der och ekonomirapportering. Lokala rutiner styr hur verksamheten véljer att
arbeta med Besokslistan.

I slutet av dagen ser man de bokade besdken som uteblivit och kan med ho-
gerklick markera som Uteblivet for att generera faktura. L&s langre ner for
mer information om uteblivna besok.

Genom att hogerklicka pa en patient i Besokslistan finns valen:
o Vardkontaktregistrera: Vardkontakt och efterregistrering
o Gatill Tidbok: 6ppnar resursens Tidbok
o Besokskostnad: visar hur besoket debiterats
e Registrera koder: registrering av diagnos och atgardskoder

e Remissinformation: har visas dialogfonster med underlag for vard-
begdran och bedémning
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Uteblivet besok

Nar patienten inte kommit pa sin bokade tid och en avgift ska genereras
andra status i Besokslistan till Utebliven, en kontrollruta visas med fraga om
besoket ska aterga till vantelistan fore besoket uppdateras som uteblivet. Lo-
kal rutin behdver tas fram av enheten hur uteblivna besok hanteras

Besoket visas nu i Vardkontakt och efterregistrering som Uteblivet och i fli-
ken Uteblivna vardkontakter i vyn Planerade vardatgarder. Vardgivaren an-
svarar for att ta hand om uteblivna besok och sékerstalla att dessa hamnar
ater pa vantelista samt att faktura skickas.

I vyn Planerade vardatgarder finns flera alternativ for kontakten via hogerk-
lick:

« Visa bokningsunderlag: dar det gar att kopiera och skapa ny vard-
kontakt

e Planera om: ater till bokningsunderlaget dar det gar att valja ny
vardtjanst och lagga till bokningsunderlaget, spara och boka i Tidbo-
ken

e Tabort vardkontakt: kontrollfrdga om den uteblivna vardkontakten
ska tas bort

e Makulera: kontrollfraga om hela bokningsunderlaget ska tas bort

Handlaggning och avslut av Automatisk privat

vardbegiran

Vid anvandande av Automatisk privat vardbegaran skapas en remiss. Denna
vardbegaran kan varden ateranvanda vid aterbesok och atgarder kopplade till
samma sokorsak, ex Graviditet.

Nar patienten ar fardigbehandlad och alla besok som ar kopplade till remis-
sen ar utforda ska den privata vardbegaran/automatiska privata vardbegaran
avslutas.

For att avsluta en Automatisk privat vardbegaran behover kontakten vara
statusandrad till Utford i Besokslistan. Om detta moment inte &r utfort kom-
mer snabbknappen Avsluta vara utgraad i Inkommande remisser.
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o Oppna fonstret Inkommande remisser.

o Sakerstall att remisstypen Privat vardbegéaran samt att checkboxen
Visa ar i bockad, se bild, och klicka pa knappen Uppdatera.

© Inkommande remisser

Visawfor @ Vald patient O Alla patienter

Remisstatus @  Remisstper
(Alla) v|  [Jvardbegaran
[JKonsultationsremisser
Kontaktstatus: E—————
(Alla)

Svarsstatus:
(Alla)

Bild: Checkboxen Visa bockas i for att se Automatisk privat vardbegaran.

o Markera den aktuella remissen i resultatlistan genom att hogerklicka
och vilj Hantera.

o | fonstret Hantera inkommande remisser finns det i nedre delen av
fonstret flera snabbknappar dér du véljer Avsluta for att avsluta re-
missen.

e Endialogruta 6ppnas med en kontrollfraga om remissen ska avslu-
tas. Klickar du Ja avslutas remissen och hamnar i status 5 (avslu-
tad).

Vidarebefordra.. | | Aviegistrera.. | | Makulera.. | | Omrkta.. | | Redigera

Bild: Hantera inkommande remisser- Avsluta
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Vardgaranti inom primarvarden

Kontakt med hélsocentral samma dag (0:an)

Patienten har ratt att fa prata med nagon per telefon, chatt eller vid ett per-
sonligt besék inom primarvarden samma dag som kontakten tas. Detta galler
den halsocentral patienten valt att lista sig pa.

Behovsbedémning

Samma dag som patienten tar kontakt med primarvarden ska patienten fa en
behovsbeddmning vilket innefattar en bedémning av halsotillstandet, om det
kan omhandertas genom egenvardsrad eller om medicinsk bedémning be-
hovs.

Medicinsk bedémning av legitimerad personal inom tre dagar
(3:an)

Medicinsk bedémning

Om patientens halsoproblem inte kan hanteras via egenvard ska patienten er-
bjudas en medicinsk bedémning inom tre dagar till legitimerad vardpersonal
som ar mest lampad.

Medicinsk beddmning ska erbjudas till de patienter som har:
o Nytt eller férsamrat halsoproblem
e Ovantad eller kraftig férsamring av ett tidigare ként problem
e Utebliven behandlingseffekt

En medicinsk bedémning kan utféras som mottagningsbesok, distanskontakt
via telefon, video eller chatt och ska registreras som Nybesok, efterféljande
besok registreras som Aterbesok.

Beradkning vantetid till besok

Véntetiden mats fran det forsta datumet i tiden av:
1. Remissdatum for remiss som kopplas till bokningen eller
2. Bokningsdatum (registreringsdatum pa bokningsunderlaget) eller

3. Kontaktdatum (besdksdatumet) till datum nar kontakten registreras, exem-
pelvis i Vardkontakt och efterregistrering (kassan).
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Vintetider i primarvarden

For de besok som ska inga i véantetidsuppféljningen och rapporteras till den
nationella véantetidsdatabasen kravs det att det finns ett bokningsunderlag
som ar registrerat som ett Nybesok, en ankomstregistrering och en dia-
gnoskod registrerat i journalen samt i vyn Registrera koder.

Registrering av uppfoljning av vantetider i varden for primarvarden sker via
Bokningsunderlag, Snabbokningsundrelag eller Vardkontakt och efterregi-
strering.

Om registrering i bokningsunderlaget sker utan att en vardpersonal/vardgi-
vare anges ska yrkesroll fyllas i. Detta for att rapporteringen till den nation-
ella vantetidsdatabasen ska bli korrekt for uppféljning av vilken yrkesroll pa-
tienten vantar till.

OBS! Om verksamheten ligger efter med diktat sa kommer dessa vardkon-
takter inte med i matningen, dvs nér vantetidsdata skickas till SKR i mitten
av varje manad for forgdende manad s kommer bara vardkontakter som har
diagnos och/eller vardkontakt med.

Boka/registrera vardkontakter

Oavsett vy dér en bokning skapas eller ankomstregistreras behover féljande
parametrar fyllas i

e Valj Sokorsak eller Remiss
e Ange 6vriga obligatoriska falt
o Vardande enhet
o Vardtjanst
o Medicinsk ansvarig enhet
o Ansvarig vardpersonal eller Yrkesroll

Bokningsunderlag

e Ange Bevakningsintervall: 3 dagar

o For varje nybesok maste ett bevakningsdatum anges i faltet
Bev/Bok datum, vilket rapporterats som medicinskt malda-
tum. | rapporteringen ar medicinskt maldatum obligatoriskt
att ange aven vid aterbesok.
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Beamings el BewtBok datun®
3 dagar o] zs0s20:
(inazn)

Bowming

® Samplanening

O Serie Regler.

SevEokdln | Vhidlinst  Tisliging

Medicingi ansvarig enher
Larkans naizocenrss

Tigsliging
vfoom 3

nal
KlssonS 14, Sjukskoterska v

virdangs enn | NSiAgVIGRes

Team

inge) [ Koet [] Ordningstaija
[]

Fitest 8 vald kallsiss
’

Garskag informanon

Mediaundersakning
Jeesion . || Kanaktp | Besakatp  Boknngsinte. | Kalelsebisy | Biager  UNSKOAGaRim | IndGimialion Ul asEa

Klicka pa L&gg till, fonstret Skapa ny vardkontakt 6ppnas dar Kontakttyp
samt Besokstyp véljs, klicka OK dérefter.

Sjalvbetjaning
Kontakityp:* 0.00 kr
Mottagningsbesdk v
0,00 kr
0.00kr
Besokstyp:™
Nybesdk v
(Ingen)
Akut O Ja @ Nej
Information till kassa och inskrivning:
Avtal:
Inomian (PV OV) v

Skapa ny vardkontakt

Snabbokningsunderlag

e Ange Bevakningsintervall: 3 dagar

o For varje nybesok maste ett bevakningsdatum anges i faltet
Bev/Bok datum, vilket rapporterats som medicinskt malda-

tum. | rapporteringen ar medicinskt maldatum obligatoriskt
att ange aven vid aterbesok.
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Vardkontakt och efterregistrering

Remiss

Datum:®

Allergi

2025-06-17 5 |BH 07134

Akut:
O Ja ® Nej

Besdkstyp:*
MNybesdk

Kontakttyp:* Mottagnings besdk v
Vérdande enhet™ | Lakarmottagningen Lérkans hc T
Wed. Ansv. Enhet™ || arkans halsocentral

Vardtjanst Besdk v
Kund:* Region Morrbotten

Kundavtal:™ Inomian (PV OV) v
Vardpersonal Lakare514 Laksson514, Lakare514, Lakare v | Fler..
Legitimationssa&tt* Godkand svensk legitimationshandling v

1177 .se (E-tjanst)

Om en patient avbokar eller ombokar sitt besok via 1177/e-tjanst kommer
bestket att markeras som patientvald véntan i rapporten till SKR.

Pa de mottagningar som erbjuder Nybesok via 1177.se maste sdkerstallas att
tillgangliga tider ligger inom vardgarantin genom schemalaggning, ex att ti-
der enbart visas 3 dagar framat.

Mottagningar som erbjuder Nybesok &r UMO.
Remitterad fran specialistvarden till Primarvard

Remiss fran specialistvard till primarvard kan ske nar specialistvarden be-
démt att utredning/behandling &r klar och ansvaret kan éverforas till primér-
varden for uppféljning eller behandling. Da hanteras den utanfor vardgaran-
tin och &r per definition ett aterbesok.

Remiss fran specialistvard till primarvard kan &dven ske om specialistvarden
upptacker ett nytt problem som primarvarden kan bedéma och behandla. Re-
missen ska hanteras inom tidsgransen for vardgarantin och patienten bokas
eller sétts upp pa vantelista med Besokstyp som Nybesok.

GODKANT DATUM

[2026-05-05]

DOKUMENT-ID
[divnara-168929963-150]

VERSION
[26.0]



/\‘/ﬁ REGION
L NORRBOTTEN Sida 17 (20)
Ombokning av uteblivet besok
Vid de tillfallen da det inte finns en remiss maste tidigare bevakningsdatum
(Bev/bok datum) noteras i bokningsinformationsrutan innan bokningen laggs
till planerade vardatgarder. Det for att uppgiften ska finnas kvar och ska
anges vid kommande bokning
Registreringsdatum: 2026-01-19 3 B
(ingen) o)
Rty Goend ] (g 7] (g ol —— v OKetvarsel (] oreningetos
:::,::::::; BewEok dabum. Vardande enhet* : Kallelsesitt
o \‘;;];::,mc agning zr=:;:z|§éng Medicinskt maldatum: 2026-01-19 K[laf:i;l;)wm
Vil voo00 & (Ingen) a @
Awikelseorsak: Medicinsk ansvarig enhet*.
(Ingen) Ungdomsmatiagningen (MAE} Fritext till vald kallelse:
»
EL Pomaing ¥iyipes o2l Sarskild informaton:
® Samplanering (ingen) v
0 see
BevfBok datum Virdtjanst Tids3tging H Status Vrdande enh Ansvarig virdpers. Yrkesroll Kontakityp Besokstyp | Lagg il
Ta bort
Stang
Avvikelseorsaker
Patientvald vantan
Patienten kan ha erbjudits medicinsk bedémning eller behandling inom tre
dagar, men uttryckligen bett om att fa komma senare, da ska Avvikelseorsak-
Patientvald vantan anges.
© Bokningsunderiag: 19 800705-2387 Esther Gustafsson
Registreringsdatum: 2025-02-26 5 H
Sokorsak
Axelbesvar
Kund Kategori 1:
Region Norrbotten v | (Ingen)
Wal av vardatgard
Bevakningsintervall: Bew/Bok datum:*
=Valj= v | 20250226 % ||
Awikelseorsak
(Ingen) A
(Ingen)
Medicinskt orsakad vantan
Patientvald vantan
Sarskild orsakad vantan
Verksamhetsorsakad vantan
Bild: Bokningsunderlag, Avvikelseorsak- Patientvald vantan
GODKANT DATUM DOKUMENT-ID VERSION
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Boka eller omboka vardatgard: 19 800705-2387 Esther Gustafsson

Ny | Planerade och bokade(s)
Kontaktinformation

Sikorsak

Axelbesvar

Medicinski ansvarig enhet*
Larkans halsocentral

Awikelsgorsak:
(ingen) v

Yrkesroll
(Ingen)

(ingen)

|Medicinskt ors akad vantan
Patientvald vantan (ingen)
Sarskild orsakad vantan

Verksamhetsorsakad vantan

Vardands enhet*

Lakarmottagningen Larkans hc v

Kategori 2

Bild: Bokningsunderlag via Tidbok- Friboka, Avvikelseorsak- Patientvald vantan

Medicinskt orsakad vantan

Om patienten av medicinska skal inte kan komma pa erbjuden tid inom tre
dagar ska Medicinsk orsakad vantan anges.

Awikelseorsak:
{Ingen)

(Ingen)

Medicinskt orsakad vantan
Patientvald vantan

Sarskild orsakad vantan
‘erksamhetsorsakad vantan

Bild: Avvikelseorsak- Medicinskt orsakad vantan

Séarskild orsakad vantan (Ska EJ anvandas)

Avvikelseorsaken galler endast kontakter inom barn- och ungdomspsykia-
trin. Denna avvikelseorsak ska saledes inte anvandas inom primarvarden.

Verksamhetsorsakad vantan (Ska EJ anvandas)

Denna ska inte anvéandas for att franga den lagstadgade vardgarantin. Om pa-
tienten har erbjudits medicinsk bedémning eller behandling inom given
vardgaranti men maste besdket ombokas om, om verksamheten inte kan ta
emot patienten for behandling/undersokning pa bokad tid.
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Bilaga Fragor och Svar

Sjukskoterska gor telefonbedémning och ger r&d om egenvard. Ar detta
en medicinsk bedémning av legitimerad personal och behéver den alltsa
dokumenteras med diagnos- och/eller atgardskod?

Nej, om telefonbeddmningen (behovsbeddmningen) av sjukskéterskan resul-
terar i rad om egenvard ar detta inte en medicinsk bedémning enligt HSL
(2017:30). Vardgivaren har i och med rad om egenvard bedomt att det inte
foreligger behov av att erbjuda medicinsk beddmning inom tre dagar.

Ska en sjukskoterska skriva en diagnos- eller atgardskod vid alla tele-
fonkontakter?

Nej, om sjukskéterskan enbart gér en behovsbedémning.

Ja, om sjukskdéterskan vid samma tillfalle gér en behovsbeddmning och sam-
tidigt kan gora en medicinsk bedémning enligt vardgarantin.

Ska en sjukskoterska alltid skriva en diagnos- eller atgardskod vid alla
samtal dar legitimerad personal bokas in?

Nej, om en sjukskoterska bokar in patienten till legitimerad personal inom 3
dagar for medicinsk bedomning sa ar det denna yrkeskategori som journalfor
diagnos- och/eller atgardskod.

Ska en sjukskoterska alltid vardkontaktsregistrera alla telefonsamtal?

Kopplat till vardgarantin maste inte alla telefonsamtal vardkontaktsregistre-
ras. Om sjukskdterskan vid samma tillfalle gér en behovsbedémning och
samtidigt kan gora en medicinsk bedomning enligt vardgarantin ska detta
dokumenteras med diagnos- och/eller atgéardskod.

Kan den medicinska bedémningen ske i samband med behovsbeddm-
ningen?

Den medicinska bedomningen behdver inte ske vid ett fysiskt besok. Den
kan aven ske vid behovsbedémningen. Om verksamheten erbjuder direkt-
kontakter exempelvis via telefon, video, chatt, med mera, pa ett sddant satt
att dessa tidsmassigt och innehallsmassigt motsvarar ett traditionellt fysiskt
besok kan dessa klassas som kontakter enligt vardgarantin.

Réknas det som medicinsk beddmning om man vid behovsbedémningen
hanvisar till annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal?

Nej.
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Sjukskoterska gor telefonbedémning och ger rad om egenvard. Ar detta
en medicinsk bedémning av legitimerad personal och behéver den alltsa
dokumenteras med diagnos- och/eller atgardskod?

Nej, om telefonbedémningen (behovsbeddmningen) av sjukskoterskan resul-
terar i rad om egenvard ar detta inte en medicinsk beddmning enligt HSL
(2017:30). Vardgivaren har i och med rad om egenvard bedomt att det inte
foreligger behov av att erbjuda medicinsk beddmning inom tre dagar.

Utebliven behandlingseffekt, om en patient med en kronisk sjukdom
inte har fatt onskad effekt av exempelvis sin diabetesmedicin, ska pati-
enten fa en medicinsk bedémning inom tre kalenderdagar?

Ja

1a. Patienten tar

2 . Behover patienten
vidare

Vardgaranti i primarvdrden - Fr&n behovsbedomning till medicinsk bedémning

! 3 Har patienten:

kontakt. . ett nytt hilsoproblem,
k(:i'::g'r(‘tl én:::n" - en ovantad eller kraftig
- P N forsamring/ forandring av ett
- tidigare kdant medicinskt
S — problem
- eller en utebliven
behandlingseffekt?
1a: Typfall
a:lypta NE3 JA NEJ
R3d om
1b. Remiss inkommer (eig;y:‘g:;;/dis) - - \ e
{ jgarantipatient Omfattas
; ( int
JA V,I—‘ = vérdr:;:raa‘:!tin
Medicinsk T ——
1b: Mindre vanligt vid bedémning
vérdgarantifall Ihoni's
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