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Digitala kontakter - bokning och 
dokumentation 

Omfattning och ansvar 

Denna rutin omfattar hantering av digitala kontakter som sker inom primär-

vården. Ansvarig för uppdatering är Sofie Matsson. 

Syfte 

Syftet med denna rutin är att säkerställa att arbetssätt i Cosmic sker enhetligt 

inom primärvårdens verksamheter. 
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Bokning 

Remiss/Sökorsak 

 Säkerställ om patienten redan har ett pågående vårdåtagande under 

Remiss, om ja välj detta. 

 Om patienten inte har ett pågående vårdåtagande välj Sökorsak uti-

från vad patienten söker vård för. 

Vårdtjänst 

 Välj passande vårdtjänst för vårdkontakten 

o Tänk på att välja vårdtjänst utifrån typ av kontakt, dvs admi-

nistrativ eller kvalificerad 

Kontakttyp 

 Kan inte rätt kontakttyp väljas via bokningsunderlag kan detta justeras i 

Vårdkontakt- och efterregistrering 

 Distansbesök – telefon   

 Distansbesök – skriftligt, ex. chatt 

 Distansbesök – video  

 Administrativ kontakt 

Vårdenhet/medicinsk ansvarig enhet 

 Säkerställ att rätt vårdande enhet (mottagning) och medicinskt an-

svarig enhet (HC) är angivna 

Kundavtal  

 Välj kundavtal, Inomlän eller Utomlän 

Vårdpersonal 

 Ange aktuell vårdpersonal. 

Besökstyp 

 Fyll även i besökstyp: 

o Nybesök 

o Återbesök 
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Patientavgift 

 Fyll därefter i patientavgift: 

o Kvalificerad brevkontakt, sjv. beh/läkare 

o Kvalificerad chattkontakt, sjv. beh/läkare 

o Kvalificerad telefonkontakt, sjv.beh/läkare 

o Webb/videobesök, sjukvårdande behandling/läkare 

Ankomstregistrering 

Ankomstregistrera aktuell patient i vyn Vårdkontakt och efterregistrering. 

Säkerställ att bokningsuppgifterna stämmer överens med ovan. 

Legitimationssätt  

 Välj Ej legitimerad. 

Patientavgift 

 Fyll därefter i patientavgift: 

o Kvalificerad brevkontakt, sjv. beh/läkare 

o Kvalificerad chattkontakt, sjv. beh/läkare 

o Kvalificerad telefonkontakt, sjv.beh/läkare 

o Webb/videobesök, sjukvårdande behandling/läkare 

 Betalsätt om Webb/videobesök: Välj faktura. Övriga patientavgifter 

blir automatiskt Kontant/Frikort. Det är endast videobesök som vi 

tar betalt besöksavgift för. 

 När allt är korrekt ifyllt, bocka ur Skriv ut för att minimera utskrifter 

i onödan. 

 Välj därefter Spara. 

Vårddokumentation 

 Journalför vårdkontakten via Journal och Ny anteckning. 

 Välj aktuell journalmall 

 Välj Vårdkontakten som är registrerad i kassan. 

 Kontrollera att Vårdpersonal, Enhet och Händelsedatum överens-

stämmer. 
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 Dokumentera under aktuella sökord i journalen 

o Tänk på att dokumentera hur kontakttypen skett utifrån 

vårdkontakten, ex. Distansbesök – video (obligatoriskt). 

o Tänk på att sätta diagnos- och åtgärdskod i journalanteck-

ningen (obligatoriskt). 

Administrativ vårdkontakt via journalen 

En ny vårdkontakt som skapats via Journalen - Ny anteckning är enbart ad-

ministrativ. En vårdkontakt är registrerad som administrativ kan omvandlas 

till en kvalificerad vårdkontakt vid behov, detta sker genom att: 

 Logga in i kassan i Vårdkontakt och efterregistrering. 

 Via Besökslistan, högerklicka på kontakten och välj Vårdkontaktre-

gistrera.  

o Om du inte har loggat in i kassan först kommer detta val 

vara utgråat. 

 Korrigera vårdkontakten i Vårdkontakt och efterregistrering genom 

att välja vårdtjänst, kontakttyp och övriga uppgifter enligt ovan som 

räknas som kvalificerad. 

 


