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Digitala kontakter - bokning och
dokumentation

Omfattning och ansvar

Denna rutin omfattar hantering av digitala kontakter som sker inom primar-
varden. Ansvarig for uppdatering ar Sofie Matsson.

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sékerstélla att arbetssatt i Cosmic sker enhetligt
inom primarvardens verksamheter.
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Bokning
Remiss/Sokorsak
e Sakerstall om patienten redan har ett pagaende vardatagande under
Remiss, om ja valj detta.
e Om patienten inte har ett pagaende vardatagande valj Sokorsak uti-
fran vad patienten soker vard for.
Vardtjanst
e Vilj passande vardtjanst for vardkontakten
o Tank pa att valja vardtjanst utifran typ av kontakt, dvs admi-
nistrativ eller kvalificerad
Kontakttyp
Kan inte rétt kontakttyp véljas via bokningsunderlag kan detta justeras i
Vardkontakt- och efterregistrering
e Distansbestk — telefon
e Distansbesok — skriftligt, ex. chatt
o Distansbesok — video
e Administrativ kontakt
Vardenhet/medicinsk ansvarig enhet
o  Sakerstall att ratt vardande enhet (mottagning) och medicinskt an-
svarig enhet (HC) ar angivna
Kundavtal
o Vilj kundavtal, Inomlén eller Utomlan
Vardpersonal
e Ange aktuell vardpersonal.
Besokstyp
e Fyll &ven i besokstyp:
o Nybesok
o Aterbestk
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Patientavgift
o Fyll darefter i patientavgift:
o Kuvalificerad brevkontakt, sjv. beh/lakare
o Kvalificerad chattkontakt, sjv. beh/lakare
o Kvalificerad telefonkontakt, sjv.beh/lékare
o Webb/videobesdk, sjukvéardande behandling/lékare
Ankomstregistrering
Ankomstregistrera aktuell patient i vyn Vardkontakt och efterregistrering.
Sékerstéll att bokningsuppgifterna stdammer éverens med ovan.
Legitimationssatt
e Vilj Ej legitimerad.
Patientavgift
o Fyll darefter i patientavgift:
o Kvalificerad brevkontakt, sjv. beh/l&kare
o Kvalificerad chattkontakt, sjv. beh/lakare
o Kvalificerad telefonkontakt, sjv.beh/lékare
o Webb/videobesok, sjukvardande behandling/lakare

e Betalsatt om Webb/videobesok: Valj faktura. Ovriga patientavgifter
blir automatiskt Kontant/Frikort. Det &r endast videobesok som vi
tar betalt besoksavgift for.

o Nar allt &r korrekt ifyllt, bocka ur Skriv ut for att minimera utskrifter
i onddan.

e Valj dérefter Spara.

Varddokumentation

e Journalfor vardkontakten via Journal och Ny anteckning.
o Valj aktuell journalmall
e Valj Vardkontakten som ar registrerad i kassan.

e Kontrollera att Vardpersonal, Enhet och Handelsedatum Gverens-
stammer.
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o Dokumentera under aktuella s6kord i journalen

o Tank pa att dokumentera hur kontakttypen skett utifran
vardkontakten, ex. Distanshesok — video (obligatoriskt).

o Tank pa att satta diagnos- och atgardskod i journalanteck-
ningen (obligatoriskt).

Administrativ vardkontakt via journalen

En ny vardkontakt som skapats via Journalen - Ny anteckning &r enbart ad-
ministrativ. En vardkontakt ar registrerad som administrativ kan omvandlas
till en kvalificerad vardkontakt vid behov, detta sker genom att:

e Loggain i kassan i Vardkontakt och efterregistrering.

e Via Besokslistan, hogerklicka pa kontakten och vélj Vardkontaktre-
gistrera.

o Omdu inte har loggat in i kassan férst kommer detta val
vara utgraat.

e Korrigera vardkontakten i Vardkontakt och efterregistrering genom
att valja vardtjanst, kontakttyp och évriga uppgifter enligt ovan som
réknas som kvalificerad.
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