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Enhetsöversikten för JC, AMV och 
Akutmottagning VO Norra 

Omfattning och ansvar 

Rutinen omfattar  

 Pajala HC oc Jokkmoks HC jourcentraler och allmänmedicinska 

vårdplatser samt Gällivare akutmottagning. 

 Överkalix HC och Övertorneå HC jourcentraler och allmänmedicin-

ska vårdplatser samt Kalix akutmottagning. 

  Haparanda HC allmänmedicinska vårdplatser samt Kalix 

akutmottagning 

Där det medicinskt ansvar ligger på hälsocentralen mellan kl. 08.00-17.00 

för att därefter övergår det medicinskt ansvar på Gällivare akutmottagning 

mellan kl. 17.00-08.00. 

Syfte 

Syftet med rutinen är ha ett gemensamt arbetssätt för omhändertagande av 

patienter för ovan nämnda verksamheter. 
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Arbetsgång 

Jourmottagning 

Akuta patienter som kommer till ex Pajala HC och Jokkmokk HC skrivs in 

på Jourmottagningens Enhetsöversikt via Kontaktinfo-knappen 

Jourcentralspatienter registrera med kontakttypen Akutbesök 

Det är möjligt att lägga upp en tidbok för att kunna boka in patienter till 

Jourmottagningen vid behov och kunna se dessa bokningar i Enhetsöversik-

tens Bokningsflik, se bilaga 1. Justering av tidboken så att den hanterar kl. 

00-24 görs av regionens lokala administratör utifrån verksamhetens behov.  

Vid inloggning på Jourmottagningen är Jourmottagningen förvald som 

vårdande enhet, men har möjlighet att även se de inneliggande patienterna på 

den Allmänmedicinska avdelningen, genom att välja (Alla) under vårdande 

enhet. 

Pågående patienter syns och hanteras från denna vy. 

Patientavgifter 

På dagtid kl. 08.00-17.00 ska patientavgift Läkarbesök 300 kr anges 

 

På jourtid kl. 17.00-08.00 ska patientavgift Läkarbesök jour/akut 400 kr an-

ges eller Sjukvårdande behandling, jour/akut 400 kr anges beroende på 

vilken yrkesroll patienten träffar. 

 

Akuta patienter på jourtid  

Akuta patienter som kommer på jourtid skrivs in via den Allmänmedicinska 

vårdplatsens Enhetsöversikt 

 Kontakttyp: Akutbesök  

 Medicinsk ansvarig enhet: aktuell HC ex Jokkmokks HC  

 Vårdande enhet: aktuell Jourmottagning 

Prioritering 

Det är enbart Jourmottagningens- samt Akutsjukvårdens patienter som kan 

trigeras och därmed få en färgkod (prio) som visas i Enhetsöversikten. 
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Tänk på att prioritera patienten via Enhetsöversikten för att visualisera vilken 

prioritet patienten har. 

Allmänmedicinsk vårdplats 

Inneliggande patienter på ex. Pajala HC och Jokkmokk HC ses när man log-

gar in på Allmänmedicinsk avdelningarna för Pajala HC eller Jokkmokk HC 

Inneliggande patienter registreras med kontakttypen Vårdtillfälle 

Vid inloggningen mot Allmänmedicinsk avdelning är Allmänmedicinsk av-

delning förvald som vårdande enhet, men har möjlighet att även se de in-

skriva patienterna på Jourmottagningen, genom att välja (Alla) under 

vårdande enhet. Vilket gör att på jourtid kan vårdpersonalen på AMV se/ar-

beta med patienten på jourmottagningen genom att filtrera fram dessa. 

Gällivare akutmottagning 

Vid inloggning mot ex Gällivare akutmottagning har Akutmottagningen för-

vald som vårdande enhet. Enbart inloggning med läkarroll ser Jourcentral-

spatienter samt de Allmänmedicinska vårdplatsernas patienter. 

Man kan på jourtid på akutmottagningen filtrera i Enhetsöversikten så att 

man även ser akuta patienter på Jourmottagningarna samt de inneliggande 

patienterna på de respektive Allmänmedicinska enheterna. 

Läkaren på akutmottagningen filtrerar på Alla i urval under på vårdande 

enhet och lämpligen ”grupperar” på vårdande enhet för lättare överblick av 

patienter som har pågående vårdkontakter. 

 

Bild: Enhetsöversikt med filtrering samt Grupperade  

 

Bild: Filtrerarade /Grupperad inneliggande patienter som visas på Enhetsöversikt med de olika enheterna 

grupperade 
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Dokumentation 

Vårddokumentationen knyts till aktuell vårdkontakt 

Dokumentera i lämplig journalmall, ex Besöksanteckning, primärvård eller 

Akut omhändertagande, primärvård. Tänk på att alltid ange diagnos- och 

åtgärdskoder vid vårdkontakter motsvarande ett besök. 

För information gällande distanskontakter, läs Vårddokumentation vid dis-

tanskontakter 

 

  

https://samarbeta.nll.se/producentplats/divnara/Publicerade/Publik/Styrande/Rutindokument/V%c3%a5rddokumentation%20vid%20distanskontakter.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divnara/Publicerade/Publik/Styrande/Rutindokument/V%c3%a5rddokumentation%20vid%20distanskontakter.pdf
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Bilaga – Bokning till JC/AMV´s Enhetsöversikt  

För att boka patienter i Enhetsöversikten behöver ett bokningsunderlag ska-

pas. Fyll i obligatoriska fällt med Remiss/ Sökorsak, Vårdande enhet,  

Medicinsk ansvarighet (HC) samt Vårdtjänst.  

För att kunna boka in en patient på en Enhetsöversikt behöver vårdtjänst ine-

hållande vårdtillfälle väljas, detta för att knappen Avancerat ska aktiveras. 

 

 När obligatoriska fällt är ifyllda, klicka på knappen Avancerat och fyll i In-

skrivningsorsak och Tidbpunkt för inskrivning. Klicka därefter på OK. 

 

Klicka därefter på Lägg till (se bild för bokninsunderlag) för att skapa ny 

vårdkontat. Kontakttypen kommer vara default Vårdtillfälle, fyll i Avtal och 

klicka på OK därefter. 
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Spara därefter bokningsunderlaget för att aktivera knappen Beläggning. 

 

Klicka på knappen Beläggning… för att boka in patienten. 

 

Se över förifylda val så det överenstämmer och boka in vårdtillfällt genom 

att klicka på Boka. 

 

Patientens bokning återfinns under Enhetsöversiktens och fliken Bokade 

vårdkontakter. Där patienten kan hämta från och  
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