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Intyg - Bokning och Vårdkontakt- och 
efterregistrering 

Omfattning och ansvar 

Omfattar Region Norrbottens verksamheter inom primärvården som använ-

der journalsystemet Cosmic. Ansvarig för uppdatering är Sofie Matsson och-

Rebecca Wennskog. 

Syfte 

Rutinen beskriver arbetssätt för bokning och registrering/debitering av besök 

som gäller intyg eller åtgärd som enligt Avgiftshandboken har en annan kost-

nad än besöksavgiften. 

Syftet med denna rutin  är att säkerställa att arbetssätt i Cosmic sker enhetligt 

inom Region Norrbottens verksamheter.  
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Bakgrund 

Då Avtal nu är obligatoriskt att ange i Bokningsunderlag möjliggör det att 

patienter kan självinchecka även besök som gäller intyg/åtgärder med andra 

kostnader än besöksavgiften utan att betala för dessa, då det i dagsläget inte 

går att ange Varor direkt i Bokningsunderlaget. 

För att inte missa dessa kostnader behöver man boka på rätt sätt och bevaka 

från receptionen för att kunna fakturera patienterna som självincheckar i ef-

terhand. 
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Arbetsgång 

Bokningsunderlag 

 I Bokningsunderlaget väljer man Patientavgift: Intyg/hälsounder-

sökning, besök avseende (om besöksavgiften ingår i kostnaden en-

ligt Avgiftshandboken). 

 VIKTIGT! Anger man felaktig Patientavgift ex. Läkarbesök så 

kommer man behöva göra krediteringar på 300 kr som patienterna 

betalar vid självincheckningen, för att sedan fakturera för intyget (då 

patientavgiften ska ingå). Detta blir merarbete och kan skapa förvir-

ring hos patienterna. 

 I Information till kassa och inskrivning skriver man vad det är för 

intyg/åtgärd samt kostnaden enligt Avgiftshandboken. 
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Vårdkontakt och efterregistrering 

 Den som är ansvarig för receptionen måste varje eftermiddag 

kolla nästkommande dags kassalista, alternativt varje mogon 

kolla dagens kassalista (lokal rutin bör tas fram). 

 Alla poster som har ett utropstecken måste man kolla, i de 

fall det gäller kostnader utöver besöksavgift måste man 

skriva ner vilken patient det är och vad hen ska fakture-

ras för sedan. Detta då utropstecknet inte längre syns om 

patienten hinner självinchecka under dagen. 

 Om patienten går via receptionen tar man betalt som vanligt. 

Om patienten självincheckat måste man senare högerklicka på 

besöket och välja Ångra och Betaldel. Då blir rutan Betalregi-

strering upplåst och man får välja Ändra bredvid Varor och 

lägga till aktuell vara. 

 

 Patientavgiften ska fortsatt vara Intyg/hälsoundersökning, 

besök avseende om patientavgiften ingår i intygskostnaden (se 

Avgiftshandboken). 

 Välj Faktura som Betalningssätt, bocka ur Fakturaavgift. 


