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Intyg - Bokning och Vardkontakt- och
efterregistrering

Omfattning och ansvar

Omfattar Region Norrbottens verksamheter inom priméarvarden som anvan-
der journalsystemet Cosmic. Ansvarig for uppdatering &r Sofie Matsson och-
Rebecca Wennskog.

Syfte

Rutinen beskriver arbetssatt for bokning och registrering/debitering av bestk
som galler intyg eller atgard som enligt Avgiftshandboken har en annan kost-
nad &n besoksavgiften.

Syftet med denna rutin &r att sakerstélla att arbetssatt i Cosmic sker enhetligt
inom Region Norrbottens verksamheter.
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Bakgrund

Da Avtal nu ar obligatoriskt att ange i Bokningsunderlag mojliggor det att
patienter kan sjalvinchecka dven besok som galler intyg/atgarder med andra
kostnader &n besoksavgiften utan att betala for dessa, da det i dagslaget inte
gar att ange Varor direkt i Bokningsunderlaget.

For att inte missa dessa kostnader behGver man boka pa ratt satt och bevaka
fran receptionen for att kunna fakturera patienterna som sjalvincheckar i ef-
terhand.

GODKANT DATUM
[2026-05-22]

DOKUMENT-ID VERSION
[divnara-168929963-273] [1.0]



N

REGION

NORRBOTTEN

Sida 2 (3)

Arbetsgang

Bokningsunderlag

e | Bokningsunderlaget valjer man Patientavgift: Intyg/halsounder-
sokning, besok avseende (om besoksavgiften ingar i kostnaden en-

ligt Avgiftshandboken).

e VIKTIGT! Anger man felaktig Patientavgift ex. Lakarbesok sa
kommer man beh6va gora krediteringar pa 300 kr som patienterna
betalar vid sjalvincheckningen, for att sedan fakturera for intyget (da
patientavgiften ska ingd). Detta blir merarbete och kan skapa forvir-

ring hos patienterna.

e | Information till kassa och inskrivning skriver man vad det &r for
intyg/atgard samt kostnaden enligt Avgiftshandboken.

Boka eller omboka vardatgard: 19 500304-2222 Soren EKGsson

Ny  Planerade och bokade
Kentaktinformation

Remiss Stkorsak

(Ingen)

Medicinskt ansvarig enhet*:
Larkans halsocentral

Awikelseorsak:

Yrkesroll
(Ingen) A Specialistlakare
Kategori 1: Kategori 2:
(Ingen) ¥ (Ingen)

Vardande enhet*

Lakarmottagningen Larkans he v

Kund:* Autal®

Region Norrbotten v Inomlan (PV OV)
Vardijanst* Kontakityp*
Mottagnings besdklintyg v Mottagningsbesik

Bokningsinformation:
Lakarintyg hogre kprkorshehanahst

Information till kassa och inskrivning:
Ugkarintyg hogre kbrkortshengrighet
(Intya moms 25 %, korkort,
yrkesmassig trafik) 1 250:-

Fritext ill vald kallelse: Sérskild information

Sjalvbetianing

Patientavgift:* Intyghalsoundersékning, besdk avseende *

0,00 kr
Mediaundersdknin
& 9 Avag. reducering: | (Ingen) v 0.00 kr
Besdkstyp:* Besdkskostnad:® | Sjalvbetjaning, besokskostnad v 0,00 kr
Aterbesdk Y| Akut O Ja @ Nej
Patientinformation:
Kallelsesatt Kallelsebrev: U )
ngen, ¥
(Inget) v (Ingen) M 0 @D g
Bokningstid
W Andra tidsatgang Start 10:30 # Slut 11:30 & Datum: 2026-05-21
Resurs(er): Personal - Anna Rydh | Distrikts|akare
Spara/Boka | Avbryt
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Vardkontakt och efterregistrering

e Den som &r ansvarig for receptionen maste varje eftermiddag
kolla ndstkommande dags kassalista, alternativt varje mogon
kolla dagens kassalista (lokal rutin bor tas fram).

G 1430

e Alla poster som har ett utropstecken maste man kolla, i de

fall det galler kostnader utdver besoksavgift maste man Egg
skriva ner vilken patient det ar och vad hen ska fakture- 15:30
ras for sedan. Detta da utropstecknet inte langre syns om 16:00
patienten hinner sjalvinchecka under dagen. © 1600

e Om patienten gar via receptionen tar man betalt som vanligt.
Om patienten sjalvincheckat maste man senare hogerklicka pa
besdket och vélja Angra och Betaldel. D& blir rutan Betalregi-
strering upplast och man fér vélja Andra bredvid Varor och
lagga till aktuell vara.

Angra oppenvéardskontakt

Betaldel

Betaldelen kommer att makuleras men kontakten bibehalls.
Anvands vid felaktig betalregistrering.
Om kontakten redan ar fakturerad kommer en kreditfaktura att skapas.

O Atergatill bokningsdata

Kontakien angras och atergartill bokad (Status: Bokad)

Anvands vid en felaktig registrering.

Om betalningen har skett med Swish via applikationen MinHAalsa kommer betalningen inte att makuleras.
Om kontakten redan har fakturerats kommer en kreditfaktura att skapas.

O Kontakt

Kontakten kommer att makuleras och darmed inte kunna anvandas mer (status Makulerad)
Anvands vid en felaktig registrering dar man inte vill att den skall ha skett alls.
En kreditfaktura kommer att skapas om kontakten redan ar fakturerad.

Avbryt
»/ Betalregistrering

I Patientavgift* Intyg/halsoundersdkning, besdk avseende I v 0.00 kr
Avg. Reducering: | (Ingen) * | Frikort 0.00 kr
[ varor: | Andra... | 125000 kr
Faktureringsadress | 7] Fakturaavgift 0,00 kr

| Betainingssatt*  Faktura | v | Attbetala: 1250.00 k
Besokskostnad®: | Sjalvbetjaning, besdkskostnad - 0,00 kr 0.00 kr

e Patientavgiften ska fortsatt vara Intyg/halsoundersokning,
besok avseende om patientavgiften ingar i intygskostnaden (se
Avgiftshandboken).

e Vilj Faktura som Betalningssétt, bocka ur Fakturaavgift.
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