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Jourcentraler på Akuten 

Omfattning och ansvar 

Omfattar yrkesroller som arbetar mot en jourcentral som är inom akutens lo-

kaler. Ansvarig för uppdatering är Sofie Matsson. 

Syfte  

Syftet med denna rutin är att säkerställa att arbetssätt i Cosmic följer 

primärvårdens flöden för att säkra patientsäkerhet kring vårddokumentation 

samt och statistik/ekonomi utifrån primärvårdens uppdrag. 
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Jourcentraler inom akutens lokaler 

Behörigheter 

Behörigheter läkare 

Läkare som arbetar på jourcentralen inom Akutens lokaler, loggar in i 

Cosmic på Akutmottagningen på aktuell ort med följande roll: 

 Läkare loggar in med rollen Specialistläkare 

 ST-läkare loggar in med rollen ST-läkare 

Alla läkare ska automatiskt få behörighet till akutsjukvården. 

Behörigheter medicinska sekreterare 

För att hantera funktionerna i Cosmic är rekommendationen att medicinska 

sekreterare som ansvarar för Jourcentralen gör detta inloggade vid akutmot-

tagningen på aktuell ort 

Enhetchef från primärvården behöver säkerställa att medarbetare får behö-

righet till Akutmotgtagningen. Det är Akutmottagningens iSHAk- administ-

ratör som därefter lägger in behörigheterna 

Inloggning på akuten 

Logga in på aktuell Akutmottagning.  

 

När man loggat in kommer man till Enhetsöversikten för akutmottagningen 

som man arbetar från.  

Inskrivning av patient 

Detta utförs av sjuksköterska i triagen 

Sök fram aktuell patient i Patientlisten, när vald patient visas aktiveras valen 

i nedre delen av fönstret. 

För att registrera och tagga patienten välj Kontaktinfo.  
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Under Vårdkontaktsinformation, fyll i alla obligatoriska. 

Undet Medicinskt ansvarig enhet taggas/väljs medicinks ansarig enhet som 

patienten tillhör för att  kunna filtrera fram patienten på Enhetsöversiken för 

Jourcentralens patienter.  

När all information är ifylld Spara och stäng för att återgå till Enhetsöversik-

ten.  

  

I Enhetsöversikten ser man nu vald patient som man kontaktregistrerat. 

I rullisten Medicinsk ansvarig enhet bocka ur alla och välj aktuell enhet, 

klicka på knappen Filtrera. Då genereras en lista med de patienter som till-

hör vald medicinsk ansvarig enhet, ex Akuten JC Piteå 

I nedre delen av fönstret kan uthopp göras till andra vyer, ex läkemedelslis-

tan eller journalen. 

Det går att ändra placeringen för de olika kolumnerna efter eget önskemål 

genom att klicka på önskad kolumn och dra den till önskad placering.  
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Avsluta vårdkontakt 

Startad vårdkontakt/vårdåtagandet på Akutmottagningen behöver avslutas 

genom att gå in i Enhetsöversikten, högerklicka på patienten och välj Avsluta 

vårdkontakt. Vid besök avslutas dessa av sjuksköterskor/undersköterskor på 

akutmottagningen 

 

Vårddokumentation 

Besök på jourcentralen  

Journalanteckningen som skrivs på Akutmottagningen JC kommer synas un-

der akutmottagningens anteckningar samt under Jourcentralens anteckningar 

Använd Besöksanteckning, akutvård vid journaldokumentation 

Vid journalföring är det vikigt att läkare väljer rätt enhet, det gäller både för 

skrivna anteckningar och diktat som ska återfinnas av sekreterare. Se bild 

nedan för ex där Akutmottagningen JC Piteå sjukhus är vald. 

 

Telefonkonsultationer med HSV/SÄBO 

Rekomendationen är att ansvarig läkare dikterar kvalificerade telefonkontak-

ter på Akutmottagningen JC som därefter transkriberas och ankomstregistre-

ras av medicinsk sekreterare på aktuell Jourmottagning. I de fall en läkare 
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bedömmer att det är viktigt att en anteckning finns tillhanda i väntan på att 

medicinsk sekreterare transkriberar diktat kan läkaren skriver en anteckning, 

men dikterar diagnos som medicinsk sekreterare transkriberar och registrerar 

på aktuell jourmottagning.  

Detta för att telefonkontakter som är kvalificerade inte kan registreras rätt på 

akutmottagningen, vilket påverkar vår statistik och ekonomi. 

Byte av medicinsk ansvarig enhet  

I de fall ett byte av medicinskt ansvarig enhet behöver ske från jourcentralen 

till akuten sker denna ändring via Enhetsöversikten- Kontaktinfo efter efter 

muntlig rapportering till övertagande enhet 

Ändringen sker under Medicinsk ansvarig enhet där ny ansvarig enhet anges. 

Vid byte av ansvarig enhet ändras ansvarig läkare till Ingen , alternativt 

namngiven annan läkare om så överenskommits. 

Beredskap i hemmet 

Vid beredskap i hemmet så väljer man att logga in på Jourmottagningen Pi-

teå/ Jourmottagningen Kalix för aktuell enhet.  

Sök fram patienten i Patientlisten för att ta del av information om patienten 

samt journalför vårdkontakten som vanligt 

Alla åtgärder som görs loggas då där man är inloggad.  

Medicinsk sekreterare 

Jourcentralen Akuten Piteå/Akuten Kalix 

Jourbesök 

Alla jourcentralsbesök ska journalföras på Akutmottagningen  

 I Diktatlistan filtrer man fram de patienter som taggats med medi-

cinsk ansvarig enhet  Akutmottagning JC   

 Använd Besöksanteckning, akutvård vid journaldokumentation av 

besök.   

Jourmottagningen  

Hembesök 

Alla hembesök ska ankomstregistreras och journalföras på Jourmottag-

ningen Piteå eller Kalix. Det kan vara en idé att spara dessa till sist om inte 

diktatet har prioritet Hög för att slippa hoppa mellan enheterna.  
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 Diktat som är dikterade på Akutmottagningen omriktas till aktu-

ell Jourmottagning genom att öppna diktatet och ändrar i rutan 

Enhet till aktuell Jourmottagningen och väljer Omrikta.  

 Ankomstregistrera patienten via Vårdkontakt- och efterregistre-

ring på aktuell Jormottagning 

 För vårddokumentation använd journalmallen Besöksanteck-

ning, primärvård.  

Administrativa anteckningar 

Alla administrativa anteckningar ska journalföras på aktuell Jourmottagning. 

Det kan vara en idé att spara dessa till sist om inte diktatet har prioritet Hög 

för att slippa hoppa mellan enheterna.  

Distanskonsultationer – kvalificerade 

 Distanskonsultationer som är dikterade på Akutmottagningen omrik-

tas till aktuell Jourmottagning genom att öppna diktatet och ändrar i 

rutan Enhet till aktuell Jourmottagningen och väljer Omrikta.  

 Logga in på aktuell Jourmottagning  

 Ankomstregistrera patienten via Vårdkontakt och efterregistrering 

på aktuell Jourmottagning 

o Använd vårdjänsten Samverkansmöte|uppföljningt och kon-

takttypen Distanskontakt- telefon 

 Använd journalmallen Besöksanteckning, primärvård.  

Distanskonsultationer - okvalificerade 

 Distanskonsultationer som är dikterade på Akutmottagningen omrik-

tas till Jourmottagningen genom att öppnar diktatetoch  ändrar i ru-

tan Enhet till aktuell Jourmottagningen väljer Omrikta.  

 Logga in på aktuell Jourmottagning 

 Använd journalmallen Anteckning, primärvård.  

Att tänka på 

Telefonkontakt HSV/SÄBO 

I de fall läkare väljer att skriva en journalanteckning själva samt dikterar dia-

gnos, kan medicinsk sekreterare med fördel vid transkriberingen hänvisa till 

journakanteckningen som finns skriven på akutmottagninge. 

Händelsedatum/tid 
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Vid dokumentation i journalen, observera att händelsedatum och klockslag 

stämmer överens med vårdkontaktens datum/tid så att anteckningen kommer 

i kronologisk ordning i journalen.  

Registrera koder 

Det är rekommenderar att registrera koder i vyn Registrera koder direkt efter 

att vårdkontakten är ankomstregistrerad och journalförd. 

Avsluta vårdkontakt 

Startad vårdkontakt/vårdåtagandet på Akutmottagningen av en medicinsk 

sekreterare, behöver denna vårdkontakt avslutas genom att gå in i Enhetsö-

versikten, högerklicka på patienten och välj Avsluta vårdkontakt.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 


