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Jourcentraler pa Akuten

Omfattning och ansvar

Omfattar yrkesroller som arbetar mot en jourcentral som ar inom akutens lo-
kaler. Ansvarig for uppdatering &r Sofie Matsson.

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sakerstélla att arbetssatt i Cosmic féljer
primarvardens floden for att sakra patientsakerhet kring varddokumentation
samt och statistik/ekonomi utifran primarvardens uppdrag.
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Jourcentraler inom akutens lokaler

Behorigheter

Behdrigheter likare

Léakare som arbetar pa jourcentralen inom Akutens lokaler, loggar in i
Cosmic pa Akutmottagningen pa aktuell ort med féljande roll:

e Lakare loggar in med rollen Specialistlakare
e ST-lakare loggar in med rollen ST-lakare
Alla lakare ska automatiskt fa behorighet till akutsjukvarden.

Behdrigheter medicinska sekreterare

For att hantera funktionerna i Cosmic &r rekommendationen att medicinska
sekreterare som ansvarar for Jourcentralen gor detta inloggade vid akutmot-
tagningen pa aktuell ort

Enhetchef fran primarvarden behover sakerstélla att medarbetare far beho-
righet till Akutmotgtagningen. Det &r Akutmottagningens iISHAK- administ-
ratér som darefter lagger in behorigheterna

Inloggning pa akuten

Logga in pa aktuell Akutmottagning.

@ CambioCOSMIC

Né&r man loggat in kommer man till Enhetsoversikten for akutmottagningen
som man arbetar fran.

Inskrivning av patient
Detta utfors av sjukskdterska i triagen

Sok fram aktuell patient i Patientlisten, nér vald patient visas aktiveras valen
i nedre delen av fonstret.

For att registrera och tagga patienten valj Kontaktinfo.
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Under Vardkontaktsinformation, fyll i alla obligatoriska.

Undet Medicinskt ansvarig enhet taggas/véljs medicinks ansarig enhet som
patienten tillhor for att kunna filtrera fram patienten pa Enhetsoversiken for
Jourcentralens patienter.

Nar all information ar ifylld Spara och stang for att aterga till Enhetsoversik-
ten.

I Enhetsdversikten ser man nu vald patient som man kontaktregistrerat.

I rullisten Medicinsk ansvarig enhet bocka ur alla och vélj aktuell enhet,
klicka pa knappen Filtrera. Da genereras en lista med de patienter som till-
hor vald medicinsk ansvarig enhet, ex Akuten JC Pitea

I nedre delen av fonstret kan uthopp goras till andra vyer, ex lakemedelslis-
tan eller journalen.

Det gar att andra placeringen for de olika kolumnerna efter eget 6nskemal
genom att klicka pa 6nskad kolumn och dra den till 6nskad placering.
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Avsluta vardkontakt

Startad vardkontakt/vardatagandet pa Akutmottagningen behover avslutas
genom att ga in i Enhetsoversikten, hogerklicka pa patienten och vélj Avsluta
vardkontakt. Vid besok avslutas dessa av sjukskoterskor/underskoterskor pa
akutmottagningen

- .
Kontaktinfo | | Priontgring = | Plais | Team | | NyLap Joumnal entiogg | | Lakemeg Kagsa Avsiuta kontakt Skriv ut

Varddokumentation

Besok pd jourcentralen

Journalanteckningen som skrivs pa Akutmottagningen JC kommer synas un-
der akutmottagningens anteckningar samt under Jourcentralens anteckningar

Anvand Besoksanteckning, akutvard vid journaldokumentation

Vid journalféring ar det vikigt att lakare valjer ratt enhet, det galler bade for
skrivna anteckningar och diktat som ska aterfinnas av sekreterare. Se bild
nedan for ex dar Akutmottagningen JC Pited sjukhus ar vald.

Diktat (Nytt) 19 7902132393 Marcus Roller

oz .
OO oo

Virdkontakt® | <Valj R

Vardpersonal Enhet*
Hugo Hermansson, tshnerdd, Lakare - | Akuimetiagningen JC Piled siukhus v

Kategori Sekreterare.
(Ingen) v |(ingen)

Kommeni tar:

Diktering Mar | | Spara | | Avort

Telefonkonsultationer med HSV/SABO

Rekomendationen ar att ansvarig lékare dikterar kvalificerade telefonkontak-
ter pa Akutmottagningen JC som darefter transkriberas och ankomstregistre-
ras av medicinsk sekreterare pa aktuell Jourmottagning. I de fall en lakare
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bedommer att det ar viktigt att en anteckning finns tillhanda i vantan pa att
medicinsk sekreterare transkriberar diktat kan lakaren skriver en anteckning,
men dikterar diagnos som medicinsk sekreterare transkriberar och registrerar
pa aktuell jourmottagning.

Detta for att telefonkontakter som ar kvalificerade inte kan registreras ratt pa
akutmottagningen, vilket paverkar var statistik och ekonomi.

Byte av medicinsk ansvarig enhet

I de fall ett byte av medicinskt ansvarig enhet behover ske fran jourcentralen
till akuten sker denna &ndring via Enhetsoversikten- Kontaktinfo efter efter
muntlig rapportering till 6vertagande enhet

Andringen sker under Medicinsk ansvarig enhet dar ny ansvarig enhet anges.

Vid byte av ansvarig enhet andras ansvarig lakare till Ingen , alternativt
namngiven annan lakare om sa 6verenskommits.

Beredskap i hemmet

Vid beredskap i hemmet sé véljer man att logga in pa Jourmottagningen Pi-
ted/ Jourmottagningen Kalix for aktuell enhet.

Sok fram patienten i Patientlisten for att ta del av information om patienten
samt journalfor vardkontakten som vanligt

Alla atgarder som gors loggas da dar man ar inloggad.

Medicinsk sekreterare

Jourcentralen Akuten Pited/Akuten Kalix
Jourbesék
Alla jourcentralsbesok ska journalféras pa Akutmottagningen

o | Diktatlistan filtrer man fram de patienter som taggats med medi-
cinsk ansvarig enhet Akutmottagning JC

e Anvand Besoksanteckning, akutvard vid journaldokumentation av
besok.

Jourmottagningen

Hembesck

Alla hembesok ska ankomstregistreras och journalféras pa Jourmottag-
ningen Pited eller Kalix. Det kan vara en idé att spara dessa till sist om inte
diktatet har prioritet Hog for att slippa hoppa mellan enheterna.
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e Diktat som ar dikterade pa Akutmottagningen omriktas till aktu-
ell Jourmottagning genom att 6ppna diktatet och andrar i rutan
Enhet till aktuell Jourmottagningen och valjer Omrikta.

e Ankomstregistrera patienten via Vardkontakt- och efterregistre-
ring pa aktuell Jormottagning

e For varddokumentation anvand journalmallen Besoksanteck-
ning, primarvard.

Administrativa anteckningar

Alla administrativa anteckningar ska journalforas pa aktuell Jourmottagning.
Det kan vara en idé att spara dessa till sist om inte diktatet har prioritet Hog
for att slippa hoppa mellan enheterna.

Distanskonsultationer - kvalificerade

Distanskonsultationer som ar dikterade pa Akutmottagningen omrik-
tas till aktuell Jourmottagning genom att 6ppna diktatet och andrar i
rutan Enhet till aktuell Jourmottagningen och véljer Omrikta.

Logga in pa aktuell Jourmottagning

Ankomstregistrera patienten via Vardkontakt och efterregistrering
pa aktuell Jourmottagning

o Anvand vardjansten Samverkansméte|uppféljningt och kon-
takttypen Distanskontakt- telefon

Anvand journalmallen Besoksanteckning, priméarvard.

Distanskonsultationer - okvalificerade

Distanskonsultationer som ar dikterade pa Akutmottagningen omrik-
tas till Jourmottagningen genom att éppnar diktatetoch andrar i ru-
tan Enhet till aktuell Jourmottagningen véljer Omrikta.

Logga in pa aktuell Jourmottagning

Anvand journalmallen Anteckning, primarvard.

Att tdnka pa

Telefonkontakt HSV/SABO

I de fall l&kare valjer att skriva en journalanteckning sjalva samt dikterar dia-
gnos, kan medicinsk sekreterare med fordel vid transkriberingen hénvisa till
journakanteckningen som finns skriven pa akutmottagninge.

Héandelsedatum/tid
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Vid dokumentation i journalen, observera att handelsedatum och klockslag
stammer 6verens med vardkontaktens datum/tid sa att anteckningen kommer
i kronologisk ordning i journalen.

Registrera koder

Det ar rekommenderar att registrera koder i vyn Registrera koder direkt efter
att vardkontakten ar ankomstregistrerad och journalférd.

Avsluta vardkontakt

Startad vardkontakt/vardatagandet pa Akutmottagningen av en medicinsk
sekreterare, behover denna vardkontakt avslutas genom att ga in i Enhetso-
versikten, hogerklicka pa patienten och valj Avsluta vardkontakt.

Kontaktinfo | | Prioritering | | Piajs | | Team | | NyLapbestaiining | Joumal Patientiogg | | Lakemegelsiista | | Kagsa
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