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Remisshantering i Cosmic for
primarvarden

Omfattning och ansvar

Rutinen omfattar remisshantering inom primarvardens verksamheter i
Region Norrbotten. Ansvarig for uppdatering ar Sofie Matsson.

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sékerstélla att arbetssatt i Cosmic sker enhetligt
inom primarvardens verksamheter.
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Inkommande remisser

Remisser hanteras via Inkommande remisser, vélj patient, darefter kan
remissen omriktas till ansvarig vardpersonal for bedémning. For kliniker
som har specifika avtal/Gverenskommelser med andra enheter finns
mojlighet att vidarebefordra remisser om remissen ar felskickad.
Vidarebefordra en remiss gar endast att gora en gang och ska goras snarast
for att undvika onddig vantan for patienten.

Remissbedémningsmall for priméarvarden

Bedémning av remiss

Bokningsinformation i bedémningsmallen Bedomning Priméarvard bestar av
tva fritextfalt:

o | fritextrutan Infor besok fylls eventuell bokningsinformation som
Onskas bli inkluderad i bokningsunderlaget.

e | fritextrutan Vardplan uppréttad finns mojlighet att dokumentera

detta.
Bedomning o=
Remissbedomare; Bedomningsdatum;
SkiterskaS14 Skotsson514, Sjukskiterska A 2024-10-02 5
Beddmningsmall: Beddmande enhet
Bedomning Pimarvard ¥ (i) {1 Distritsskoterskemoftagningen Larkans he »
Bedomning Test
Medicinsk prioritet Medel
Bevakningsinte rvall 7 dagar
Direktavslut av remiss
Bokningsinformation Infor besdk |
Vardplan
upprattad
ry v
Agceplera... Anisa... Spara
Bild. Bokningsinformation, fritextrutor.
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Avvisa remisser som kommit fel

Vid avvisande av en remiss som kommit fel behdver remissbeddémare anges
samt orsak till varfor remissen avvisas, enbart lakare kan anges som
remissbeddmare, oavsett vem som faktiskt gjort bedémningen. Lokala
rutiner bor utformas for lamplig hantering pa respektive enhet utifran lokala
forutsattningar.

Klassifikation av inkommande remisser

En inkommande remiss kan klassificeras for att underlatta prioritering och
hantering.

Bokning av tider eller vintelistepost

Efter att bokningsinformationen ar ifylld kan ett bokningsunderlag skapas
antingen direkt eller senare. For att fa med bokningsinformation till
bokningsunderlaget maste informationen hamtas. Detta gors fran i:et bredvid
rullisten, for val av remiss i bokningsunderlaget.

Markera raden for bokningsinformation och kopiera (Ctrl + C)
informationen. Klistra in (Ctrl+V) texten i bokningsinformationsrutan i
Bokningsunderlaget. Informationen som hamtas inkluderar informationen
fran bada fritextrutorna. Om inte detta utfors kommer det att vara svart att
komma at informationen, vilket kan vara en patientsdkerhetsrisk.

¢ Bokningsunderlag:

Reqgistreringsdatum: |2023-12-04 3 ﬂ

(Ingen) r (D

Bild. Hamta bokningsinformation till bokningsunderlaget via i:et

Bevakning av inkommande remisser

Inom region Norrbotten kan remiss i Cosmic endast skickas till en
mottagning, det ska inte skickas till en hel klinik eller till en vardavdelning.
Personal pa respektive mottagning kommer 6verens géllande vem som
ansvarar for att bevaka de inkommande remisserna. Vid franvaro av den
personalen behdver en lokal rutin finnas for vem som dvertar ansvaret. Om
en remiss uppenbart har hamnat pa fel mottagning kan denna
vidarebefordras utan en utférligare bedémning.

Behandling av inkommande remisser

Vid utdelning av en akutmarkt remiss bor ansvarig vardgivare
uppmarksammas pa detta for att sakerstalla en snabb hantering, forslagsvis
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via Messenger. Ansvarig vardpersonal som mottar remissen laser igenom
den, accepterar den och gor en medicinsk bedomning utifran prioritering lag,
medel eller hdg. Om remissen innehaller uppgifter som involverar flera
roller kan utforligare beddmning behdva utforas.

Riktlinjer f6 inkommande remisser
Lag prioritet

Patienten har ett stabilt tillstdnd som inte ar akut. Tillstdndet kan hanteras
med egenvard eller behandling som inte behdver omedelbar uppfoljning.
Patienten &r inte i risk for allvarliga komplikationer om varden fordrojs.

Exempel pa tillstand:

o Kroniska men stabila sjukdomar (t.ex. véalkontrollerad diabetes eller
hypertoni)

e Mindre skador (t.ex. mindre sar eller stukningar)
e Mildare infektioner (t.ex. forkylning utan tecken pa komplikationer)
Atgarder

Patienten kan vanta langre pa vard, eller hanteras med telefonradgivning,
digital konsultation eller uppféljning via primarvarden.

Vantetid

Vard kan planeras inom dagar till veckor, beroende pa behov.

Mellanprioritet

Patienten har ett tillstdnd som &r potentiellt forvarrande eller dar behandling
behdvs inom en kortare tidsperiod for att undvika férsamring. Det finns risk
for komplikationer om behandling eller uppféljning inte ges inom rimlig tid.

Exempel pa tillstand:
o  Akut infektion med risk for spridning (t.ex. lunginflammation)
e Akut smarta som paverkar livskvaliteten (t.ex. njursten, migran)
e Mattliga skador som kraver snabb behandling (t.ex. frakturer)

Atgirder

Patienten bor fa vard inom en kortare tidsperiod, ofta inom timmar till nagra
dagar. Uppfoljning eller snabb diagnostik kan behévas.

Viantetid

Behandling eller bedémning bor ske inom 2472 timmar.
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Hog prioritet

Patienten har ett akut och allvarligt tillstand som innebar omedelbar fara for
liv, extrem smaérta eller snabbt forsdmrande hélsa. Det finns risk for
allvarliga komplikationer eller dédsfall om behandling férsenas.

Exempel pa tillstand:
o Hijartinfarkt eller stroke
e Allvarliga traumaskador (t.ex. stora blédningar, skallskador)
e Akut andningssvarigheter eller allergiska reaktioner (anafylaxi)
e Sepsis eller andra livshotande infektioner
Atgirder

Omedelbar vard kréavs. Patienten bor prioriteras for akutmottagning eller
intensivvard beroende pa tillstandets art.

Vantetid

Behandling eller atgard ska pabdrjas inom 24 timmar eller sa snabbt som
mojligt.

Besvarande av inkommande remisser

Svar utférdas av den som har beddémt remissen eller bedémt patienten
avseende det som efterfragas i remissen.

Skicka remiss

Olika remissmallar att vilja bland

Remitterande enhet styr vilka remissmallar (se bild.1) som kommer finnas i
urvalet. Primarvarden kommer darfor ha manga olika mallar med olika
utseenden att vilja mellan. Personalen far har vara observanta pa vilken
remissmall som ska anvandas. Vilj den remissmall som stimmer bést
dverens med den orsak patienten remitteras for. Via ikonen
informationsikonen kan du fa en beskrivning av vald mall, se bild 1.

Remissmall:
Allman | W)

Bild 1: Urvalslista med remissmallar och Informationsikon for mallbeskrivning.

Vissa delar i remissmallen kan vara obligatoriska att fylla i och detta
markeras da med en asterisk (*) eller en orange markering (se bild 2).
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Mottagande enhet
71y Kirurgiklinik v
Remisstyp: @ Vardbegéran () oRemissmall

QO Konsultationsremiss (i) <Vilj> v ®

Bild 2: Orange markering for obligatoriskt fallt att fylla i.

Remissmallarna bestar av tva delar, som kan skilja sig at beroende pa vilken
remissmall som valjs:

e Administrativ del: Valet av remissmall styr vilka komponenter som
kommer finnas att dokumentera i.

o Medicinsk del: Information om patienten skrivs har samt aktuell
fragestallning.

Remissmall till primédrvarden

I remissmallen Vardbegéaran Priméarvard finns en radioknapp Vardplan
upprattad, denna &r inte tvingande. Finns 6nskemal om fortsatt
dokumentation i aktuell vardplan anger remittenten detta genom att markera
radioknappen och darigenom uppmarksammas primarvarden pa att det finns
viktig information i en vérdplan.

Fortda ™~ 5 Samtycker patienten bl att den verksamhet som remissen skickas bil

Joumalionng tar del av de osparrade journaluppgifter som verksamheten behover
10r att utfora sina arbetsuppgifter och som tiligangliggjorts av andra
vardgivare | system innebarande sammanhalien journalforing?

Ja, godkanner
O Nej, godkanner inte

O Inte tilitrdgad

Fragestalining® Diagnos “Text om diagnos™

Fraga “Formulering av fragestalining”
Onskad undersokning. “Beskrivning av onskad undersokning”
< Anamnes* “Beskrivning av anamnes. Se Iank till journalanteckning™
Status “Beskrivning av status. Se lank till journalanteckning™
Kommentar “Kommentarstext”
Bilaga
Mediabilaga
:’ Virdplan upprattad Ange om vardplan finns for fortsatt dokumentation 1
(e o, /
Ny remiss Signera och skicka Spara

Stana

Bild. Remissmall primarvard med radioknapp Vardplan upprattad

Konsultationer

Konsultation med remiss

e Remittentens dokumentation sker enligt nedan:
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o Halsocentral skickar konsultremiss till specialistvard.
o Endast vidimering av mottagande slutsvar kréavs.
e Dokumentation i remittentens journal sker endast vid behov:

o Sker konsultationen under alternativt i ndra anslutning till
bestket gors dokumentationen i anteckningsmallen
Besoksanteckning, primarvard.

o Sker konsultation ndstkommande dag eller senare
(exempelvis vid mottagande av provsvar) gors
dokumentationen i anteckningsmallen Anteckning
primarvard.

Specialistvdrd skickar konsultremiss till primédrvard
e Atgérden utfors och remissvar skickas.

o Exempelvis om en barnklinik skickar en konsultationsremiss
med fragan om primarvarden kan vaccinera patienten pa
grund av langa avstand mellan patienten och barnkliniken.

Hilsocentral konsulterar specialistvdrd utan remiss
e Dokumentation i remittentens journal sker enligt nedan:

o Sker konsultationen under alternativt i ndra anslutning till
besoket gors dokumentationen i anteckningsmallen i
Besoksanteckning primarvard, under sokorden Aktuellt eller
Beddmning.

o Sker konsultation ndstkommande dag eller senare
(exempelvis vid mottagande av provsvar) gors
dokumentationen i anteckningsmallen Anteckning
primarvard.

Hilsocentral konsulterar annan hdlsocentral
e Dokumentation i remittentens journal sker enligt nedan:

o Sker konsultationen under alternativt i ndra anslutning till
besoket goérs dokumentationen i anteckningsmallen i
Bestksanteckning primarvard. Dokumentation sker under
sokorden "Aktuellt" eller "Bedomning".

o Sker konsultation nédstkommande dag eller senare
(exempelvis vid mottagande av provsvar) gors
dokumentationen i anteckningsmallen Anteckning
primarvard.
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Allmdnmedicinska vdrdplats konsulterar specialistvard

Vid konsultationsbehov pa allmanmedicinska vardplatser galler de
gemensamma rutinerna och riktlinjerna for konsultation inom slutenvarden,
inneliggande patient.

Konsulten dokumenterar i Anteckning, distanskonsultation enligt de
gemensamma rutinerna och riktlinjerna.

Vem kan skicka osignerade remisser

For att skicka en remiss maste den signeras av remittenten alternativt skickas
osignerad av medicinsk sekreterare som arbetar pa uppdrag. For att 6ka
patientsakerheten kan medicinska sekreterare ges behorighet att, pa direkt
uppdrag av lakare, skicka osignerad remiss till vald mottagare.
Verksamhetschefen avgér om medicinska sekreterare inom respektive klinik
ska ha behorigheten.

Behorighet

Rollerna omfattar behdrigheten att skicka en remiss osignerad.
e Vardadministrator- grund (4.6.11)
e Vardadministrator- signering (4.6.12)

Vilka remisser kan skickas osignerade

En remiss ska skickas signerad, i undantagsfall kan remiss skickas
osignerad. For att en remiss ska skickas osignerad behdver detta ha
kommunicerats av lakaren alternativt att det finnas en lokal rutin. Ur
patientsékerhetsperspektiv kan det finnas tillfallen da det inte gar att invanta
signering, t ex vid akutmérkta remisser och/eller vid en lakares oplanerade
franvaro.

Hur kommuniceras detta

Delegering av uppdraget att skicka en remiss osignerad meddelas av l&karen
genom att ange detta muntligt i diktatet eller skriva en kommentar i
anteckningsrutan for diktatet.

Hur det bast kommuniceras bor varje enhet skapa en lokal rutin fér. Dock
ska delegering i respektive fall vara sparbar, antingen genom ljudfil eller
skriftligen.

Inom vilken tid ska remissen signeras

Varje enhet far arbeta fram en lokal rutin avseende tidsspann for signering
av skickad osignerad remiss.
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