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Resursplanering i Cosmic for
primarvarden

Omfattning och ansvar

Rutinen omfattar resursplanering for primarvardens verksamheter i region
Norrboten. Ansvarig for uppdatering &r Sofie Matsson.

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sékerstélla att arbetssatt i Cosmic sker enhetligt
inom primarvardens verksamheter.
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Schemamarkerare

For att tillgodose olika behov inom verksamheten och for att visuellt sér-
skilja olika typer av vardatgarder inom primarvarden finns ett grundutbud av
schemamarkerare, ex:

e Administration (gra)
o Anvands for administrativa atgarder
o Telefontid (gul)
o Anvands vid schemalé&ggning av telefontider
e Mottagningsbesok (bla)
o Anvinds for alla 6vriga besok pa HC.
¢ Annan plats/placering (rosa)

o Anvands nar personal ska vara pa annan plats, dvs BVC,
MVC och ronder pd SABO/LSS.

e Hembesok (ljus gron)

o Anvands nar personal ska vara pa annan plats pga. hembe-
sok.

e Mottagningsbesok med specifika behov (ljusbla)

o Anvands for specialistmottagningar pd HC och &aven for
mottagningsbesok dar det finns behov av separat utrust-
ning.

e Interna moten som ex APT eller handledning (grén)

o Anvands vid planering av interna méten eller schemalagd-
handledningstid

| Hg I

Bild grundutbud av schemamarkerare

Utover dessa finns schemamarkerare skapade till specifika mottagningar uti-
fran eventuella behov.
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Vardtjanster

Beskrivning av olika typer av vardtjanster

Vardtjansterna inom priméarvarden ar huvudsakligen indelade utifran:
Utredning
e Anvands nybestk anvands vardtjansterna som omfattar utredning
o Avser forsta besoket till 1dkare eller sjukskoterska.
Uppféljning

e Anvands for aterbesok under/efter utredning/behandling, arskontrol-
ler av kroniska sjukdomar samt sjukdomstillstand.

o Avser alla yrkeskategorier dér patientens fortsatta behandling sker

e FOr uppfoljningsbesok anvands vardtjansterna som omfattar uppfolj-
ning

e For behandlingar anvéands vardtjanster for uppféljning, utifran att be-
handlingar i manga fall genomférs i samband med en uppféljning.

o Undantaget galler for besok som endast ar avsedda for be-
handling. For dessa anvéands vardtjanster for behandling.

Information
e Avser information som sjukdom, atgard, behandling etc
Hélsosamtal

e For halsosamtal anvand vardtjanst halsosamtal, fér mer information
l&s nedan

Prevention

e Prevention ingar i sdvél nybesok som uppféljningsbesck, utifran
detta valj utredning alternativt uppfoljning som vardtjanst

o Med undantag for PPD-tester
Utbildning

e Vid uthildning anvands vardtjanster som omfattar information
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Hembesodk

e Planering och bokning av patienter som kraver hembesok, anvand
specifika vardtjanster som &r framtagna for hembesok, individuellt
och for team.

Kategorier kopplat till bokning

Kategorier kan anges i bokningsunderlaget och kan komplettera och/eller de-
taljera filtrering i Planerade vardatgarder (vantelistan) vid behov.

Betydelse av de tre olika kategorigrupperna beskrivs nedan:
o Kategori 1: Diagnos
o Kategori 2: Behandling, undersdkning eller utrustning
o Kategori 3: Team

Hélsocentral med slutenvardsplats

Inlaggning pa slutenvardsplats sker nar patient behover laggas in for kortare
utredning eller annan orsak.

Vardtjansten eftervard anvands da patient behéver inlaggning for kvarsta-
ende eftervard/rehabilitering fran sjukhusklinik innan hemgang eller annan
vardplacering.

Bokning av specifik resurs

Vardtjanster ar konfigurerade utifran bestallningsunderlag som innehéller
bla. tidsatgang, antal patienter, resursrser (medarbetare/yrkesroll, lokal, ut-
rustning)

Ex for vardtjansten Provtagning|kontroll, 15 min och aktuell resurs vilket in-
nebér att denna vardtjanst enbart gar att boka pa en resurs (medarbetare) och
tidsatgangen ar satt till 15 min som gar att justera vid bokning

For de vardtjanster som anvander specifik resurs exempelvis rum/lokal/ut-
rustning alternativt valbar personalresurs sker samtliga val vid bokning av
besokstillfalle for patient. Specifik resurs kan bokas med kortare tidsatgang
an besokstid till vardgivare, ex:

e Patient som ska genomfora gynekologisk undersékning pa lakarmot-
tagning:

o | samband med att lakarbesdk bokas, kontrolleras dven att
rum med gynstol dr tillgdngligt. Vid behov av ytterligare
personalresurs bokas denna in samtidigt.

GODKANT DATUM
[2025-07-08]

DOKUMENT-ID VERSION
[divnara-168929963-97] [6.0]



@ REGION
/\/l~ NORRBOTTEN

Sida 5 (6)

o Endel HC har dock ett arbetssatt dér assisterande personal-
resurser inte behdver bokas in, ex. om underskoterska ar an-
svarig for vissa arbetsgifter eller rum.

o Tidsatgang i vardtjanster avser beraknad tid for aktuell vard-
givare. Vid behov av exempelvis gynstol kan denna bokas
med kortare tidsintervall.

e Viérdtjanster med specifik resurs:
o Mage/tarm | uppféljning | lékare | rektoskopi
o Inkontinens | utredning | gynstol | aktuell resurs
o Mindre kirurgi | behandling | ldkare | operationsrum
o Ogon | behandling | likare | §gonrum
o ONH | behandling | likare | dronrum
Tidsatgang

Flertalet vardtjanster har rekomenderad tidsatgang, det vill séga att tidsat-
gangen ar valbar. Nir patient bokas viljs adekvat tidsitgang.

Hembesok

For planerade ronder pa dldreboendenska ska schemamarkéren Annan plats
anvandas. Om det &r stora avstand som ska fardas sparras tid i schemat fore
och efter hembesok (fardtid). Detta gérs genom att hdgerklicka i tidboken
och valja spérra tid, och ange den forvantade fardtiden pa detta satt.

Lakare som utfor hembesok pa vardboendet och dokumenterar detta som
hembesok i journalen. Registrering av besok sker i efterhand oftast av medi-
cinska vardadministrator eller receptionist.

Halsosamtal, levnadsvanor och asyl/migrant

e Vardtjanster for halsosamtal har tagits fram for aldersgrupperna 40,
50, 60 och 70 ar.

e Vardtjansten halsosamtal | uppféljning kan anvandas oavsett alder
for uppfoljning och radgivning.

e Vardtjanst for diplomerad tobaksavvanjare finns for patienter som
behover avancerad hjalp med rékavvanjning. Detta behov kan ex. ha
framkommit vid hdlsosamtal eller efter dialog om levnadsvanor och
hélsotillstand.
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e For asyl/migrant erbjuds halsokontroll som specifik vardtjanst Hal-
sosamtal | kontroll | asyl/migrant | sjukskéterska och inbegriper hél-
sosamtal, kroppsundersékning samt provtagning.

e FoOr hdlsosamtal, uppfdljning efter halsosamtal samt diplomerad to-
baksavvénjare ar resurs valbar, ex. fysioterapeut eller sjuksko-
terska.
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