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Sjukskrivning i primarvarden
Omfattning och ansvar

Rutinen omfattar dokumentation av sjukskrivnings intyg som utfors inom
primarvardens verksamheter i region Norrbotten. Ansvarig for uppdatering
&r Sofie Matsson.

Syfte

Syftet med denna rutin &r att sakerstélla att arbetssatt i Cosmic sker enhetligt
inom primarvardens verksamheter.
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Hantering av sjukskrivningar

Omfattar patienter som behover sjukskrivning fran dag 8 nar arbetsgivaren
kraver sjukintyg.

Nar det géller sjukintyg som &r l&ngre &n 14 dagar bokas ett lakarbesok for
bedémning.

Flode via journalanteckning for sjukintyg < 14 dagar

Vid besok pa hélsocentralen eller en kontakt som motsvarar ett be-
sok anvands Besoksanteckning, primarvard

Vid kontakt via ex. TeleQ anvands Anteckning radgivning pa di-
stans

Vid kontakt via chattsystem 1177, Plattform 24 eller fysisk brevlada
for receptfornyelse anvands Anteckning, asynkron kontakt

Skapande ny vardkontakt eller koppla till tidigare vardkontakt

Ga till journalen och vilj journalanteckning utifran kontaktyp, valj aktuell
vardkontakt eller skapa ny genom att vélja Vardkontakt och Ny vardkontakt
och fyll i foljande:

Ange sokorsak, dvs. orsaken som begransar arbetsformagan.
Typ av vardkontakt

Vardkontaktsdatum, kontrollera att datumet stammer
Medicinskt ansvarig enhet

Ange vardpersonal

Dokumentation i journalen
Beroende pa typ av journalmall kan s6korden variera, utifran detta fyll i det
som ar relevant utifran forslaget nedan:

Véardkontaktorsak: Onskemal om kortare sjukskrivning utan lakarbe-
sok

Kontakttyp: Kontakt- telefon

Allmanna uppgifter- Uppgiftslamnare: Fylls i om annan &n patienten
kontaktar hélsocentralen

Anamnes, under undersokordet Aktuellt skall foljande beskrivas:

o Beskriv symtom, besvér eller begréansningar som sjukdomen
orsakar.
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o Hur lange behdvs sjukskrivning?
o Vilken dag var forsta dagen patienten var hemma?
o Vad patienten arbetar med?

e Beddmning: dokumentera ~ Lagger upp forfragan/bedémning om
intyg, dag 8 till ldkare for stillningstagande”.

e Planering: ”Ber l&kare... beddma detta. Meddelar patienten att det
kan ta upp till ett par vardagar innan intyget finns pa 1177.”

e Diagnos- och atgardskoda vardkontakten

e Signera anteckning med vidimerare (valj ansvarig lakare)

Bevakning, léakare

Flode via osignerat- och ovidimerat

Lékaren kontrollerar ovidimerade poster minst en gang dagligen.
Gor bedémning angaende om sjukintyget kan utforas

Nér sjukintyget ar utfardat, vidimera journalanteckningen.

Flode via Messenger-funktionsbrevlada
Vardpersonalen som tar emot patientens forfragan om sjukintyg, journalfor
vardkontakten enligt ovan for att dar efter skickas ett Messenger meddelande

till ansvarig forskrivare alternativt till en Funktionsbrevlada.

Messenger eller aktuell Funktionsbrevlada bevakas minst en gang om dagen
av ansvariga medarbetare som har atkomst till denna. Efter utford atgard ta

bort meddelandet for att medarbetare ska veta att atgarden &r slutford.

Flode via Anslutningséversikten

Vardpersonalen som tar emot patientens forfragan om sjukintyg, journalfor
vardkontakten enligt ovan for att dar efter lagga upp patienten pa Anslut-

ningsoversikten for bevakning i vantan pa att aktiviteten atgardas. Lagg upp
patienten pa Lakarmottagningen, vélj passande klassificering och valj team

vid behov. Lokala rutiner ute i verksamheten styr detta.
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Anslutningsoversikten bevakas minst en gang om dagen av ansvariga medar-
betare. Efter att sjukintyget &r hanterat, tar ansvarig forskrivare bort aktuell
patient fran Anslutningséversikten.

Dokumentation av intyg

Sjukintyg dokumenteras via Journalen.
Vélj Ny blankett langst ner till vanster i fonstret.

Ga under fliken Webbsert och valj Lakarintyg sjukpenning. Dokumentat-
ionen utférs genom ett uthopp till Webbsert applikationen.

Fakturering

Efter att sjukintyg ar skrivet lamnar lakaren aktuella uppgifter till reception-
ist eller ansvarig som gor ankomstregistrering samt skickar faktura. Lokala
rutiner styr detta
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