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Handlaggning av skadade/forlorade
hjalpmedel (forsakringsarenden)

Bakgrund

Alla hjalpmedel som hyrs ut av Hjdlpmedelsverksamheten &r ofdrsékrade.
Det innebdr att hyrestagaren (Kommunen, Region Norrbotten eller privat
vardgivare) kan bli ersattningsskyldig om hjalpmedlet skadas, forloras eller
utsatts for onormalt slitage.

Hjalpmedelsverksamhetens ekonomiska ansprak gentemot hyrestagaren sker
i enlighet med faststélld prismodell i samverkansavtalet.

Lanevillkor

Region Norrbotten och kommunerna har tillsammans utarbetat en blankett
med lanevillkor, vilket &r en skriftlig 6verenskommelse mellan patient och
forskrivare. Den beskriver bla hur hjalpmedlen ska skétas och vad som alig-
ger patienten vid lan av hjalpmedel.

Vardgivaren kan kréva ersattning av patienten for forlorat eller skadat
hjalpmedel om patienten inte har foljt lanevillkoren.

Blanketten med lanevillkor &r ingen forutsattning for att stélla ersattnings-
krav mot patienten men kan underlétta processen.

Blanketten Lanevillkor finns att tillga pa vardgivarwebben Hjalpmedel.

Krav mot patienten

Om det konstateras att hjalpmedel skadats/forlorats eller utsatts for onormalt
slitage pa grund av ex. misskotsel eller felaktig anvandning, kan vardgivaren
stalla erséttningskrav mot patienten.

Vardgivaren (Kommunen, Region Norrbotten eller privat vardgivare) ar
ansvarig for beddmning och utredning.

For hjalp i handledningsfragor kan hjalpmedelskonsulent inom Lansenheten
sérskilt stod kontaktas.

Om vardgivaren stéller skadestandsansprak gentemot patienten far det pa
inget satt paverka vardgivarens ansvar och skyldighet att forse patienten med
de hjélpmedel patienten ar beréttigad till.

Vardgivaren kan inte krava att den enskilde patienten ska forsakra lanade
hjalpmedel. Patienten kan endast rekommenderas att se dver sitt forsakrings-
skydd. Det innebar att forskrivning av hjalpmedel inte kan nekas &ven om
patienten inte har eller vill teckna nagon forsakring.
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Handlaggning

1. Alla skador pa hyrda hjalpmedel ska rapporteras in till Hjalpmedelsverksamheten

(ex. forlorade, borttappade, stulna, transportskadade hjalpmedel)

FoOr inrapportering anvand blankett:

e Blankett: Skadade, forlorade hjalpmedel, inrapportering

2. Blanketten skickas in till Hjalpmedelsverksamheten

Via C2: Arenden/ avvikelser till Lansservice

Ar hjalpmedlet skadat ska det atersandas till Hjalpmedelsverksamheten for
bedémning av reparationskostnad alt. utrangering.

Da hjalpmedlet skickas i retur ska det vara val uppméarkt med

”"UTREDNING SKADAT HJALPMEDEL” s att det gar att knyta till inrappor-
terat &rende.

I det fall ett hjdlpmedel av forskrivaren bedéms som forstort kan det
utrangeras lokalt efter samrad med Hjalpmedelsverksamheten.

3. Hjalpmedelsverksamheten utreder det ekonomiska kravet
Debitering sker till (Kommunen, Region Norrbotten eller privata vardgivare) i
enlighet med prismodellen i samverkansavtalet.
Om hjéalpmedlet &r forlorat eller beddmts ska utrangeras, avfors
hjalpmedlet fran patienten.
4. Hjalpmedelsverksamheten atersander underlaget
Forskrivaren far tillbaka underlaget med uppgift om vilken kostnad som
kommer att debiteras verksamheten.
Detta underlag kan ligga till grund for det eventuella fortsatta ersattningskravet
gentemot patienten.
5. Forskrivaren gor bedomning om ersattningskrav skall ga vidare till patienten.
Blankett, B1(se nedan), kan anvéndas som underlag for erséttningskrav:
e Skadade forlorade hjalpmedel, underlag erséttningskrav forsakringsarende - B1 extern
e Skadade forlorade hjalpmedel, underlag ersattningskrav forsakringsarende - B1 intern
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