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Patienthotell Vistet Cosmic - Bokning av 
oplanerad patient till hotellet 

Omfattning, syfte och ansvar 
Lathunden gäller för alla verksamheter på Sunderby sjukhus, som bokar 

oplanerade patienter för åtgärd eller inläggning* på Patienthotellet Vistet, 

samt för Patienthotellet. 

Syftet med lathunden är att alla verksamheter känner till hur de ska kommu-

nicera till Patienthotellet att de har en oplanerad patient som behöver en 

åtgärd eller som behöver läggas in.  

Ansvarig för att uppdatera rutinen är Patienthotellet. 

*Patienthotellet äger inga formella vårdplatser, men begreppet inläggning 

kommer att användas i detta dokument för att öka förståelsen för lathunden. 

Kriterier för inläggning av patient på hotell Vistet 

Syftet med kriterierna inför inläggning är att säkra att patienten hamnar på 

rätt vårdnivå. 

Följande kriterier ska uppfyllas vid en inläggning på patienthotellet 
Patienten:  

 ska vara orienterad i tid och rum. 

 ska självständigt klara ADL och mobilisering. 

 ska själv ta sig till toalett och måltider i restaurangen. 

 ska sköta sin egen medicinering samt ha sina mediciner med sig, al-

ternativt medskickade mediciner från avdelningen.  

 får ej vara i aktivt missbruk. 

 får ej ha konstaterade multiresistenta bakterier. 

 får ej ha pågående screening av t ex GAS, clostridium, influensa, 

magsjuka. 

 får ej ha oklar diarré/kräkning. 

 ska ha negativa screeningsresultat om hen sjukhusvårdats utomlands 

(senaste 6 månaderna). 

 får ej vara inskriven i Life Care. 

Om patienten uppfyller ovanstående kriterier 
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Kontakta hotellpersonalen för dialog om plats/inläggning är möjlig. 

Följ nedanstående instruktion för oplanerad inläggning. 

Handlar det om en planerad inläggning? Följ lathunden för bokning av pla-

nerad patient till patienthotellet (Patienthotell Vistet Cosmic - Bokning av 

planerad patient till hotellet). 

Instruktion 
1. När en patient oplanerat ska till Patienthotellet, ring först hotellets 

koordinator eller sjuksköterska på 39012, för att få bekräftelse att 

patienten får plats. 

2. Efter bekräftelse ska Cosmic Messenger användas. Messenger nås i 

nedre vänstra hörnet när man är inloggad i Cosmic genom att klicka 

på kuvert-symbolen. 

 

 

3. Öppna Messenger och sök fram patienten i patientlisten. 

4. Välj Nytt meddelande. 

 

5. Patientens uppgifter läggs automatiskt in i meddelandet (se bild ne-

dan). 

6. Sök fram Patienthotellets funktionsbrevlåda i Till-fältet (se bild ne-

dan).  

7. Välj Kategori Planering. 

8. I fältet ämne, ange vilken medicinskt ansvarig enhet som patienten 

tillhör. Detta är viktigt för att Patienthotellet ska veta under vilken 

klinik som de ska dokumentera. 

https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP1133-1459076887-154
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP1133-1459076887-154


 Sida 3 (3) 

 
 

 

GÄLLER FÖR VERKSAMHET  DOKUMENT-ID VERSION 

[Gäller för verksamhet] ARBGRP1133-1459076887-153 3.0 

 PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRÄTTAD AV 

2025-05-14 Sari Väisänen Moa Rutberg Pettersson, Ida Töyrä 

9. Fyll kortfattat i samtliga uppgifter för patienten som Patienthotellet 

behöver veta. Skriv under med ditt användarnamn. 

 

OBS1! Läkemedel som ska administreras på Patienthotellet ordine-

ras i läkemedelsmodulen. Godkänn ej läkemedelslistan för admini-

strering då Patienthotellet enbart administrerar läkemedel ordinerade 

på enhet till patienten. Patienten ska ansvara för ordinarie läkemedel 

själv. De antibiotikum som kan ges som injektion ska ordineras som 

sådant för att underlätta för Patienthotellet. 

Att notera är att Patienthotellet inte har några läkemedel på generell 

ordination. De läkemedel patienten eventuellt kan vara i behov av 

under vårdtiden bör därför ordineras vid behov alternativt på fasta 

tider (exempelvis smärtstillande). 

 

OBS2! Patienthotellet lägger in texten från meddelandet i patientens 

journal, så formuleringarna kommer att synas för patienten. 

 

 

10. Klicka på Skicka. 

 


