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Utbildningsmanual webSesam
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I bestallarsystemet webSesam
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Allmant om webSesam

Det ar viktigt att din bestallning &r komplett nar du lagger order i webSesam.

Till hjélp finns bestéllningsunderlag (lathundar) med artikelnummer du anger vid bestéll-
ning.

Bestallningsunderlagen kommer du at via sortimentséversikten pa var informationsportal
Hjélpmedelsportalen.

| vissa fall s ska bestallningsunderlaget fyllas i och bifogas tillsammans med forskriv-
ningsblankett (ex. Panterarullstolar).
Dessa bestéllningar skickas in via C2-lanken som finns pa hjalpmedelsportalen.

Leverans

Leveransdatum som visas i webSesam &r den dag da hjalpmedlet tidigast kan ga ut fran
Lénsservice.

Nar leverans sker beror pa om det ska levereras enligt turbilsschema en viss dag eller om
leverans sker dagligen (olika hur ni kunder har avtalat leveranserna).

Akut leverans

Vid behov av akut leverans ska detta anges i rutan 6vrig information innan ordern verk-
stalls. En kontakt maste aven tas ett C2-arende sa kundtjanst blir informerad och kan
hjalpa till med leveransen.

Anvéndarstod

Har du fragor vand dig i forsta hand till anvandarstodet pa din arbetsplats

och i andra hand till ndgon av hjalpmedelskonsulenterna inom hjalpmedelsverksamheten,
Lénsservice.

Behorighet

Endast de forskrivare som har forskrivningsratt av hjalpmedel enligt riktlinjerna tillats
behorighet att bestélla i webSesam.

Verksamhetschef eller motsvarande har ansvar fér vem i sin organisation som ska kunna
bestélla i webSesam. Anvandarstodet pa arbetsplatsen har ansvar att ansoka om behorig-
het, &ndringar.

Blankett for detta finns pa hjalpmedelsportalen.

GALLER FOR VERKSAMHET
Inkdp och upphandling
PUBLICERINGSDATUM
2023-06-07

DOKUMENT-ID VERSION
divse-4-13892 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Lena Nordgren Hansson Lena Nordgren Hansson



Sida 4 (35)

Inloggning

Lank till webSesam finns pa Hjalpmedelsportalen under rubriken:
webSesam - inloggning

Du kan aven logga in direkt pa:
http://websesam.nll.se/WebSesamS2.Prod/Login.aspx?ReturnUrl=%2fwebSesamS2.Prod
%2f

Sa har ser inloggningsbilden ut.

Logga in med ditt anvandarnamn och lésenord.
Forsta gangen du loggar in far du ett standardlésenord som du sedan byter till ett eget,
minst 8 tecken (sma- och stora bokstéaver och siffror blandat)

.. Sesam 2.0

webSESAM

Anvindarnamn|k032Ino|
e

Glémt ditt I6senord?

amestn

Ange anvandarnamn och lésenord

Har du glémt lésenordet?
Klicka pa lanken sa skickas losenordet till

din mail
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Startsida
Hogst upp finns nagra funktionsknappar
Information Innehaller ingen funtion!
Skriv ut Du kan skriva ut den information som finns pa skarmen
Hjalp Hjalpprofil for den sida eller funktion du befinner dig pa
Avsluta Logga ut fran webSesam

Meddelande fran Hjalpmedelsverksamheten,
lankar finns till bland annat Hjalpmedelsportalen, avvikelser/fragor, sortimentsover-

S

ikt mm

Personliga meddelanden syns har, till exempel att en arbetsorder avslutats
Du kan ta bort alla meddelanden via knappen langst ner pa sidan

Ta bort samtliga meddelan-

T pe-aaerrroer-rreddelandet kan du se drendets innehall.

I den bla listen finns olika funktionsknappar
Utga fran Hjalpmedel i hogra kolumnen nar du arbetar i webSESAM

...........

KNS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson

HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hidlp. Avsluta

Vilkommen
Meddelande

Lena Nordgren-Hansson

Hidlpmedel

Linkar Individkort

wm Sok artikel
Avvikelser & Forfrgan Rl 4
Sortimentstversikt Arbetsorder
Anvéndarmanual Websesam Kvittera BMB
Overfiring av hislpmedelskostnad (BMB) R

Meddelande

Varukatalog

Dina uppgifter
Allm3n info
150209
1 webSesam varukatalog visas bade artiklar som ligger i sortiment och utanfor sortiment.
For att se det aktuella hj i hanvisas till Sorti ikten pa h:

wv se link ovan

ivning av ikati » och j skall E) goras via WebSesam.
Pappersforskrivning skall skickas till:
arder 14030671 (ofllande Andersson, Ake Evert) har avslutats -
A
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Funktioner i bla hogermarginalen
Utgangsbild: Hjalpmedel (i bla listen)

Skriv personnummer med samtliga 12 siffror i en foljd Klicka pa Sok
I bilden visas information om vilka hjalpmedel en viss mottagare har.

1. Klicka pa artikelnumret - har kan du for varje hjalpmedel fa:

Artikelinformation har finns t.ex. bild och bruksanvisning pa det aktuella hjalpmedlet.
Ordinationsoversikt hér kan du se hur bestallningen sdg ut nar den gjordes samt betalare
Bestall har kan du bestélla ett likadant hjalpmedel till patienten
Arbetsorder har kan du ga till arbetsorder for just den individen

2. Individ Klicka pa individnumret och du kan se information pé individkortet.

3. Se endast individer Klicka i faltet "Endast individer" for att begransa visningen till att omfatta

enbart individartiklar.

4. Lankar under adressfalt

Aterlamnade hjalpmedel Har kan du se vilka hjalpmedel som &r aterlamnade.
Bestall For att bestélla hjalpmedel.
Registrerade ao Har kan du se tidigare gjorda arbetsorder.
BMB For att registrera byte av mottagare/betalare for ett hjalpmedel.
Héamtorder For att registrera en retur av hjalpmedel.
Komponenter pa vag For att se komponenter som &nnu ej ar levererade.
Skriv ut For att skriva ut skarmbilden.
SN, HMCNLL webhSESAM Information Skriv ut Hiilp Avsluta
4R aREENS Lena Nordgren-Hansson
Patient v] I191212121212 ] Namn Svensson, Testare S
150-ked [ 1] Gatuadress  Tolvgatan 12 s
Endast individer [ ] Postort éﬁéﬁ? TEELE varukatalog
w| 3 o Har satter vi sk artikel
U telefonnumret
4 \ Kundorder
Aterlamnade hislpmedel Bestall Registrerade 3o BMB ~ Hamtorder Komponenter p3 vag  Skriv ut Arhersprier
Pos  Artikel  Bendmning Individ Ord.datum Antal Lev.datum Antal Kvittera BMB
1 15749 Skrivunderlagg 70x50x8 2012-01-13 1 2012-01-13 1 CFR
2 23903 ikelinformation 104901  2011-05-31 1 2011-05-31 il Meddelande
3 25800~ IW%W 05 75082 2011-05-31 1 2011-05-31 1 N —
4 / 10680 Toaférhajning StaplaLatt X 2008-11-05 1 2008-11-05 1
1 2
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Individkort

Utgangsbild: Individkort (i bla listen)

I bilden kan du soka efter information om en viss individ. Ange individnumret och klicka

pa Sok eller Enter.

Bilden visar information om specifik individ
Via de olika lankarna hittar du mer information och kommer &t andra funktioner.

Nl HMCNLL

NORRBOTTENS
LANS LANDSTING

webSESAM Information

Lena Nordgren-Hansson

Skriv ut

Hialp

Avsluta

mavEEE 5%

Rollator Futura bredd 60

2011-03-21 moterat slangklammer for att
Specialanpassning 11120074 rollatorn inte ska g3 att falla ihop monterat
stoppskruvar till héjjning av handtag

Artikel 16952 sitthojd 60 hoj och sankbara  Serienr. G024-014317
korhandtag 78-93

Lager Senaste FU

Leverantér

Inkdpsdatum 2007-03-02

Carantl 2009-03-01

Status Skrotad 2011-09-28

Komponenter

Varukatalog

Reaqistrerade 3o

Utgangsbild: Varukatalog (i bla listen)

Hjélpmedel
Individkort
Varunaiaiog
Sok artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR
Meddelande

Dina uppgifter

| varukatalogen kan du se vilka hjalpmedel som finns inom hjélpmedelscentralens sorti-

ment.

Du kan soka hjalpmedel per 1ISO-kod. Klicka pa benamningen pa den ISO-kod du vill se.
Genom att folja lankarna kommer du ner pa den sexsiffriga 1SO-koden.

e, HMCNLL

NORRBOTTENS
LENS LANDSTING

webSESAM Information

Lena Nordgren-Hansson

Skriv ut Hialp

Avsluta

Klicka p& *fér att visa information frin HMC.

150-kod

150-kod Bendmning

04 HJALPMEDEL VID PERSONLIG MEDICINSK BEHANDLING

05 HIALPMEDEL FOR TRANING AV FARDIGHETER OCH FORMAGOR
06 ORTOSER OCH PROTESER

09 HIALPMEDEL FOR PERSONLIG VARD

12 HIALPMEDEL VID FORFLYTTNING

15 HIALPMEDEL 1 HUSHALLET

18 P,

22 HIALPMEDEL FOR KOMMUNMIKATION OCH INFORMATION

24 i} D (8] O 0l V) D

27 HIALPMEDEL OCH UTRUSTNING FOR MILIOFORBATTRING, VE
28 HIALPMEDEL FOR ARBETE OCH ARBETSTRANING

Hjdlpmedel
Individkort
Varukatalog
Sok arukel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR

Meddelande

Dina uppgifter
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Sok artikel/ tillgangligt lagersaldo
Utgangsbild: Sok artikel (i bla listen)

1. Du kan stka fram artiklar via olika s6kbegrepp (artikelnummer, bendmning, leve-
rantor...).
Ju mer du preciserar dina sokbegrepp, desto fortare gar sokningen.

Du kan valja att bocka i rutan Inkl. tillgangligt saldo for aktuellt saldo pa artikeln.

Nar du gjort ditt val klickar du pa rutan sek |- ingen funktion i rutan S6k produkt!

NNl HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hislp Avsluta
NORRBOTTENS
ANS LAN Dsr’:vac, Lena Nordgren-Hansson .. Sesam 2.0
st — 10 tganoliot saido
Hjilpmedel
sartiketnr [
Lev. Individkort
ar i od
Varukatalog
Brodukt EBEd S6k artikel
Produktnamn I Kundorder
L5 : lElac Sverige AG VJ Arbetsorder
Kvittera BMB

CFR
Meddelande

Dina uppgifter

2. Forvalt visas de hjalpmedel som finns i sortiment, i rullgardinslisten kan du vélja
annat.

N, HMCNLL webSESAM fformation Skriv ut Hislp  Avsluta
NORRBOTIENS
LENS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson .' Sesam 2.0
Tillbaka
Klicka pA*for att visa information frin HM KEIeel
Individkort
vis
Sik artikel
Artikel Ben@mning Enh Status Lev Lev.artnr  Tillg. saldo
38415 Amputationsbenstédd Cross XL va kompl morkgr3 plysch st Bestdliningsvara Etac Sverige AB 26210-60-2 Kundorder
17944 Amputationsbenstdd Cross-F3 st Lagervara Etac Sverige AB  25516-60 Arbetsorder
36878 Amputationsbenstad Next kompl markgra plysch st Bestaliningsvara Etac Sverige AB 26205-60 ]
35347 Amputationsbenstdd Swift Mobil st Bestallningsvara Etac Sverige AB 80209510 Kvittera BMB

CFR
Meddelande

Dina uppgifter

Du kan &ven kontrollera lagersaldo innan bestallning via denna funktion:

e Skriv in 6nskad artikel och klicka pa stk

Prtiked [ 30553 //
Lew. artikelnr _,_-’/
R ' /'/ |

Produkt / Sk produkt

Produkinamn | |
| Adla everantoner V|

E3
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Kundorder
Utgangsbild: Kundorder (i bla listen)

I nasta bild ser man lagertillgangen pa alla vara lager.

acsea

R P s 52 Swieg heedd 19 Grusd
@

[rmsra—

L Landstngat

133303 araads sl s ralsistar

astilal e
MG

zo21-1202
From
203112403

Lagar
200 Lassmardn Boden

Du kan lagga en kundorder (bestéllning) via denna lank.
Du kan ocksa gora en bestéllning via lanken Hjalpmedel.
Mer information om att gora en bestéllning, sida 12.

Nl
NORRBOTTENS
LANS LANDSTING

HMCNLL webSESAM
Lena Nordgren-Hansson

Orderinformation

[ 1

Kund/I: d ‘2990L senvice Hja prod. ansvar V|
Bestillning O]

Lagerpéfylinad (O | 2000 Lanssenvice Boden v

Hjdlpmedel
Individkort
Varukatalog
Sdok artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR
Meddelande

Dina uppgifter
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Arbetsorder
Utgangsbild: Arbetsorder (i bla listen)

Har gor du en bestélining (arbetsorder) till teknisk service.
Mer information om att géra en arbetsorder, se sidan 29.

Nl HMCNLL webSESAM Information Skaiv ut Hidlp  Avsluta

NORRBOTTENS
LANS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson l' Sesam 2.0

| Spara andringama || Radera || Verkstall |

Hjdlpmedel
[Patient | | | Individkort
Kundflevernnsndress|299tl Lanssenice Hjalpmedelskonsulenterna prod. ansvar v varukatalog
Artikel dmni | Sbk artikel
Individ Ts“’..f"j' Avhjalpande underhdll v Kundorder
Aktivitetsprioritet | 1 1. NORMAL AKTIVITET v| utféres av [Hjalp er Boden Arbetsorder

Kvittera BMB
+

CFR

Meddelande
Felbeskrivning .

Dina uppgifter

Kvittera BMB
Utgangsbild: Kvittera BMB (i bla listen)

Har visas de betalningsansvar som skickats till dig, dar du ska godkénna 6vertagandet.
Du kan aven se meddelanden du fatt angdende BMB som inte blivit besvarade eller god-
kanda.

Mer information om att skicka och kvittera BMB, se sida 22.

AN, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hislp

NORRBOTTENS

LANS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson 'l Sesam 2.0

Overta betalningsansvar via BMB

Datum Mottagare Frén Hjdlpmedel
Ingen traif. Individkort
Meddelanden varukatalog
Sik artikel
Ej besvarad BMB
Datum Mottagare Forekrivare Kundorder
Ingen traff, Arbetsorder
Ej dkiint Gvertag av b Ini; via BMB Kvittera BMB
Datum Mottagare Fdrskrivare —
Ingen traff.
Meddelande
Dina uppgifter
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
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CFR — Centrala Folkbokféringsregistret
Utgangsbild: CFR (i bla listen)

Hér kan du soka efter personer i Centrala folkbokforingsregistret.

PN, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hislp  Avsluta
LRix mANBSIRG Lena Nordgren-Hansson @B sesam 2.0
Namn — persomne [ | ke
Hjdlpmedel
Gatuadress || —
b || postort | | =1

Varukatalog

Sbk artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR
Meddelande

Dina uppgifter

Meddelande
Utgangsbild: Meddelande (i bla listen)

Har visas de meddelanden du fatt via elektronisk post. Meddelandena visas i datumord-
ning, med senaste meddelandet dverst. Ett kuvert efter ankomstdatumet indikerar att
meddelandet ar "odppnat” d.v.s. olast. Klicka pa ankomstdatum for det meddelande du
vill l&sa.

Vill du ta bort samtliga meddelanden klickar du pa knappen Ta bort samtliga meddelan-

den.
N, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta
LRKS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson @B sesam 20
Avsindare Ankom
Hjdlpmedel
Sesam2 2014:01:16 =
Individkort
Arbetsorder 14030671 (géllande Andersson, Ake Evert) har avslutats FERICES
Varukatalog
Sesam2 2012-02-09 Sk artikel
Arbetsorder 12060395 har avslutats Kundorder
Sesam2 2012-02-08 B Arbetsorder
Arbetsorder 12060324 har avslutats Kittern OHE
CFR
Sesam2 2012-02-08
= Meddelande
Arbetsorder 12060286 har avslutats -
Dina uppgifter
Sesam2 2011-07-26
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Dina uppgifter

Utgangsbild: Dina uppgifter (i bla listen)

Har kan du se och andra dina anvandaruppgifter. Du kan &ven se information om 6ppna
och levererade ordrar/arbetsorder/hd&mtorder mm.

L

N, HMCNLL webSESAM Information

MORRBOTTENS

ANS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson

Skriv ut

Hialp

Avsluta

Namn
Forskrivare/bestéllare

Kund/leveransadress

Betalare

Leverans frin lager
Eget forrdd

Fullstandiga accessrattigheter

—

2up
Férsh
Nami

Telefon
Mobil

Fax

0921-66634
070 -2021375

|

Lena Nordgren-Hansson
Lena Nordgre ansson

2990 Lansservidg Hjadlpmedelskonsulenterna prod.

ansvar

2990 Lansservice Wjalpmedelskonsulenterna prod.

ansvar
2000 Lansservice Boden

-«

‘Iena.nardgren-hanssun@nll.se

Allman info
Utgangsbild: Allméan info (i bla listen) — INGEN FUNTION!

Oppna kundorder
Oppna arbetsorder

Sok kundorder
Sok arbetsorder

Hjdlpmedel
Individkort

Varukatalog

Sok levererade kundorder Sk artikel

Andra dina uppgifter:
Klicka pa ditt namn for att visa och uppdatera dina
uppgifter (F6ljande ruta visas)

Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR
Meddelande

Dina uppgifter

Klicka pa verkstall for att uppdatera gjorda andringar.

T Lore NorsomarsHaneson = e

Allmin info Daturm

Dolasment Hj Slpme dal

- —

<
| PR RabLTER Sen avat
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Bestalla hjalpmedel

Tank pa detta...

Om du bestaller komponenter/tillbehor till ett hjalpmedel &r det viktigt att du kopplar
dessa till individen och inte lagger de pa egna orderrader:

Orden gar snabbare igenom systemet och hjalpmedlet kan levereras fortare om orden ar
komplett och rétt lagd.

Lattare att hantera komponenterna vid retur om de ligger pa Individen

Ekonomiskt fordelaktigt da kopplade komponenter endast kostar sa lange huvudhjalpmed-
let kostar. Nar huvudhjalpmedlet ar avskrivet kostar komponenterna ingenting

Om tillbehoren daremot inte ar kopplade mot nagon individ kostar de hela tiden de &r ute
hos brukaren.

Det ar inte majligt att forskriva en specifik individ — lagertillgangen bestammer vilken individ som
levereras ut.

Information om ersattningskedja

I samband med ut-/infasning av nytt sortiment anvéander vi ersattningskedijor for att halla nere
kostnaderna for nyinkop. Det innebar att de aldre produkterna levereras ut i forsta hand.

Ersattningskedjorna ar bindande — du kan alltsa inte vélja bort det foreslagna hjalpmedlet.
Om det finns sérskilda skal for att fa nyare hjalpmedel finns mojlighet att ga utanfor ersattnings-
kedjan (bestillning gors da pa blankett ”Forskrivning utanfor ersittningskedjan”)

Utgangsbild: Hjalpmedel (i bla listen)

1. Skriv in aktuell patients personnummer med alla 12 siffror. Klicka pa sok
Alla hjalpmedel som en patient har visas i denna bild.
Vill du bara se de hjdlpmedel som &r individméarkta bockar du i rutan Endast I-mérkta
Du kan ocksa séka vardenhetens kundnummer och se vilka hjalpmedel som vardenheten har
bestéllt.

2. Klicka pa Bestall

N, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta
EXREANOVNG Lena Nordgren-Hansson @B sesam 2.0
Patient v 191212101212 Sok Namn Svensson, Testare
e | l | Hjslpmedel
1SO-kod j Gatuadress  Tolvgatan 12 Tndisdkiont
Endast individer [ | Postort L2teo STOCKHOLM Varikataiog
Har satter vi Sok artikel
v Telefon telefonnumret SIS
Kundorder
Aterlamnade hjslpmedel Bestall Registrerade ao BMB Hamtorder Komponenter pd viag  Skriv ut Arbetsorder
Pos  Artikel  Bendmning Individ  Ord.datum Antal Lev.datum Antal SO )
1 15749 Skrivunderlagg 70x50x8 2012-01-13 1 2012-01-13 1 CFR
2 25800 Rostforstarkare Falck 1005 75082 2011-05-31 1 2011-05-31 1 Meddelande
inklusive diskret bygel
3 23993  Telefontillkoppling 104901  2011-05-31 1 2011-05-31 1 Dina uppgiftec
4 10680 Toaforhojning StaplaLatt 2008-11-05 1 2008-11-05 1
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3. Nasta bild visas (kundorder).

Kund/leveransadress visar vilka arbetsstallen/kundnummer du &r upplagd mot.

Vélj det aktuella arbetsstallet om du har flera val. Betalare &r kopplad till den kunden
du valjer

Stammer uppgifterna ga vidare genom att klicka pa Fortsatt.

SN, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hislp  Avsluta
HORRBOTTENS

LENS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson l. Sesam 2.0

Orderinformation

Patient [Y 12121212 Hjslpmedel
- Individkort

Kund/| d |2990\gﬂssew|ce Hjalp llenterna prod. ansvar v

Varukatalog
Bestillning ®

- Sik artikel

Lagerpéfylinad () | 2000 Lanssenvice Boden V!

Kundorder
l Fortsatt I I Radera ‘ Artietearder

Kvittera BMB
CFR

Meddelande

Dina uppgifter

4. Nasta bild visas (kundorderrader)

Artikel: Ange sesam nr pa det du vill bestélla
Betalare: Kundens betalare hamtas automatiskt till orderraden. Det ar

endast om annan betalare ska anges som du behdver skriva
nagot i denna ruta.

Forskrivningssyfte: Hyra/kop — ej valbart i denna ruta!
Vid énskat kop pa hyresartikel gors C2- bestallning.
Antal: Ett &r forvalt, &ndra om du 6nskar bestélla annat antal.

Klicka pa Spara andringarna eller klicka pa Enter - Den valda artikeln syns nu pa orderraden.

o' HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hislp
NORRBOTVENS

LENS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson .. Sesam 2.0

Mottagare Svensson, Testare Hsipmedet
Individkort

Standardbetalare 2990 Lansservice Hjdlpmedelskonsulenterna prod. ansvar varukatalog
Sik artikel
Kundorder

[ Spara andringarna ” Avbryt ” Fortsatt | Arbetsorder

Artikel Betalare Forskrivningssyfte Antal Kvittera BMB

| G ..
Meddelande

Artikel Fmning /Betalare Lager Individ Lev.datum Avser m'?;is Totalt [ | Ta bort Kompl. individ [FEFES uppgifter

11109 (11) Rullstol Cross I sittbredd 40 sitthojd 38-50 2000 2015-12- Hyra 1 0,00 119,20 7]

sittdjup 36- 42 brukarvikt 125kg 28

2990 Lansservice Hjdlpmedelskonsulenterna prod. ansvar

Rullstol Cross I sittbredd 40cm sitthdjd 38cm-50cm sittdjup 36cm- 42cm brukarvikt 125kg
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5. Ar du néjd med bestallningen klickar du pd Fortsétt.

Vill du andra i bestallningen/ta bort artikeln, kryssa i rutan Ta bort. Kom ihag att spara

andringarna innan du klickar pa Fortsatt.

Vill du &ndra/bestalla komponenter/tillbehor, se info sida 17.

SN, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut IE]] Avsluta
NORRBOTTENS
%NS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson .' Sesam 2.0
Hjslpmedel
Mottagare Svensson, Testare
Individkort
Standardbetalare 2990 Lansservice Hjalpmedelskonsulenterna prod. ansvar Varukatalog
Sik artikel
Kundorder
Spara andringama Il Ay ] ‘ Fortsatt I Arbetsorder
Artikel Betal, Forskrivni rft Antal Kvittera BMB
[ | | | L] cer

Artikel Bend@mning/Betalare

11109 (11) Rullstol Cross I sittbredd 40 sitthéjd 38-50 2000

sittdjup 36- 42 brukarvil

Lager Individ Lev.datum Avser Antal :;.s Totalt
2015-12- Hyra 1
28

kt 125kg

2990 Lansservice Hjdlpmedelskonsulenterna prod. ansvar

Rullstol Cross I sittbredd 40cm sitthdjd 28ecm-50cm sittdjup 26ecm- 42cm brukarvikt 125kg

Meddelande
yTa bort Kompl. individ

Dina uppgifter

0,00 119,20 ]

6. Nu har du kommit till sista bilden (Leveransuppgifter)

a) Hamta leveransadress ifran:

b) Mobil & portkod

c) Instruktioner

d) Ovrig informatio

n:

e) Samleverans dnskas:

Kundens (forskrivarens) adress ar alltid forvald.
Om hjélpmedlet ska levereras till patientens hem
adress méste mottagare vara markerad.

Viktigt att mobilnummer anges for att transport-
oren ska kunna fa kontakt vid behov.
Finns portkod ska den anges har

Hér anges instruktioner/information som r viktig
for transportdren.
EX) ” Kontakta hemtjinsten fore leverans

Hér anges viktig information for lagret vid iord-
ningstallandet av bestalld artikel.

EX) “Bromsspakforlingare monteras pd hoger
sida”

Bestallning av artikel far inte anges har!

Bocka i rutan om du vill att alla hjalpmedel ska
levereras samtidigt.

Nar alla uppgifter ar riktiga klicka pa Verkstall eller klicka pa Enter.
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Al HMCNLL WiebSESAM Information Skriv ut

HORREDTTENS
LENS LANDSTING Lena Nerdgren-Hansson m

Moltagare

Kund/leveransadress

Personnr 191212121212 Kund/leveransadress 2950 Individkort

Namn Svensson, Testare Namn L&nsservice Higlpmedelskonsulenterna prod. ansvar
Gatuadress Tolvgatan 12

Postadress 12125 STOCKHOLM-GLOBEM dllare Lena Nordgren-Hansson

Telefon Har s&tter vi talefonnumret, Kundorder

Leveransadress. Himta leveransadress fran Arbetsorder
Namn |Lanssenaca Hlp Kund/leveransadress vittera M
Cfo adress Mottagare a le] =
Gatuadress Verkstadsvagen 10 Meddelande
Postadress [os128 BODEN Dina uppgifter
Teleton

b Mobil

-
Instruktic

Samleverans dnskas

Gwrig information

Héar anges instruktion-
erf/information som ar viktig
for transportoren.

Héar anges viktig information for
lagret,

7. Din bestéllning &r nu registrerad (kundorderbekréftelse)
Om du Kklickar pa ordernumret kan du se leveransdatum.

Leveransdatum avser den dag da hjalpmedlet kan skickas fran hjalpmedelscentralen

(leveransdag sker enligt turbilslista)

HMCHLL WEBSESAM nfomation Skrve ut Hido AushAa

Pl
NORRRDTIINE
AN LARBSTING Lena Nordgren-Hansson

D order 3r nu registrerad.
Kundorder: 15300607 HjSlpmedel
Individkort

Vorukatalog

Sik artikel

Kundorder

Arbetsorder

Kvittera BHE

CFR

Heddelande

Dina uppaifter

Hjdlpmedel

varukatalog

Sk artikel

0921-66632 Allm an info

NATIONELL KATALOG
s | FOR PROGUKTER GCH AVTAL
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Bestélla hjalpmedel med komponenter (komponentguide)

1. Samma forfaringssatt som Bestélla hjalpmedel, punkt 1-3 (sida 13)

2. Ange artikelnummer pa det huvudhjalpmedel du 6nskar bestélla.
Klicka pa Spara andringarna eller klicka pa Enter - Den valda artikeln syns nu pa orderraden.

e HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta
NORRBOTTENS
LENS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson
Siffran inom parentes talar om hur manga »
Mottagare Svensson, Testare [--e s

komponenter/tillbehér som finns pa hjalpmed-  [EPR%
Standardbetalare 2990 Lansservice Hjdlpmedelskonsulente |et | grundutfbrandet _ Den siffran andras om katalog
du lagger till eller tar bort komponen-

[___Spara andringama || Averyt || Fonsatlj/ ter/tillbehor.

Artikel Betalare J/Fﬁosﬂh.-uim;ss'me n-..;,,, amB
[ I | orr

Meddelande
= - A- P
Artikel ning/Betalare Lager Individ Lev.datum Avser Antal pris Totalt [ |Ta bort Kompl. individ IS uppgifter
11109 {11) Rullstol Cross I sittbredd 40 sitthdjd 38-50 2000 2015-12- Hyra 1 0,00 119,20 ]
sittdjup 36- 42 brukarvikt 125kg 28

2990 Lansservice Hjdlpmedelskonsulenterna prod. ansvar

Rullstol Cross I sittbredd 40cm sitthéjd 38cm-50cm sittdjup 36cm- 42cm brukarvikt 125kg

3. Onskar du bestalla tillbehor eller &ndra komponenter/tilloehér till huvudhjalpmedlet,
klicka pa artikelnumret.

4. Ny bild visas. Nu far du upp en artikellista (komponentguide) éver de
komponenter/tillbehdr som finns i grundutférandet pa det bestéllda hjalpmedlet.

HMCRL eSESAM Information Shriv wt Hialp Avsiuta
Lena Hordgran-Hzngsen

Artikel Beninning
11109 Rullstl Cross 1 sittbradd 40 sihejd 38-50 sitedjup 36- 42 brukarvike 125k yanigaste tlbehoren bl Cross

Mottagare suansson, Testare

[ Srem s ] [ | [ Pt | A i mddenrad

Artikel Antal

— i

Artikel  Bendmning/Betalare Lev.datum Auser Antal Aepris  Tvp _Tabort
11336 Amstiid Cross-Transit-Twin- M100 kort utan polstring ko] ach sankbart hoger 2015-12-08  Hyra 1 582 Tilbehar 0

2900 Langsarvics Hidlomedslskonsulentama prod. ansvar
Armstéd Cross-Transit-Twin kort utan polstring héj och sankbart hger

11336 Armstbid Cross-Tr kart hi 3015-13-08 Hyra It | 982 Tibehtr (]

2990 Lansservios Hislpmedeisonsulentema prod. ansvar
Armstid Cross-Transit-Twin kort utan polstring o och sankbart vanster
17333 Denstsd Cross-Tin vid vinkel svartmad 2 0051208 v i | e Tbsher u|

2990 L anssarvios Hjalpmedsiskonsulentema prod. ansvar

17332 Benstad Cross-Twin vid vinkel svart mad 2 2015-12-09 Hyra "—‘ 6,27 Tilbahar O
12082 Fotplatts sitbredd 40 hoger Cross-Elite-Next Transit-Twin standard 2015-13-08 Hyra [ ees Twenr o
A
13881 Fotplatta sitthredd 40 vanster Cross-Ele-Next Transit-Twin standard 2015-12-09 Hyra [ a2 Tiwehor (]
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Det finns olika satt att 1agga till artikel med komponentguide (tillbenér/komponent)

a) Om du vill bestilla ytterligare tillbehor kan du anvdnda mall Vanligaste
tillbehéren till Cross”. Bocka i de komponenter du 6nskar, klicka darefter pa
Bestall. Tank pa att om du énskar byta ut ex. benstdd fran grundutférandet,
maste du dven ta bort de benstdd du inte 6nskar i listan nedan... (se alt. C ne-
dan)

b) Om du vet artikelnumret pa de tillbehdr du 6nskar kan du skriva in det direkt
i artikelfaltet. Klicka darefter pa Spara andringarna.

Ta bort artikel fran grundutférande:

c) Om du vill andra/ta bort artiklar fran grundutférandet/komponentlistan,
bocka for de aktuella artiklarna i rutan Ta bort, klicka darefter pa Spara and-
ringarna.

Nér du ar ngjd med andringarna:
Klicka Spara dndringarna. Och dérefter p& Ater till kundorderrader.

T T Mallar (pa tillbehdr) finns for de hjalpmedel
som forskrivs ofta och har manga komponenter
frinsd Pl Croc it 40§43 55-50 st 3- 42 bk g LashgasteSsnoventy Coss Mallen ger forslag pa de vanligaste tilloeho-
Mottagare suensson, testre ren/komponenterna.
a
[ Spoe andingema | "t || Fotsat || Ater il kundurderrad
b \A_A.m.a . :n‘..m
artikel Bendimning/Betalare Lev.datum Avser Antal A-pris  Typ
11336 Armstid Cross-Transt-Twin- M10D koet utan polstring héi och sSnkbart hdger 2015-12-09 Hyra 1 9.02 Thbehdr
e o 1 et bt s e e e
11330 AMMsted Cross-TransiTWInM100 kart Uan polsring hoj oo sankan vanstar 2015-12-08 Hyra 0 5,92 Tilbshar
17333 Benstod Cross-Twin vid vinksl svart mod 2 2015-12-0% Hyra |‘ 6,27 Tilbehar
17333 Benstod Cross-Twin vid vinkel svart mod 2 2015-12-09 Hyra [ 6,27 Tilhshar
5. Du kommer tillbaka till dina kundorderrader. I parentesen ser du hur manga
tillbehdr/komponenter som finns pa hjéalpmedlet efter andringarna.
Y HMCNLL webSESAM - \es . .
T Lena HordorenHansson Ardu nogd med andringarna,
Klicka pa spara andringarna
och dérefter fortsatt
Mottagare Svensson, Testare
Standardbetalare 2990 Linsservice Hisdfmedelskonsulenterna prod”
/ Sék artikel
Kundorder
| Spara &ndringama |‘ Fortsatt ‘ Arbetsorder
Artikel B -Brskrivnil Antal Kvittera BMB
] 1 1 orr
Meddelande
Artikel Ben@mning/Betalare Lager Individ Lev.datum Avser Antal ‘:;is Totalt []Ta bort Kompl. individ [SEFSIFERERIS
11109 (9) Rullstol Cross I sittbredd 40 sitth6jd 38-50 2000 2015-12- Hyra 1 0,00 106,66 []
sittdjup 36- 42 brukarvikt 125kg 28
2990 Lansservice Hjdlpmedelskonsulenterna prod. ansvar
Rulistol Cross I sittbredd 40cm sitthéjd 38cm-50cm sittdjup 36cm- 42cm brukarvikt 125kg
Fortsatt fardigstalla ordern, se sida 15-16.
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Bestalla komponenter till tidigare forskrivet individmarkt
hjalpmedel (komplettera Individ med en komponent)

V

arfor ar det viktigt att koppla komponenter pa den individ den tillhor?

- Orden gar snabbare igenom systemet och hjalpmedlet kan levereras fortare om orden ar

komplett och rétt lagd.

- Lattare att hantera komponenterna vid retur om de ligger pa Individen

- Ekonomiskt fordelaktigt da kopplade komponenter endast kostar sa lange huvudhjalp-
medlet kostar. Nar huvudhjélpmedlet &r avskrivet kostar komponenterna ingenting
Om tillbehdren daremot inte ar kopplade mot nagon individ kostar de hela tiden de &r

ute hos brukaren.

Utgangsbild: Hjalpmedel (i bla listen)

1. Samma forfaringssatt som Bestalla hjalpmedel, punkt 1-3, sida 13-14.

. Skriv in artikelnumret, i Artikel-rutan, pa det tilloehor/komponent som du vill bestalla och

klicka pa Spara andringarna eller Enter - Den valda artikeln syns nu p& orderraden.

ANt HMCNLL webSESAM Information

Skriv ut Hialp Avsluta
L:ND:'::‘: :,Y:,T,:G Lena Nordgren-Hansson
Mottagare Svensson, Testare
Standardbetalare 2990 Lansservice Hjslpmedelskonsulenterna prod. ansvar
Spara andringama ‘ Avbryt H Fortsatt 1
Artikel Betalare Férskrivningssyfte Antal
|
Artikel Bendmning/Betalare  Lager Individ Lev.datum Avser Antal A-pris Totalt [|Tabort Kompl. individ
25052 Drivhjulsats 2000 2016-01-13 Hyra |4 84,98 84,98 [] Kompl. individ

2990 Lansservice Hjalpmedelskonsulenterna prod. ansvar

3. P& orderraden finns en kolumn Kompl. individ.

Hjdlpmedel
Individkort
Varukatalog
Sik artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR
Meddelande

Dina uppgifte

Klicka pa lanken och en ny bild visar de individer som finns hos mottagaren.
Klicka i rutan vid kolumnen "Valj" for att markera den individ du vill koppla

tillbehdret/komponenten till.

Klicka darefter pa Verkstall for att Kgmma tillbaka till kundorderraderna.

AN, HMCNLL webSESAM Skriv ut Hislp Avsluta
m"nusl::s;'s!::b Lena Nordgren-Hansson
Svensson, Testare \
Artikel Bend@mning Individ  Vilj
25800  Rostforstarkare Falck 1005 inklusive diskret bygel 75082 O
23993  Telefontillkoppling 104901 ]
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID
Inkdp och upphandling divse-4-13892
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4. P& orderraderna ser man nu i faltet Individ att ett "K-" visas framfor individnumret dar det

framgar till vilken individ denna komponent ar kopplad till.
Klicka pa Spara andringarna och darefter Fortsatt

Nl HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Higlo  Avsluta

NORRBOTTENS
LENS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson

Mottagare Svensson, Testare

Standardbetalare 2990 Lansservice Hjalpmedelskonsulenterna prod. ansvar

[ Spara andringama ” Avbryt “ Fortsatt I
Artikel Fo i

1 l C—

Artikel Benamning/Betalare
25052 Drivhjulsats 200Q K-104901 20

b-01-13 Hyra 84,98 84,98 [ Kompl. individ

2990 Lansservice Hjalpmedelskonsutert@ma prod. ansvar

Fortsatt fardigstalla ordern, se sida 15-16.

Avser Antal A-pris Totalt [ |Tabort Kompl. individ

Hjslpmedel
Individkort
Varukatalog
S8k artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR
Meddelande

Dina uppgifter

OBS!

Om arbetsorder gjorts for att tillbehdret/komponenten ska monteras av tekniker ar
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Makulera lagd order

Om du dnskar makulera en lagd order sa hanvisar vi till att gora ett arende i C2-lanken som
finns pa hjalpmedelsportalen.

Da far du hjélp av kundtjanst med att makulera din order.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
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Skicka BMB (Byte mottagare/betalare)

Skicka BMB

ren/vardenheten.

forskrivare och vardenheter.

Nér du skickat ett BMB har mottagaren 7 dagar pa sig att kvittera.

som kan ”lasa upp” funktionen sé du kan géra en ny BMB.

BMB ska alltid goras av forskrivaren sjalv 1 webSesam.

rekonditionering/genomgang av tekniker.
Lansservice ar ansvarig for att hjadlpmedlen som hyrs &r sdkra och funktionsdugliga.

I undantagsfall kan du som forskrivare utféra BMB mellan patienter.
Om detta genomfors géller foljande:

en patient till en annan.

skrivas.
e  Allatransaktioner som gors i webSesam har spérbarhet.

Det &r viktigt att hjalpmedlen finns pa ratt forskrivare/betalare for att halla ratt pa hjalpmedlen i lagersystemet.
Om en patient byter vardenhet ar det darfor viktigt att hjalpmedlen fors 6ver pa den nya betala-

BMB é&r bara en lagermdssig transaktion och ersétter aldrig 6verrapporteringsskyldigheten som finns mellan

Om detta inte sker blir BMB for det aktuella hjdlpmedlet ”1ast”, du méste d& kontakta Lénsservice kundtjénst

Huvudregeln ar att BMB mellan brukare inte ska utféras utan att hjalpmedlet forst varit in till Lansservice for

e Enindividuell behovsbedémning ska alltid géras for att sékerstélla att patientens behov uppfylls.
e Du som forskrivare har ansvar for att hjalpmedlet &r funktionsdugligt och inte bar smitta vidare fran

Finns behov av rekonditionering ska hjalpmedlet returneras till Lansservice och nytt hjalpmedel for-

e Om hjalpmedlet &r férenat med att egenavgift, ska detta ske enligt gallande rutiner.

Utgangsbild: Hjalpmedel (i bla listen)

1. Skriv in aktuell patients personnummer med alla 12 siffror. Klicka pa sok

2. Klicka pa lanken BMB

AN HMCQLL webSESAM Information Skriv ut Higlp  Avsluta
osmeotin Lena Nordoren-Hansson U sesam 20
Patient v|  [191212121212 | Namn Svensson, Testare
Hjdlpmedel
1S0-kod [ ] Gatuadress  Tolvgatan 12 —
Endast individer [ Postod) LZI2SI0OHOUR Vershataion
Har satter vi Sik artikel
Telefon telefonnumret SRS
Kundorder
Aterlamnade hjalpmedel Bestill Registrerade @ Hamtorder Komponenter pa vag  Skriv ut A betea o
Pos  Artikel  Bendimning Individ Ord.datum Antal Lev.datum Antal Kvittera BMB
1 15749 Skrivunderligg 70x50x8 2012-01-13 1 2012-01-13 1 CFR
2 25800 RAstfaratirkara Falek 1005 75N872 2011.05.21 1 2011.05-21 1
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
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3. Ny bild dppnas.

0 sesam 20

Hysipmedel
Indevidkort
Varukatakog
Sik artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvitiera BHE

v Meddelande

a) | bilden anger du en ny forskrivare/bestallare (anvandarnamn)

b) Aktuell patient ligger forvalt.
Om du ska byta fran en patient till en annan s& byter du personnummer har.

c) Markera pa hjalpmedelsraderna vilket, eller vilka, hjalpmedel som avses genom att
markera i rutorna

d) | meddelanderutan kan du skriva ett meddelande till mottagaren.

Nl HMCNLL wEOSESAM Information Shriv ot Hidlp Avshta

Lo Lera o Homson

] a b

Mottagare 91212121212

Namn Svensson, Testa)

Forskrivare/bestillare 1 )y Paiend v [101212121212 Skickar B & P

MB-datum 0151215 C

Artikel Bendmaing Nuvar, betalare Individ Antal ‘l'n\ o

10156 Sittdyna Roho Quadiro Sekect hog 39 5xd3 2990 - Lansservice Hjalpmedelskonsulentemna prod. ansvar 170098 H

15014 Sitrdyna Roho Quadtro Salect hag 44xdd 2990 - Lanssenvice Hjalpmedelskonsulentema prod. ansvar 157792 H

e) Klicka pa Spara andringarna for att uppdatera och spara dina uppgifter.
Om du klickar pa Avbryt gar du tillbaka till foregaende bild utan att uppdatera nagot.

Nar du klickat pa Spara andringarna kommer Verkstall-knappen upp.

Dina uppgifter

Nar alla uppgifter ar korrekta och sparade kan du klicka pa Verkstall for att skicka

BMB till mottagaren.

e

HMCNLL WEHSESAM nformation St Hialp Avehea
ot J— U sesom 20
e X
] e
" 01212121212 Hydlpmedel
Nomn vensson, Testare Individkort
Ny frskrivare/betalare Ny mottagare Meddelande Varskataleg
Forskrivare/bestillare) 1471 0 Paet v [19121212202 Skickar B eal, tverenskcamelse.
Sok artikel
Kundorder
BMB-datum 0151215 Arbetsorder
Forskrivare/bestillare 032600 Woltagare 191212121212 Shckar B8 e, verenskommelse. el
2990 Lanssenvce prod, ansvar Namn Svensson, Testare R
Betalare 2990 Lanssence Hjsipmedelskonsulentema prod. ansvar Neddelande
Artikel  Bendmaing MNuvar, betalare Individ  Astal  Typ Dina uppgifter
1016 Sittdyna Roho Quadtro Select hog 39,543 2990 - Lansservce Hyalpmedelskonsulentera prod. ansvar 170098 1 W@
15014 Sittdyna Roho Quadtro Select hog 44143 2090 - Lansservice Hyslpmedelshonsulentera prod. ansvar 1 W
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Kvittera BMB (Byte mottagare/betalare)

Kvittera/ta emot BMB

Det ar viktigt att hjalpmedlen finns pa ratt forskrivare/betalare for att halla ratt pa hjalpmedlen i lager-
systemet.

Om en patient byter vardenhet ar det darfor viktigt att hjalpmedlen fors Gver pa den nya betala-
ren/vardenheten.

BMB &r bara en lagermassig transaktion och ersatter aldrig éverrapporteringsskyldigheten som finns
mellan forskrivare.

Nar du fatt ett BMB skickat till dig har du 7 dagar pé dig att kvittera/godkanna.
Om detta inte sker blir BMB for det aktuella hjilpmedlet “1ast” och den som skickat maste kontakta
Lansservice for att ”1asa upp” drendet for att ev. kunna skicka det pa nytt.

Inget meddelande talar om att du fatt en BMB, du méste sjalv ga in pa lanken Kvittera BMB for att se
dina BMB-kvittenser.

Utgangsbild: Kvittera BMB (i bla listen)

HORRBOTTENS

N, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta

LANS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson .l Sesam 2.0

Patient v 191212121212 Sik Namn Svensson, Testare
| { ‘ Hjdlpmedel
LR [ ] Gatuadress  Tolvgatan 12 Individkort
Ty 12125 STOCKHOLM-
Endast individer [ | Postort GLOBEN varukatalog
Har satter vi Sok artikel
Telefon telefonnumret

Aterlamnade hjalpmedel Bestall Registrerade ao BMB ~ Hamtorder Komponenter pd vag — Skriv ut

Kundorder

Arbetsorder

Pos  Artikel  Bendmning Individ Ord.datum Antal Lev.datum Antal Kvitizra BB

1
2

15748 Skrivunderlagg 70x50x8 2012-01-13 1 2012-01-13 1 e
25800 RAcHaratsrkara Falek 1005 75082 2011.05.21 1 2011.05.21 1

1. Nér du klickar pa Kvittera BMB, visas de betalningsansvar som skickats till dig.

Har syns dven meddelanden du fatt angdende BMB som ej blivit besvarade eller
godkénda.

Du ser fran vem BMB ar skickad. Klicka pa namnet och du far kontaktuppgifterna till
den forskrivaren.

GALLER FOR VERKSAMHET
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e HMCNLL  webSESAM Information Skriv ut Hislp  Avsluta
LENE LANDETING Kerstin Berg-Nilsson @B sesam 2.0
Gverta betalningsansvar via BMB
Datum Mottagare Frin Hjilpmedel
2015-12-15 Svensson, Testare KOB2LNO Individkort
{8 Uppgifter - Microsoft Internet Explorer provided by Norrbot... @] = | varukatalog
Forskrivare/bestillare KOS2LNO S8k artikel
Namn Lena Nordgren-Hansson
Férskrivare Kundorder

Telefon 0921-66634 Chliiomes
Mobil 070-2021375 Kvittera BMB
Fax Férskrivare

CFR
E-post lena.nordgren-hansson@nll.se Meddelande

Dina uppaifter

2. Klicka pa ankomstdatum for att komma till bilden dar du kan kvittera din BMB.

Nlee, MCNLL ~ webSESAM Information Skriv ut Hislp  Avsluta

NORRBOTTENS o

LANS LANDSTING Kerstin Berg-Nilsson m

Gverta betalningsénsvar via BMB

Datum Mottagare Frén Hjslpmedel

2015-12-15 Svensson, Testare Ko82LNC Individkort

M landen Varukatalog
56k artikel

Ej besvarad BMB o

Datum Mottagare Forskrivare Hndarder

Ingen traff. Arbetsorder

Ej godkint Gvertag av b, via BMB Kvittera BMB

Datum Mottagare Forskrivare .

Ingen traff.

Meddelande

Dina uppgifter

3.Nytt fonster 6ppnas:
a) Vilj Kund/leveransadress och Betalare

b) Markera om du godké&nner évertagandet eller inte genom att klicka i ringen "Ja" eller
"Nej".

¢) Du kan skriva ett meddelande till befintlig forskrivare i meddelandeféltet, t.ex. om du inte

godkanner dvertagandet.

d) Klicka darefter pa Verkstall for att kvittera eller pa Avbryt om du vill ga tillbaka till

foregaende bild utan att uppdatera nagra uppgifter.

HICHLL WOLSESAM

nr—
a
s ’ [

s I S e

:": IMWNL"".‘:'MWM e prre B o mmm:“"' e
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4. Néar BMB ér verkstalld ar den kvitterad och godkand.
Pa utgangsbilden, som du kommer tillbaka till, finns ingen notering kvar under rubriken:
Overta betalningsansvar via BMB

AN, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hidlp  Avsluta
NORRBOTTENS - -
LENS LANDSTING Kerstin Berg-Nilsson

Overta betalningsansvar via BMB
Datum Mottagare Fran Hjsdlpmedel
Ingen traff. Individkort

Meddelanden Varukatalog
Sok artikel
Ej besvarad BMB Kondosd
Datum Mottagare Férskrivare HAEQRESE
Ingen traff. Arbetsorder

BMB (Byte mottagare/betalare) vid uttag ur eget narforrad
Skicka BMB vis uttag ur eget narférrad

Vissa kunder har valt att ha ett s kallat narforrad for att lattare ha tillgang till hjalpmedel.

Nér man forskriver hjdlpmedel med individnummer fran sitt nérférrad goér man en BMB fran “narforradet” till
patienten.

Som férskrivare maste man bade SKICKA och KVITTERA BMB'n for att den ska verkstéllas och
hamna pa patienten i systemet!

Utgangsbild: Individkort (i bla listen)

1. Skriv in aktuellt individnummer som ska foras Gver pa patienten. Klicka pa stk
Aktuella uppgifter om individen visas.

2. Klicka pa lanken BMB

Ve HMENLL BSESAM Information Skt ut Hidlp Avshuta
Lara Rcrdren-ansan
22876 Rulktol transport Transit 111 sittbredd 40 sittd 50 sittdjup42 brukarvikt 145kg Serienr, 26B46546 ‘ Individkort
Lager Senaste FU =
Utlevererad frén 2000 Lansservice Boden
Leverantir 131 Etac Sverige AB
Inkiipsdatum 2016-04-11
Garanti t.o.m. 2020-04-10 (DI
Kvittera BMB
Komponenter Registrerade ao monenter pd via TR
Mo o -~ Meddelande
WEW Dina uppgifter
Postort 93331 ARVIDSIAUR Allmn info
Telefon
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
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3. Ny bild 6ppnas.
a) Vardenhet andras till patient och personnummer pa aktuell patient skrivs in.
b) Det aktuella hjalpmedlet bockas for i kryssrutan.

i, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hilp Avsluta
Xus 1ARDSTING Lena Nordgren-Hansson @B sesam 20
Spara andringama Avbryt a
Mottagare 464 Hjdlpmedel
Namn Arvidsjaur Kommun h&eférrat Individkort
Iy Rirskrivare/betalare Ny motagare Meddelande varukatalog
-&slmvare,‘bul.’illare Vardenhet v 1484

sbk artikel

L Kundorder

IMB-datum 2016-05-09 Arbetsorder
Kvittera BMB

Artikel Benamning Nuvar. betalare Individ Antal n CFR

22876 Rullstol transport Transit 111 sittbredd 40 sitthdjd 50 sittdjup42 brukarvikt 145kg 1464 - Arvidsjaur Kommun Narférréd 179711 1 H O Meddelande
Dina uppgifter

Allman info

4. Klicka pa Spara andringarna for att uppdatera och spara dina uppgifter.
Om du klickar pa Avbryt gar du tillbaka till foregaende bild utan att uppdatera nagot.

Nar du klickat pa Spara andringarna kommer Verkstall-knappen upp.
Nar alla uppgifter ar korrekta och sparade kan du klicka pa Verkstall for att skicka BMB.

. HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta

NOREBOTIENS

KNS LANBSTING Lena Nordgren-Hansson @B sesam 20
Spara andringama [ Avbryt “ Verkstall |
agare 1464

. Hjilpmedel

Namn Arvidsjaur Kommun Narfarrdd Individkort

{y forskrivare/betalare Ny Yo rakaTalo

; H T 09

“brskrivare/bestillare |y nao o [Patient ~|  [191212121212

. SOk artikel

Kundorder

IMB-datum [2016-0500 | e
Kvitter BMB

“drskrivare/bestillare k082ino Mottagare 191212121212 e

¢und, nsadress 2090 Linsservice CFR

fievera SS Hjlpmedelskonsulenterna prod. ansvar Namn Svensson, Testare

jetalare 2990 Linsservice Hiilpmedelskonsulenterna prod. ansvar Meddelande
Dina uppgifter

Artikel Bendmning Nuvar. betalare Individ Antal Typ [ Allma Info

22876  Rullstol transport Transit 111 sittbredd 40 sitthdjd 50 sittdjup42 brukarvikt 145kg 1464 - Arvidsjaur Kommun Narfémad 179711 1 H o @

5. BMB éar nu skickad och du kommer tillbaka till utgangsbilden.

A HMCNLL WebSESAM Information Shrtv ut Hidlp Avsluta
A Lena Nordgren-Hansson D:m
(17071 TR
wovd [0 |[soq] jitpmedet
Artikel 22876  Rulktol transport Transit 111 sitthredd 40 sitthtjd 50 sittdjup42 brukarvikt 145kg Serienr. 26B46546 individkort
Lager Senaste FU Varukatalog
udevererad fran 2000 Lénsservice Boden el
Leverantér 131 Etac Sverige AB X
Inkipsdatum 2016-04-11
Garanti to.m. 2020-04-10 2k
Kvittera BMB
Kemponenter Registrerade ag Himtorder BMB Komponenter pd vig =
Meddelande
Namn Arvidsjaur Kommun Nirfirdd
3 Dina uppgifter
Postort 93331 ARVIDSJAUR Allmin info
Telefon
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For att BMB’n ska verkstéllas och hamna pa patient maste man ocksa kvit-

Kvittera BMB (Byte mottagare/betalare) vid uttag ur eget
narforrad

Utgangsbild: Kvittera BMB (i bla listen)

1. Nar du klickar pa Kvittera BMB, 6ppnas en ny bild.
Det betalningsansvar som finns att kvittera visas med datumlank (ankomstdatum).

N, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Higlp Avsluta
........... @B sesam 20

;;;;;;;;;;;;; Lena Nordgren-Hansson

Fréan

Mottagare
Arvidsjaur Kommun Nérférad KOB2LNO
Mottagare Forskrivare

var via BMB
Mottagare Farskrivare

2. Klicka pa ankomstdatum for att komma till bilden dar du kan kvittera BMB.

3. Nytt fénster 6ppnas:
a) Valj vilken Kund/leveransadress och Betalare hjalpmedlet ska registreras pa

b) "Ja" ar formarkerad i godk&nnanderutan, klicka for annat om det ar aktuellt.

¢) Klicka darefter pa Verkstall for att kvittera eller pa Avbryt om du vill ga tillbaka till

foregaende bild utan att uppdatera nagra uppgifter.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
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Datum
Ingen traff.

e, HMCNLL webSESAM Information Skriv Ut Hislp Avsluta
A Lena Nordgren-Hansson
Fran
. N
forskrivare KOB2LNC Hjdlpmedel
Kund /leveransadress ‘ ~| Individkort
Betalare Varukatalog
= Ny . Sik artikel
a @ 2016-05-09 Kundorder
Nej O Arbetsorder

Kvittera BMB

fSJaur Kommun Nérféridd

Ny betalare Ny mottagare

Lens Hord: Mottagare 191212121212
o oo HE oo Ak [ S Testa
Kund/leveransadress Linsservice Hjilpmedekskonsulentemna prod. ansvar G::"u';dmﬁ Tﬂ;’::;:' 1; e
Betal La ey [ deskonsulente od.
are nsservice Hjslpmedelskonsulentema prod. ansvar Postadions 1135 STOCKHOLM-GLOBEN
Artikel Bendmning Nuvar. betal are Individ Antal Typ Pris
22876 Rullstol transport Transit 111 1464 179711 1 H 85,86 SEK

sittbredd 40 sitthjd 50
sittdjupd2 brukarvikt 145kg

4. Néar BMB ér verkstalld &r den kvitterad och godkénd.
Pa utgangsbilden, som du kommer tillbaka till, finns ingen notering kvar under
rubriken: Overta betalningsansvar via BMB

HMCNLL webSESAM Information Sk ut Hisilp Avsluta
HOREBOTTENS

Nl
KNS LANBSTING Lena Nordgren-Hansson m

Gyes

alningsansvar via BMB

Mottagare Fran Hialpmedel

Individkort

Ej besvarad BMB

Datum Mottagare Firskrivare

Ingen traff,

Ej godkiint dvertag av betalningsansvar via BMB Kvittera BMB
Datum Mottagare Férskrivare

Ingen traff. g

Meddelande

Dpina uppgifter

Allmin info

Tank pd att det inte sker nagon automatisk pafylinad till narférradet, 6nskar du pafylinad
o ’ .
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Arbetsorder

Arbetsorder

Na&r du registrerar arbetsorder kan du vélja aktivitetsprioritet enligt foljande:

1. Normal aktivitet (Ska vara pabérjad inom 3 (tre) arbetsdagar efter bestallning)

2. Normal kan vénta till samordning kan ske

3. Brédskande skall vara klar inom 3 arbetsdagar (Ska vara atgardad inom 3 (tre) arbetsdagar efter
bestéllning)

4. Akut atgardas inom 24 timmar (behov ska vara kopplade till svarigheter att skota basala behov som
att sova, komma till/fran toaletten samt klara att ata och dricka)

5. Besiktning/forebyggande underhall

6. Leverantorsatgard

Utgangsbild: Arbetsorder (i bla listen)

Eller ga in via Hjalpmedel och klicka pa artikelnumret och valj arbetsorder (da far du med
personuppgifter samt fardigifyllt om artikel och individ.

SN HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hislp Avsluta

NORRBOTTENS
IRHs LANDSTING Lena Nordgren-Hansson .. Sesam 2.0

Patient VI [191212121212 } Namn Svensson, Testare "

Hjélpmedel
150-kod [ Gatwadress S Tolvoatan/12 Individkort
Tenrdfark 12125 STOCKHOLM-
Endast individer [ ] Postort GLOBEN Varukatalog
Har satter vi s6k artikel
i telefonnumret

Kundorder
Aterlamnade hialpmedel Bestall Registrerade 3o BMB ~ Hamtorder Komponenter pd vag — Skriv ut

| Arbetsorder

Pos  Artikel  Benimning Individ  Ord.datum Antal Lev.datum Antal Lai=alEs

1 15749 Skrivunderldgg 70x50x8 2012-01-13 1 2012-01-13 1 CFR

2 23993  Telefontillkoppling 104901  2011-05-31 1 2011-05-31 1 Meddelande

3 25800 Rostfarstarkare Falck 1005 75082 2011-05-31 1 2011-05-31 1 - ~
inklusive diskret bygel Dina uppgifter

4 10680 Toafdrhéjning StaplaLatt 2008-11-05 1 2008-11-05 1

1. Registrera arbetsorder:
a) Ange personnummer (personnummer skrivs med samtliga siffror i en f6ljd)
Fyll i individnummer for individartiklar och artikelnummer for dvriga artiklar.

b) Valj kund/leveransadress genom att klicka pa pilen till hoger i faltet och markera 6nskad
kund.

c) | faltet "Typ av atgard" visas ett atgardsforslag, vill du ange nagot annat, klicka pa
pilen till hoger i faltet och valj 6nskad atgard.
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d) | faltet "Aktivitetsprioritet™* kan du vélja hur snabb atgard din arbetsorder kraver. Klicka pa
pilen till hoger i faltet och valj onskad prioritet. Slutgiltig beddmning gors alltid av ansvarig
tekniker.

e) | faltet "Utfores av" visas den serviceavdelning du &r kopplad till, vill du ange en annan,
Klicka pa pilen till hoger i faltet och vilj 6nskad serviceavdelning.
Slutgiltig bedémning gors alltid av ansvarig tekniker.

f) Fyll i rutan for ”Felbeskrivning”
(Det gar att skriva 250 tecken, vilket motsvarar ca fyra rader).
Om komponenter/tillbehor &r bestéllda fér montering ska detta anges i denna ruta, helst
med hénvisning till ordernummer.

All information ni kan ge oss gallande det faktiska felet pa hjalpmedlet underlattar hantering och
verkstallande av arbetsordern.

I de fall vi saknar ratt information blir arbetsorderns handlaggning langre och patienten far vanta
i onddan. Det ar ofta lang resvag for tekniker och vid bristfallig/felaktig beskrivning av felet,
kan konsekvensen bli att tekniker har med sig fel reservdelar och felet inte kan atgéardas utan en
ytterligare resa maste goras.

Klicka darefter pd Spara andringarna.
Falten Benamning och Artikel uppdateras da med aktuellt innehall.

* Se info om Aktivitetsprioritet i info-rutan under rubriken.

N, HMCNLL wehSESAM Information Skriv ut Higlp  Avsluta
LXNS LANDETING Lena Nordgren-Hansson '. Sesam 2.0
Spara andringama | Radera Verkstall I
Hjdlpmedel
Patient v < 191212121212 ot
b Kund/lever d %U Canssenice Hjdlpmedelskonsulenterna prod. ansvar v c varukatalog
Artikel a < dmni | Sik artikel
Individ Q1 04901 ) | ;{;;‘; Avhjalpande underhall v Kundorder
Aktivitetsprioritet |11 NORMAL AKTIVITET | utféres av [ Hjalpmedelstekniker Boden | s
Kvittera BMB
. / \
- e CFR
— d Meddelande
Felbeskrivning

Dina uppgifter

f
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@ i

2. Adressuppgifter
Klicka péli bilden. Falt for att fylla i adressuppgifter kommer da fram

Nl HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hislp  Avsluta
NORRBOTTENS

LANS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson @B sesam 20
I Spara andringarna ” Radera || Verkstall |

Hjslpmedel
[Patient v/ [191212121212 ] ot
Kund/ di c::[2990 La e Hjalp | I prod. ansvar VvV Varukatalog
Artikel [ Sbk artikel
Individ 104901 ;‘{'}’a‘r"‘,’ Avhjalpande underhdll v Kundorder
Aktivitetsprioritet |1 1. NORMAL AKTIVITET v| utféres av [Hjalp Boden Arbes e

Kvittera BMB

" Meddelande
Felbeskrivning

‘ Dina uppgifter

3. Fylla i adressuppgifter
a) Valj Hamtas for atgard eller utfores pa plats —
Var arbetet sedan kommer att utforas bestams av tekniker och lokala rutiner.

b) Vilj alternativ for Hamta adress fran.

c) Gor ev. andringar i adressuppgifter, lagg till telefonnummer, portkod om nédvandigt
Viktigt att ratt adress anges!

4. Klicka pa Spara andringarna for att uppdatera uppgifterna pa skarmen och darefter
Verkstall

HMcL wedSESAM
Lena Nordgren Hansson

e

Patient V)

191212121212 | Svensson, Testare

::;M'm ::::.nmmm,.‘m«m,mmnm, prod_ansa v S

Individ 104901 Typ av Mglied | Adydipande undendl v

Aktivitetsprioritet 11 NORMAL AKTIVITET v Utfbres av Hidpmedel steknde Boden v

— B

Noma Hamtas for Stgard

C/o adress 1 Utféres pd plats.

Gatuadres: Hamta adress frin.

S C Kund/leveransadress

i e b
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5. Du far ett AO-nummer som kvitto pa att Arbetsorder &r mottagen.

Nl HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hislp  Avsluta

URNS LARDSTING Lena Nordgren-Hansson '. Sesam 2.0

Din arbetsorder ar nu registrerad.

Hjdlpmedel

Individkort
Arbetsordernr: 15510441 Varukatalog
Sik artikel

Kundorder

Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR

Meddelande

Dina uppgifter
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Hamtorder

Information

Hamtorder anvands for bestallning av returtransport av hjalpmedel fran patient/vardenhet till

Hjalpmedelsverksamheten.

For att makulera en gjord hamtorder maste kontakt tas med kundtjanst (via ett C2-drende)

som kan hjélpa till med detta.

OBS! Vid retur av synhjalpmedel ska hamtorder i webSesam inte géras — vid retur av dessa

hjalpmedel ska kontakt tas med syncentralen.

Utgangsbild: Hjalpmedel (i bla listen)

Skriv in patientens personnummer med alla 12 siffrorna. Klicka pa Sok.

1. For att registrera en hamtorder, klicka pa lanken Hamtorder

e, HMCNLL webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta

NORRBOTTENS
LENS LANDSTING Lena Nordgren-Hansson

Patient  v| (191212121212 |[Sek] Namn Svensson, Testare

1S0-kod I:l Gatuadress  Tolvgatan 12

T 12125 STOCKHOLM-
Endast individer [ ] Postort GLOBEN
Har satter vi
I telefonnumret

Aterlamnade hidlpmedel Bestill Reqistrerade ao BMB mcnenter pavag Skrivut

Pos Artikel Bendmning Individ Ord.datum Antal Lev.datum Antal
1 15749 Skrivunderlagg 70x50x8 2012-01-13 1 2012-01-13 1

2 230493 Telefantillkannlina 1044901 2011-05-31 1 2011-05-31 1

2. Registrera hamtorder:

a) Valj och klicka i respektive ring i Hamta adress fran.

Hjdlpmedel
Individkort

Varukatalog

Sik artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR

Korrigera om nddvandigt adressuppgifter under hamtadress och lagg till ev.

telefonnummer och portkod.

b) Under rubriken Hamtorderinformation finns ett textfélt dar du kan skriva valfri text eller
upplysning, som skrivs ut pa hamtorder (max 255 tecken, ca 7 rader)

¢) Under rubriken Orsak kan du, genom att klicka pa pilen till hoger om faltet, vélja en

anledning till att hjalpmedlen ska hamtas

d) Pa artikelraderna klickar du i rutan till vanster pa raden for att vélja vilka hjalpmedel som ska

tas med p& hamtorder.

Skulle du felaktigt markera ett hjalpmedel for hamtning, kan du klicka i rutan en gang till for

att ta bort markeringen.

e) Nar du markerat de artiklar som ska hamtas klickar du pa Verkstall for att skapa hamtorder.
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A HMCNLL WedSESAM Information Shriv g Hidlo Avshta
""[::‘:;"'.',,;,_ Lena Nordgren-Kansson
Personnummer 9
Namn Svensson, Testare
Lanssarvcs . ansiar v
e Vodkstal | [ Aoyt |
Himta adress frin
Nama Swensson Testare Kund/leveransadress
Cfo adress Patieat a
Gatusdress [Fobgatan 12 Mamtorderinformation
Posinr rea
Postort STOCKHOLM-GLOBEN b
Telefon Hi sifler v telefonnumrel
Mobiltelefon [ orsak
Portkod Behowel ugghtt v
Instruktioner 10825 c
Ll kel Individ Amal  Agare Debiteringstorm
0 1sme Skirvundedagy 70x50:8 1 andra 3gare Forssining
8] 23093 Telsfontillopping 104901 1 MNorrbottens Lans Landstng Arerkop
d » 1] 25800 Rostiorstarkare Faid 1005 ridusive diskret bygel 75082 1 NoTbottens Lans Landstng Mrerkop
] 30087 Fritextartikel 1 Andra sgare Forssiining
] 10680 Toatorhajning StaplaLatt 1 andra sgare Forsshning

3. Hamtorderdetaljer
| bilden visas samtliga uppgifter om hamtorder.
H&mtorderstatus kan vara Registrerad, Stangd eller Makulerad.
Né&r hamtorder ar registrerad men inget hjalpmedel ar returnerat &r status Registrerad.
Né&r hamtorder &r Stangd ar hjalpmedlet returnerat.

HSlpmedel
Indndkort
varukatalog
Sik artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kuittera BB
crR
Meddelande

Dina uppgifier

HMCNLL WebSESAM Information Shrivut Higlp Avsiita
s ianosivg Lena NordgrenHanssan e
Aamtorder 15510055 Status  Regstrerad
Vottagare 191212121212 Svensson, Testare Hjdlpmedel
Cund/leveransadress 2990 Lansservice Hjalpmedelskonsulentemna prod. ansvar Individkort
Forskrivare/bestallare KO82LNO Lena Nordgren-Hansson
datum 2015-12-17 Varukatalog
S6k artikel
Aamtadress Hamtorderinformation
Yomn Svensson, Testare Hamtas datum 2015-12-18 Ixndorder
/o adress Kan endast hamtas p eftermiddagarna. Arbetsorder
satuadress Tolvgatan 12 Orsak Kvittera BMB
Sostr 12125 Febestslt
sostort STOCKHOLM-GLOBEN gx
felefon Har satter vi telefonnumret Meddelande
Wobiltelefon
sortkod 123 Dina uppgifter
Instruktioner 10825
Ijslpmedel som ska himtas
Artikel Bendmning Individ Antal Status
5800 Rostforstarkare Falk 1005 inklusive diskret bygel 75082 1 Norrbottens Lans Landsting Merkop Registrerad
Tilbaka
Klicka pa knappen Tillbaka for att komma tillbaka till utgangsbilden.
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