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Dagordning

Upphandlingar

- Madrasser ar overprovat. Avtal kan inte forlangas.
- Lyftar paborjat med statistik.

- Manuella rullstolar, forsta mote i februari.

Teknisk support

- Alternativt val da man ringer in. Syftet med detta alternativa
val av tekniker var ett forsok till att fa hogre kvalitet pa
arbetsordrar da kund behéver fortydliga order. Mojligheten har
gjort att teknikerresurs nyttjas till manga kundtjanstfragor.
Lansservice borjar med en riskanalys for att se ifall kundtjanst
ska vara enda valet och i stallet koppla vidare till tekniker vid
ren teknikerfraga.

Konsultation andning

- Lungans minskade tillganglighet har gjort att manga ringer och
fragar tekniker pa lansservice som inte har kunskap att svara pa
fragan. Viktigt med information ut om hur de ska hantera
problem som uppstar med andningshjalpmedel t ex slangar,
masker.

Rekond i Kiruna

- detta har funnits en langre tid i Géllivare och nu rekryterar
Lansservice en person som ska skéta rekond i Kiruna. Hantering
av hjalpmedel blir mindre sarbart och sparar pa transporter och
miljon.

Rekond i Kalix

- finns tva medarbetare som kommer att arbeta till viss del med
rekond av hjalpmedel, i férsta hand ska rollatorer, sangar och
lyftar rekondas.

Vikarie i Géllivare
- Nu finns en tillsvidareanstalld som &r intresserad av att borja
lara sig hjalpmedel och som ska kunna borja vikariera.
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7. Brukare bestéaller hdmtning av hjalpmedel.

-Brukare samt personliga assistenter ska inte kunna bestélla
h&mtning av hjalpmedel. Det kan finnas tilloehdr/komponenter som
ar kopta och ska tas bort. Viktigt for att forskrivare ska kunna avluta
dokumentation.

Marit och Inger kommer att utreda detta o gora ett arbete under
januari-februari.

Ovrigt

- Reaktioner ute pa att Lansservice satter mycket tejp vid
fastsattning av handlingar pa hjalpmedel. Detta ar taget upp pa
arbetsplats sa det bor inte langre vara ett problem.

- Brukare har ringt in en arbetsorder om trasigt benstod pa en
elrullstol. Finns nagon rutin dar tekniker informerar forskrivare?

Ska arbetsorder kunna goras av brukare? Fragan disskuteras mera
vid nésta mote.

Avvikelser under december, totalt 36 stycken.
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Nésta mote: 23 februari 2017
Motestider for aret, 23/2, 30/3, 27/4, 24/5 (k1.08.30-10.00), 14/6.
Inbjudan via Outlook.
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2016-02-25 | Eva uppresningsstdd tas in i sortimentet som komplement
till Rekostodet som inte racker till dd man har Continental
séng. Tillsvidare som képprodukt. Upphandling kommer att
ske.

2016-02-25 | Vid smitta ska arbetsorder mérkas med ”Skyddsklader”

2016-03-21 | Tekniker ska f o m 1 maj 2016 kunna stélla krav pa att
Arbetsorder alltid ska ha ratt kund-/betalarnummer da den
kommer fran ett boende

2016-04-28 | Redovisa vid nésta mote den 25 maj, behov av att se
upphandlade avtal pa hjalpmedelstjansten.

2016-09-29 | MAKULERAT 20161027.Vid flytt av hjalpmedel mellan
olika boende i lanet tar Lansservice ut en fast kostnad pa 1
000:- , ska ytterligare hjalpmedel flyttas kostar denna 500:-.

2016-09-29 | Lansservice kommer att sdlja enklare hjalpmedel till
privatpersoner om annat alternativ inte finns. Det &r
strumppadragare, griptang, forhojningsdyna, armbagskrycka
samt en basmadrass i samband med forskrivning av sang dér
brukare inte sjalv eller med hjélp av anhorig, kan inforskaffa
egen madrass. Lansservice utreder ifall det gar att fakturera
privatperson pa t ex madrass.

2016-09-29 | For att tacka upp alla storlekar av bredder kommer nio
storlekar pa Roho-dynor att finnas pa hyra. Dynorna som
overgar till kop och som finns inne pa lager, erbjuds till
forsaljning for 1000: -/st.

2016-11-24 | Vid forskrivning av enkel scooter ska inte teknikerresurs
anvéndas.
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