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Minnesanteckning Samverkansmadte
20170926

Tid och plats
2017-09-26 Kkl. 10.00-11.30, via Skype

Deltagare
Mats Lindmark, Kommunen Eva-Marie Fellermark, Regionen
Ann-Cathrin Zakrisson, Kommu- Marit Persson, Regionen
nen Inger Karkiainen, Regionen

Karin Granbom, Kommunen

For kdnnedom
Matias Lehtonen, Kommunen

Dagordning

Genomgang foregaende minnesanteckningar.

1. Upphandlingar:

Funktionsutvardering klar pa madrasser och personlyftar. Tilldel-
ningsheslut ar utskickat for paskrift till kommuner och medverkande
landsting. Madrassavtalet gar ut sista september men det forlangs
aret ut eller till nytt avtal borjat.

Fysioterapiutrustning ar klar.

Pa manuella rullstolar pagar kravspecifikationsarbete, cyklar och
sittvagnar har haft ett forsta telefonmote.

2. Tekniker har av och till fatt avvikelser pa att Roho-sittdyna inte hal-
ler luften. Da tekniker genomfort kontroll visar det sig att det i stallet
ventilen ar 6ppnat for mycket sa det varit tungt att stanga igen.
Handhavandefel som ev. kan avhjalpas med instruktionsfilm eller
annan information.

3. Kund klagar pa att lapp med streckkod klistras pa fonstret i kuvertet
sa ansvarig forskrivares namn inte syns.
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4. Lansservice tillsammans med bussgods haller pa att testa en miljo-
pall. Det &r en pall i plast med en kraftig kartong som omger pallen,
den har dven ett kraftigt lock i kartong.

5. Det ar ett véldigt hogt tryck pa rekond av Curo Cell SAM luft-
madrasser och pumpar. LS klarar inte flodet pa dessa idag. Inger och
Marit kommer att se 6ver flodet av forskrivningar och hur Iang tid
de &r hos brukare innan de skickas tillbaka.

6. Avvikelser

Totalt avvikelser augusti manad, 19st.

Totalt antal
avvikelser
Intern
Rekond
Teknik
Utleverans
Transport
Tillbud
Ovrig
ol| Ej avvikelse

o
[
IN
w
N
[N)
=
o

2017

Néasta mote &r den 26 oktober 2017.

Beslut

2017-04-27 OK att brukare eller anhérig sjalva kan ringa in o felanmala. Det
ska dock sa langt det ar mojligt i forsta hand ga via forskrivare.

2017-03-30 Fraga om arbetsorder tas upp igen. Mote bokas med Kommunerna
i Luled, Boden och Pited dar det ar flest brukare.

2017-02-23 Rekommenderas att arbetsorder sa langt det ar mojligt ska ga via
forskrivare.
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2017-02-23

Rekommendation att hamtning av hjalpmedel ska ga via forskri-
vare. Kundtjanst behdver kunna informera om var kund kan vanda
sig. Viktigt att forskrivare lamnat information om vart och vem
man kontaktar da behovet av hjalpmedel upphort.

2016-02-25

Eva uppresningsstod tas in i sortimentet som komplement till Re-
kostodet som inte racker till da man har Continental sang. Tillsvi-
dare som képprodukt. Upphandling kommer att ske.

2016-02-25

Vid smitta ska arbetsorder markas med ”’Skyddsklader”

2016-03-21

Tekniker ska f o m 1 maj 2016 kunna stalla krav pa att Arbetsor-
der alltid ska ha ratt kund-/betalarnummer da den kommer fran ett
boende

2016-04-28

Redovisa vid nésta mote den 25 maj, behov av att se upphandlade
avtal pa hjalpmedelstjansten.

2016-09-29

MAKULERAT 2016-10-27.

Vid flytt av hjalpmedel mellan olika boende i l&net tar Lansservice
ut en fast kostnad pa 1 000: -, ska ytterligare hjalpmedel flyttas
kostar denna 500: -.

2016-09-29

Lansservice kommer att sdlja enklare hjalpmedel till privatperso-
ner om annat alternativ inte finns. Det ar strumppadragare, grip-
tang, forhojningsdyna, armbagskrycka samt en basmadrass i sam-
band med forskrivning av sdng dar brukare inte sjalv eller med
hjélp av anhorig, kan inférskaffa egen madrass. Lansservice utre-
der ifall det gar att fakturera privatperson pa t ex madrass.

2016-09-29

For att tacka upp alla storlekar av bredder kommer nio storlekar pa
Roho-dynor att finnas pa hyra. Dynorna som 6vergar till kop och
som finns inne pa lager, erbjuds till férsaljning for 1000: -/st.

2016-11-24

Vid forskrivning av enkel scooter ska inte teknikerresurs anvan-
das. Innan detta kan borja gélla maste forskrivare fatt se produk-
ten.
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