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20181026

Tid och plats
2018-10-26 Kkl. 10.00-11.30, via Skype

Deltagare
Ann-Cathrin Zakrisson, Kommunen Mats Lindmark, Kommunen
Karin Granbom, Kommunen Eva-Marie Fellermark, Region
Matias Lehtonen, Kommunen Inger Karkiainen, Regionen

For kdnnedom
Eva Busk, Regionen Marit Persson, Regionen

Dagordning

1. Foregdende minnesanteckningar

2. Upphandlingar
-Tyngdtacken avbrots och efter lite justeringar, annonsera-
des den ut igen den 16 oktober

-Ganghjalpmedel &r snart klart for att annonseras.
-Sangar och arbetsstolar har ocksa pabarijats.

3. Aterkoppling flyttarenden
Ibland kan det ta lang tid for mottagande Ian att svara da de
har 60 dagar pa sig att svara. Har inget svar kommit debite-
ras mottagande lan.

4. Service Direkt
Inom Division Service finns sedan hosten 2017 ett service
center inrattat, Service Direkt. Det &r en vag in for kunden
till de tjanster som finns inom divisionen. Service Direkt ar
forsta linjen support for flera av divisionens tjanster och
Lansservice kundtjanst ska from 4 mars 2019 ingd i Service
Direkt. Det innebar ett forandrat arbetssatt i forhallande till
nuvarande. Andra linjen support finns kvar inom L&nsser-
vice. Fordel for kunden &r att man kan fa snabbare svar.
Farhagor finns da manga fragor till LS &r detaljfragor och
kund vill inte sitta lange i nagon telefonkd. Forslagsvis ha en
pilotkommun.

5. Ny hjalpmedelskonsulent pa Lansservice blir Ann Enman,
som bdrjar den 5 november.

6. Hamtorder
Forbattringsarbete har pabdrjats pa LS for att ha béattre kon-
takt med transportorer for att kunna folja var hjalpmedlet &r.
Uppfoljning kommer att géras pa hamtorder som inte ar
aterrapporterad till forskrivare. Arbetet paborjas i november.
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10.

Hjélpmedel som varit utsatt for smitta

Hur g6ra med hjalpmedel da brukare avlider och anhorig vill
bli av med produkterna for att inte sprida vidare smitta.
Vardgivaren ansvarar for att hjalpmedlet rengérs pa att ade-
kvat sétt for att forhindra smittspridning.

Ovriga fragor

-Sorrento duschstol

De duschstolar som inte ar forstarkta ska skickas in.

-Hur blir det med transporter och 6ppethallande under jul-
helgen? Transportschema for jul och nyar kommer att distri-
bueras via kontaktpersonerna inom kommunerna

-Enkéten ”Sammanstéllning av hjélpmedelsforsorjning” har
sista svarsdag idag den 26 oktober, svaret kommer att redo-
visas senare.

-RA-rollator Alfa Basic kan inte levereras langre fran leve-

rantor utan den kommer att ersattas med Alfa Advance. Info
laggs ut pa Portalen.

-Medicinsk forordning om hantering av avvikelser o rekla-
mationer har diskuterats lite 1att men inga tydliga beslut har
tagits. Luleda kommun har gjort en rutin dar man borde vara
tydligare med vad som ska goras da hjalpmedel varit inblan-
dat i olycka/tillbud. Har hjalpmedlet varit med om en hén-
delse ska den markeras val, tas ur bruk och skickas in till
Lansservice tillsammans med handelsebeskrivning.

Rutin kommer att disskuteras pa ett senare Samverkans-
mote.
-Avtalet pa leveranser ar annu inte klart.

Awvvikelser
Inga avvikelser redovisas da manaden annu inte &r slut.

Cross. Onskemal har kommit om att bryta ersattningskedjan
pa Cross och att en uppfoljning gors. Forslagsvis fran 1 de-
cember till 1 mars. Statistik behdver tas fram vad som finns
ute hos brukare samt vad som finns inne pa lager innan be-
slut tas. Beslut tas vid ndsta mote for ev. start och uppfolj-
ning.

Nasta mote

Torsdag den 29 november kl. 10.00-11.30 pa Lénsservice
for den som vill och kan samt via Skype om narvaro pa plats
inte &r mojlig.
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Beslut

2018-08-30

P g a liten efterfragan pa Exigo20 och XLT Swing kommer dessa
att utrangeras. Komfortrullstol Cirrus 4, Emineo och Azalea Assist
2 kommer att utrangeras pa grund av alder, minskad efterfragan
och utrymmesskal pa lager.

2018-05-24

Nytt beslut: Kompletterande info till beslut taget 2016-19-29 om
vad Lénsservice just nu séljer till privatpersoner. Aven elektroder
till TENS-apparater samt forbrukningsdelar till griptang och arm-
bagskrycka

2018-03-28

Marit justerar informationen pa dokumentet ”Monteringsbestill-
ning lyftar”.

2018-03-28

Gruppen kommer att prova arbeta med forbattringstavla for att fa
en battre overblick av vad vi faktiskt gor.

2017-04-27

OK att brukare eller anhorig sjélva kan ringa in o felanmala. Det
ska dock sa langt det ar mojligt i forsta hand ga via forskrivare.

2017-03-30

Fraga om arbetsorder tas upp igen. Mote bokas med Kommunerna
i Luled, Boden och Pitea dar det &r flest brukare.

2017-02-23

Rekommenderas att arbetsorder sa langt det &r majligt ska ga via
forskrivare.

2017-02-23

Rekommendation att hamtning av hjalpmedel ska ga via forskri-
vare. Kundtjanst behdver kunna informera om var kund kan vanda
sig. Viktigt att forskrivare lamnat information om vart och vem
man kontaktar da behovet av hjalpmedel upphort.
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2016-02-25

Eva uppresningsstdd tas in i sortimentet som komplement till Re-
kostodet som inte racker till da man har Continental sang. Tillsvi-
dare som kopprodukt. Upphandling kommer att ske.

2016-02-25

Vid smitta ska arbetsorder markas med ’Skyddskldader”

2016-03-21

Tekniker ska f o m 1 maj 2016 kunna stalla krav pa att Arbetsor-
der alltid ska ha ratt kund-/betalarnummer d& den kommer fran ett
boende

2016-04-28

Redovisa vid ndsta mote den 25 maj, behov av att se upphandlade
avtal pa hjalpmedelstjansten.

2016-09-29

Vid flytt av hjalpmedel mellan olika boende i 1anet dér hjalpmed-
let maste demonteras tar Lansservice ut en fast kostnad pa 1 000: -
, Ska ytterligare hjalpmedel flyttas kostar denna 500: -/extra
hjalpmedel. Externa transportorer far inte demontera Lansservice
hjalpmedel.

2016-09-29

Lansservice kommer att sdlja enklare hjalpmedel till privatperso-
ner om annat alternativ inte finns. Det ar strumppadragare, grip-
tang, forhojningsdyna, armbagskrycka samt en basmadrass i sam-
band med forskrivning av sang dar brukare inte sjélv eller med
hjélp av anhorig, kan inférskaffa egen madrass. Lansservice utre-
der ifall det gar att fakturera privatperson pa t ex madrass.

2016-09-29

For att tacka upp alla storlekar av bredder kommer nio storlekar pa
Roho-dynor att finnas pa hyra. Dynorna som 6vergar till kop och
som finns inne pa lager, erbjuds till forsaljning for 1000: -/st.

2016-11-24

Vid forskrivning av enkel scooter ska inte teknikerresurs anvén-
das. Innan detta kan borja gélla maste forskrivare fatt se produk-
ten.
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