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GÄLLER FÖR VERKSAMHET  DOKUMENT-ID VERSION 

Service, Norrbottens läns landsting divse-4-14147 2.0 

PUBLICERINGS DATUM  ANSVARIG UPPRÄTTAD AV 

2024-02-02 Eva-Marie Fellermark Lena Nordgren Hansson 

Minnesanteckning samverkansmöte 2024-02-01 

 
Tid och plats 

2024-02-01 kl. 15:00 – 16:30, via Teams 

Deltagare 

Annika Olsson, Kommunen  Eva Busk, Regionen  

Maria Elveback Kommunen   Magnus Lundberg, Regionen  

Tiina-Mari Nybacka, Kommunen  Eva-Marie Fellermark, Region 

Petra Nilsson, kommunen   Lena N Hansson, Regionen 

   

För kännedom 
Rödmarkerade namn = ej närvarande vid mötet 

   

 

Dagordning 

1. Föregående minnesanteckningar 

2. Upphandlingar 2024 

Klara:    

 

Pågående:  Kommunikation/kognition Avtalsstart: Inget datum  

  Formgjutna sitsar Avtalsstart: Inget datum 

  Arbetsstolar  Avtalsstart: 240228 

  Sängar  Avtalsstart: 240630 

  Sittdynor  Avtalsstart: 241101 

  El-rullstolar  Avtalsstart: 241101 

  

Upphandlingsplan, se nedan i dokumentet 

 

3. Personal 

Hjälpmedelsverksamheten:  

Rekrytering av en hjälpmedelskonsulent med sköterskekompetens är ej slutförd 

utan kommer att annonseras på nytt. 

Ytterligare två hjälpmedelskonsulenttjänster har legat ute och intervjuer är på 

gång. 

Ny hjälpmedelstekniker (Jörgen Ek) började i Boden 1 februari. 

 

Länsenheten: 

Ny hjälpmedelskonsulent Sara Heikki har börjat den 29 januari. 
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Kommunerna: 

Inget att informera denna gång 

 

4. Uppdatering av deltagare sortimentsgruppen 

Sortimentsgrupperna behöver uppdateras med kommunrepresentanter, ffa för 

närliggande upphandlingar: Madrasser, lyftar och manuella förflyttningshjälp-

medel / positioneringskuddar.  

Lista skickas ut för revidering till kommunrepresentant. 

 

5. Leverans och montering av tillbehör/reservdelar 

Detta gäller: 

- Om något tillbehör går sönder på ett redan levererat hjälpmedel, ska arbetsor-

der göras. Då får man antingen delen skickad till sig (skickas till förskrivare om 

det är en del som förskrivaren själv kan byta) eller så kommer tekniker ut och 

reparerar. Ingen ny order på delen ska göras då det då blir dubbla komponenter 

på hjälpmedlet. 

- Om man beställer tillbehör till ett redan utlevererat hjälpmedel och tekniker ska 

montera dessa ska det anges på ordern i rutan Övrig information. Ex ange: 

 Tillbehöret ska monteras av tekniker, arbetsorder görs. 

Viktigt att även en arbetsorder görs på själva monteringen. 

 

6. Makulerade ordrar 

Målsättningen är att det ska komma en automatisk återkoppling till förskrivare 

när man får sin order makulerad. Tyvärr så kommer denna lösning att dröja en 

tid framöver.  

Hjälpmedelsverksamheten undersöker om det finns annan tillfällig lösning. 

 

7. Rapport datalagret 

Rapporten ”avlidna patienter” i datalagret ska bara innehålla individer. 

Regionens controller ansvarar för att sortera bort alla onödiga rader (ex) köpta 

hjälpmedel, fraktkostnader mm. Ärendet är återfört till ansvarig Controller. 

 

8. Uppföljning hämtorder.  

De långa ledtiderna på återhämtning av hjälpmedel har tagits upp med transpor-

tören. Schenkel har tagit med sig detta i sin handlingsplan. 

 

9. Nya Vårgivarwebben Hjälpmedel 

Positiva reaktioner från verksamheterna på den nya vårdgivarwebben hjälpme-

del. Vi håller fortfarande på att ”snickra” och fixa så den ska funka ännu bättre 

och vara ännu mera lätt att hitta informationen på. 

Prenumerationsfunktionen finns ännu inte möjlig. 

Nyhets- och utbildningsinformationen är viktig att uppmärksamma, ligger lite 

dolt, man måste klicka upp för att se alla utbildningar och nyheter samt sortera ut 

på hjälpmedel. 
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10. Avvikelser 2024 

Genomgång av sammanställning av avvikelser under 2023 
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Januari          

Februari          

Mars          

April           

Maj           

Juni          

Juli          

Augusti          

September          

Oktober          

November          

December          

TOTALT          

  

11. Planerade samverkansmöten 2024: 

1 feb  22 augusti 

22 feb  26 sep 

28 mars  31 okt 

25 april  28 nov 

26 maj  12 dec 

20 juni   
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ÄRENDE- OCH BESLUTSLISTA 

Beslut  Uppföljning 

2023-02-23 Panthera 2-segment kommer att utgå från sortiment 

med undantag av S2 Swing. 

 

2022-11-24  Ersättningskedjan för mobila lyftar görs val-

bar 

 

2022-09-28  Ersättningskedja för gåbord El görs valbar då 

de ingående gåborden har lite olika utföran-

den. 

 Ersättningskedja för rullstol Cros5/6 görs 

tvingande då dessa har likvärdig funktion. 

 Ersättningskedja för komfortrullstol med 

drivhjul, aktiv upprättas och görs valbar då 

de två rullstolarna har lite olika utföranden. 

 

 

2021-11-25 Önskemål har inkommit från en kommun om att er-

sättningskedjan för överflyttningsplattformar ska 

göras valbar. 

Frågan har lämnats öppen för synpunkter, inga övriga 

önskemål har framkommit. Beslut tas att ingen åtgärd 

görs i dagsläget, ersättningskedjan förblir tvingande. 

 

2021-05-27 Ersättningskedjan för komfortrullstolarna Azalea 

återinförs då alla stolar i sortiment nu har Flex 3 ryg-

gen. Det som kan skilja är längd på benstödsrör samt 

ryggdyna – detta finns redovisat på beställningsun-

derlaget 

Gäller för komfortrullstolar trans-

portmodell. 

2021-04-01 REKO utgår från sortiment. Inga nybeställningar är 

möjligt. 

 

2021-02-25 Hämtorder ska göras av förskrivare. 

Undantag är dödsbon. 

 

2020-12-18 Cross I kommer bara vara beställningsbara med stan-

dardkomponenter och är bara möjlig att beställa i 

standardsitthöjd 45 cm. Behövs annan anpassning så 

går man över till Cross 5. 

220928 – Cross I utgår från sortiment 

och är inte längre beställnignsbar. 

2020-08-27 Vid start av nytt avtal 1/11 2020 kommer alla dynor 

att ligga som köpartikel.  

 

2020-06-04 BMB mellan brukare blir tillåtet i undantagsfall.  

2017-04-27 OK att brukare eller anhörig själva kan ringa in o 

göra felanmälan. Det ska dock så långt det är möjligt 

i första hand gå via förskrivare. 

 

2017-02-23 Rekommenderas att arbetsorder så långt det är möj-

ligt ska gå via förskrivare. 

210225 – Olika mellan kommunerna 
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UPPHANDLINGSPLAN HJÄLPMEDEL 

 Upphandling Ansvarig 

Region 

Kontaktperson  

Norrbotten 

Avtal tom Status 

1 Drivaggregat RVB Lena N-Hansson 260314  

2 Gånghjälpmedel RVB Cecilia Pålsson 

 

260630+1  

3 Sängar RVB Maria Sjöberg 231031 Pågår 

4 Med. Behandlings hjm. 

(andning) 

RVB Cecilia Pålsson 

 

241130  

5 Cyklar RVB Cecilia Pålsson 250601+1  

6 Sittvagnar RVB Cecilia Pålsson 250601+1  

7 Manuella rullstolar RVB Lena N Hansson 260831  

8 Formgjutna sitsar RVB Lena N Hansson Pågår Pågår 

9 Kommunikation/kognition RNB Lena N Hansson Pågår Pågår 

10 Arbetsstolar RJH Maria Sjöberg 240228 Pågår 

11 El-rullstolar RJH Maria Sjöberg 241031 Pågår 

12 Personlig vård RJH Lena N Hansson 260831  

13 Portabla ramper RJH Lena N Hansson 270131  

14 Sittdynor RNB Lena N Hansson 241031 Pågår 

15 Fysioterapi RNB Cecilia Pålsson 251231  

16 Personlyftar RNB Maria Sjöberg 241130+1  

17 Madrasser RNB Maria Sjöberg 250114+1  

18 Hälavlastare, position-

eringskuddar och  

manuella överflyttnings-

hjälpmedel 

RNB Maria Sjöberg 

 

 

240301+1  

 


