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Allmänt om varuförsäljning i Cosmic 
I Cosmic finns ett varuregister som man använder när man ska göra en varu-

försäljning, exempelvis journalkopior, intyg eller ett hjälpmedel.  

Viktigt att veta inför en varuförsäljning: 

 All varuförsäljning i Cosmic görs via menyn Vårdkontakt och efter-

registrering.  

 Beroende på om omständigheterna gör man lite olika i samband med 

varuförsäljning, därför presenterar vi några olika scenarier i lathun-

den enligt innehållsförteckningen nedan. 

 Till hjälp kan man behöva Avgiftshandboken, för att hitta aktuella 

avgifter beroende på vad man ska sälja. I Avgiftshandboken framgår 

även om det ska vara med eller utan moms.  

Priset framgår för de flesta varor i Varuregistret i Cosmic, men för 

exempelvis journalkopior behöver man kontrollera priserna i Av-

giftshandboken kapitel 4 Hälsokontroller och intyg regelbundet. Be-

höver man kontrollera priser för hjälpmedel så finns detta i kapitel 3 

Hjälpmedel. Länk till Avgiftshandboken (Vårdgivarwebben). 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/


 Sida 3 (14) 

 
 

 

GÄLLER FÖR VERKSAMHET  DOKUMENT-ID VERSION 

[Gäller för verksamhet] ARBGRP1133-1459076887-206 4.0 

 PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRÄTTAD AV 

2025-06-27 Anna Söderman Anna Söderman 

Varuförsäljning där besöket ingår i försäljningen 

Alt 1. Patienten betalar varan i samband med ankomstregistreringen  
Vid denna varuförsäljning används befintligt bokningsunderlag för besöket. 

Besöket ingår i försäljningen, dvs. patientavgiften blir 0 kr och endast kost-

naden för försäljningen tas ut. 

1. Öppna Vårdkontakt och efterregistrering och logga in i kassa om du 

inte redan är inloggad.  

 

2. Välj det bokade besöket för aktuell patient. 

 

 

3. Besöksuppgifterna som angavs i bokningen visas i kassafältet till 

höger i kassavyn. 

 

 

4. Komplettera uppgifterna i bokningsunderlaget om något saknas, ex-

empelvis Legitimationssätt. 
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5. Välj ”Intyg/hälsoundersökning, besök avseende” för att Patientavgif-

ten ska bli 0 kr. 

 

6. Klicka på ”Ändra” vid rubriken Varor. 

 

7. Varuregistret öppnas. Välj aktuell vara. Om det inte finns något pris 

angivet, kontrollera priset i Avgiftshandboken och skriv in pris på 

varan och antal. Klicka på OK. Länk till Avgiftshandboken (Vårdgi-

varwebben). 

 

 

8. Välj Betalningssätt och spara (om patienten väljer Faktura ska Fak-

turaavgift tas ut). 

 

  

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/
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Alt. 2. Patienten har redan betalat sitt besök, och varuförsäljningen 
tillkommer i efterhand 
Om varuförsäljningen tillkommer efter att besöket är betalt, och besöket ska 

ingå i varuförsäljningen, måste man göra en ändring.  

1. Öppna Vårdkontakt och efterregistrering och logga in i kassa om du 

inte redan är inloggad.  

 

2. Välj aktuellt besök, ändra ev. datum för att hitta det om besöket har 

skett tidigare, eller leta upp patienten i patientlisten och välj korrekt 

besök. 

 

 

3. Högerklicka på korrekt besök och välj Ångra.  
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4. Fönstret Ångra öppenvårdskontakt öppnas, välj att ångra Betaldel. 

Klicka på Fortsätt. 

 

 

5. Nytt fönster öppnas, ange orsak till makuleringen i fritextfältet. 

Klicka på OK. 

 

 

6. Kontrollfråga om makulering kommer upp. Svara OK. 

 

 

7. Betaldelen till höger i fönstret aktiveras igen, och du kan ändra Pati-

entavgiften samt lägga till vara. 

8. Ändra patientavgiften till ”Intyg/hälsoundersökning, besök avse-

ende” för att Patientavgiften ska bli 0 kr. 

 

9. Klicka på ”Ändra” vid rubriken Varor. 
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10. Varuregistret öppnas. Välj aktuell vara. Om det inte finns något pris 

angivet, kontrollera priset i Avgiftshandboken och skriv in pris på 

varan och antal. Klicka på OK. Länk till Avgiftshandboken (Vårdgi-

varwebben). 

 

 

11. Välj Betalningssätt och spara. Om patienten inte är närvarande, välj 

faktura och bocka ur Fakturaavgiften. Om patienten är närvarande 

och ändå väljer Faktura ska Fakturaavgift tas ut. 

OBS! Om denna rättning sker så långt i efterhand att patienten redan är fak-

turerad, så kommer en kreditfaktura att skapas.  

Om patienten har betalat med betalkort och inte är kvar på plats måste åter-

betalning av patientavgiften ske via underlag som skickas till Ekonomistöd, 

Boden för manuell hantering. En faktura måste skapas för försäljningen av 

varan. Korrigera besöket i E-frikort. 

 

 

 

  

 

  

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/
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Varuförsäljning där besöket INTE ingår i försäljningen 
Denna varuförsäljning innebär att patienten vid ankomst ska betala både för 

besöket och varan, exempelvis kryckor.  

1. Öppna Vårdkontakt och efterregistrering och logga in i kassa om du 

inte redan är inloggad.  

 

2. Välj det bokade besöket för aktuell patient. 

 

 

3. Besöksuppgifterna som angavs i bokningen visas i kassafältet till 

höger i kassavyn. 

 

 

4. Komplettera uppgifterna i bokningsunderlaget om något saknas, ex-

empelvis Legitimationssätt. 
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5. Välj aktuell Patientavgift, exempelvis Sjukvårdande behandling och 

ev. avgiftsreducering. 

 

 

6. Klicka på ”Ändra” vid rubriken Varor. 

 

7. Varuregistret öppnas. Välj aktuell vara. Om det inte finns något pris 

angivet, kontrollera priset i Avgiftshandboken och skriv in pris på 

varan och antal. Klicka på OK. Länk till Avgiftshandboken (Vårdgi-

varwebben). 

 

 

8. Välj Betalningssätt och spara (om patienten väljer Faktura ska Fak-

turaavgift tas ut). 

 

 

 

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/
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Varuförsäljning utan besök 
Detta sätt används när patienten ska betala för en vara och det inte finns 

något besök att koppla varuförsäljningen till, exempelvis journalkopior. 

Detta gäller även om en anhörig företräder patienten. 

1. Öppna Vårdkontakt och efterregistrering och logga in i kassa om du 

inte redan är inloggad.  

 

2. Sök fram aktuell patient i patientlisten. 

 

 

3. Om det finns en lämplig remiss att välja, gör det. Om det INTE finns 

en lämplig remiss, klicka på Sökorsak och scrolla ner till ”Önskemål 

om…” och välj lämpligt alternativ. 

 

 



 Sida 11 (14) 

 
 

 

GÄLLER FÖR VERKSAMHET  DOKUMENT-ID VERSION 

[Gäller för verksamhet] ARBGRP1133-1459076887-206 4.0 

 PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRÄTTAD AV 

2025-06-27 Anna Söderman Anna Söderman 

 

4. Fyll i Kontakttyp Varuförsäljning och Vårdtjänst, Administrat-

ion|varuförsäljning samt alla övriga fält.  

 

 

5. Välj ”Intyg/hälsoundersökning, besök avseende” för att Patientavgif-

ten ska bli 0 kr. 

 

6. Klicka på ”Ändra” vid rubriken Varor. 

 

7. Varuregistret öppnas. Välj aktuell vara. Om det inte finns något pris 

angivet, kontrollera priset i Avgiftshandboken och skriv in pris på 

varan och antal. Klicka på OK. Länk till Avgiftshandboken (Vårdgi-

varwebben). 

 

 

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/
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8. Välj Betalningssätt och spara. Om patienten är på plats och ändå väl-

jer Faktura ska Fakturaavgift tas ut. 

 

Försäljning av journalkopior 
Denna del av lathunden beskriver endast hur man fyller i varuförsäljningen 

när man ska sälja journalkopior. Följ i övrigt den del av lathunden som 

stämmer överens med den typ av varuförsäljning som ska göras (läs inne-

hållsförteckningen). 

1. För att kunna lägga in aktuella priser för försäljning av journalko-

pior, se Avgift för kopia av allmän handling (Avgiftshandboken).  

2. Öppna Varuregistret via knappen Ändra i betaldelen. 

 

 

3. Öppna varuregistret Allmän handling, kopior, och välj Kopior all-

män handling, försäljning. Pila över till högra delen av fönstret. 

 

De första 9 kopiorna är gratis. Därefter tillkommer kostnader. Den 

tionde kopian är dyrast, alla sidor över 10 kopior är betydligt billi-

gare. Aktuella priser hittar du här: Avgift för kopia av allmän hand-

ling (Avgiftshandboken).  

4. Om försäljningen gäller 10 kopior behövs två rader för försäljning-

en.  Du pilar alltså över Kopior allmän handling, försäljning två 

gånger, då det är noll kr för de första 9 kopiorna, men kopia nr 10 

kostar.  

 

OBS! Priset och Antal skrivs in manuellt i tabellen. Klicka därefter 

på summa för att se siffran i summa-kolumnen. Se bild. 

 

5. Om försäljningen gäller 11 kopior eller fler behövs tre rader för 

försäljningen. Man pilar alltså över Kopior allmän handling, försälj-

ning tre gånger, då det är noll kr för de första 9 kopiorna, kopia nr 10 

kostar ganska mycket, och kopia 11 och uppåt har en egen avgift.  

Summorna för kopia nr 10 och uppåt skrivs in manuellt, klicka där-

efter på Summa för att se siffran i summa-kolumnen. Se bild, ex-

emplet visar 13 kopior. 

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/avgift-for-kopia-av-allman-handling/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/avgift-for-kopia-av-allman-handling/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/avgift-for-kopia-av-allman-handling/
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6. När totala antalet kopior är ifyllt, klicka OK och fortsätt med Betal-

ningssätt. 

Varuregistret - förklaring 
Här listar vi de varor i modulen för varuförsäljning som behöver förklaras 

närmare av olika skäl. Rubriken nedan anger varugrupp och i vissa fall även 

varan. Varugrupper med fasta priser anges inte nedan. Observera att man 

alltid måste ange antal varor manuellt om det är annat än 1. 

Allmän handling, kopior 
Kopior allmän handling, försäljning - Används till försäljning av allmän 

handling, dock ej för Intyg. Se Avgiftshandboken, direktlänk 

Allmän handling, kopior + Ljudband, utskrift/kopia - Används när ljudband 

ska säljas. Se Avgiftshandboken (direktlänk till sida för bland annat ljud-

band, videoband). 

Hörapparater, försäljning  
Normalt väljs Hörapparater och liknande, egenavgift vid försäljning av hör-

apparater, där fasta avgifter finns inlagda. Den här försäljningen används när 

man behöver lägga in ett pris manuellt, exempelvis vid förlust eller skada på 

hörapparat och måste betala hela avgiften för en ny själv. Förskrivaren an-

svarar för att lägga in rätt pris. 

Intyg moms 25%  
Priser som ligger inne gäller. Undantag: 

Avstämningsmöte, deltagande: Första timmen kostar alltid 750 kr, 

och då väljs Avstämningsmöte, deltagande <1 timme. Om mötet tar 

längre tid måste man skriva in manuell kostnad per påbörjad halv-

timme. Då väljs Avstämningsmöte, deltagande >1 timme, man änd-

rar från 750 kr till 469 kr*, samt anger antal påbörjade halvtimmar. 

Se exempel i bilderna.  

 

* När man skrivit in priset och klickar på Summa, delas priset upp i 

pris och moms. Detta kommer att rättas i Cosmic så att man direkt 

ska kunna skriva in 375 kr i Prisfältet. 

 

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/avgift-for-kopia-av-allman-handling/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/avgift-for-kopia-av-allman-handling/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/avgift-for-kopia-av-allman-handling/
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 Rättspsykiatrisk undersökning, i brottsmål. Pris enligt statlig av-

gift, författningsreglerat.  

Intyg utan moms 
Alla intyg ligger med gällande priser, även när avgiften är 0 kr. Undantag: 

 Arbetsplatsundersökning, utredning. Pris beroende på tid och rese-

kostnad, båda anges manuellt. Tid: 800 kr/timme. Se exempel nedan. 

 

 

Kost, försäljning 
Kost i samband med öppenvård, pris anges med moms i fältet Pris på vara. 

Lokalt pris. 

Nutrition – Kost, egenavgift 
För avgifter, se Avgiftshandboken (länk till Livsmedel) 

Ortoser  
För avgifter, se Avgiftshandboken (länk till Hjälpmedel) 

Radiologiska bilder 
CD-skiva med undersökningsbild, Röntgenbild, Ultraljudsbild. Se Avgifts-

handboken, direktlänk 

Sjukvårdsartiklar, övriga varor moms 25% 
Stödstrumpor, Träningsband, Terapimaterial. Pris enligt lokal prislista. 

Sjukvårdsartiklar, övriga varor utan moms 
Fotvårdsmaterial, pris enligt lokal prislista. 

Teknisk hörselvård 
Hörhjälpmedel, Hörtillbehör, Ototeknik. Se Avgiftshandboken Se Avgifts-

handboken kapitel 3 – Hjälpmedel  

 

 

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/livsmedel/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/hjalpmedel/#accrdn-12371-Body
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/avgift-for-kopia-av-allman-handling/
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/administration/avgiftshandboken/avgiftshandboken-a-o/a-o-avgiftshandboken/avgift-for-kopia-av-allman-handling/
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-ekpl/Publicerade/Publik/Informerande/Avgiftshandboken%20Kapitel%203%20-Hj%C3%A4lpmedel.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-ekpl/Publicerade/Publik/Informerande/Avgiftshandboken%20Kapitel%203%20-Hj%C3%A4lpmedel.pdf

