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Lathund patientkortet i Cosmic

Omfattning

Lathunden beskriver hur man dokumenterar i de olika flikarna i Patientkortet

i Cosmic.
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Personuppgiftstjansten (PU-tjanst)

PU-tjansten hamtar aktuella personuppgifter fran bland annat Skatteverket,
till exempel adressuppgifter som finns i befolkningsregistret. PU-tjansten
hanterar ocksa patientens kontaktuppgifter som telefon vilket gor det mojligt
for patienten att uppdatera sina uppgifter sjalv via 1177. Aven formella nar-
staende visas i Patientkortet.

Om du far frdgan om du vill uppdatera information fran PU-tjansten, svara
JA.

Registrera/oppna patient
| fonstret Patientkort registrerar och &ndrar du en patients administrativa
uppgifter.

Man kan 6ppna Patientkortet genom att klicka pa Patientkort eller genom att
vélja Ctrl+Skift+P.

© Likare741 Liksson741, (LakareT41) Lakare Avd g7 Elektiv vard Ortopedi kirurgi urologi medicin Gallivare s ACC

4 € Meny * 10 681007-9290, Per Sundstrém, 56&r Q' @

MINA GENVAGAR ) Patientkort: 19 681007-9290 Per Sundstrém

Vardplats dversikt

Patientkort <]

Allmant Kopplade inaktiva nummer Gvrig information Patientbild Marstaende T
Personuppagifter
Identifierare (1 st)

Personnummer ¥ |19 681007-9290

Farnamn: Per

Mellannamn:
Efternamn:  Sundstrém

Adresser (0 st)
Folkbokfdring v

Cio

Gata:

Patientkortet bestar av flera flikar.

Samtliga anvandare har tillgang till ett flertal av flikarna, medan till exempel
Psykiatri-information endast &r tillganglig att anvanda for personal inom
psykiatrisk verksamhet.

I‘D Patientkort: 19 681007-9290 Per Sundstrim

Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild MNarstaende Tolkbehov Fast vardkontakt
Personuppaifter
|dentifierare (1 st}

Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders
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Registrera in ny patient

Registrera en patient genom att skriva in komplett personnummer i
patientlisten och klicka Enter.

Om patienten inte tidigare finns registrerad i systemet far du ett
meddelande, se bild nedan.

Vilj Ja.

Patienten soks fram via PU-tjansten och personnummer, namn och
adress samt dvriga folkbokféringsuppgifter fors dver

till Patientkortet. Om patienten har ett registrerat tilltalsnamn hos
Skatteverket markeras det med fetstil pa patientkortet.

Aven telefonnummer presenteras om patienten har godként delning
av detta via 1177.

Klicka pa Spara.

Patienten finns nu registrerad i Cosmic.

Person hittad

En person hittades vid sokning mot registret PUService.
Vill du dppna patientkortet och I13gga in personen i patientregistret?

Ja Nej

Fliken Allmant

Under fliken Allmant aterfinner du uppgifter som hamtas direkt fran
Skatteverket.

Personnummer, namn och adress gar inte att andra manuellt. En
uppdatering kan goras genom att klicka pa knappen ”S6k mot regis-
ter” d& hamtas ny information frén Skatteverket.

Har patienten skyddad identitet ska uppgifter och telefonnummer
och e-postadress aldrig registreras in.

Telefonnummer
Telefonnummer uppdateras via PU-tjanst om patienten har godkant delning.

Om telefonnummer saknas far detta laggas in manuellt under fli-
ken Allmant. Endast Mobiltelefon uppdateras via 1177.
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Notera att flera telefonnummer kan l&ggas in genom olika val i rullisten.

Telefon (2 st)

Annat v
|
Mobil
IHem
“Arbete
Annat
v -
Email v

Adress:

| Kommentar

OBS! Hemligt telefonnummer far aldrig skrivas in i Cosmic.

Om nagon ska ha tillgang till ett hemligt telefonnummer far det hanteras
enligt lokala rutiner pa varje enhet. Eftersom Cosmic ger lasratt pa region-
niva kan telefonnummer aldrig forbli hemligt i Cosmic.

Adresser
I Cosmic uppdateras tre olika adresstyper via Skatteverket:

o Folkbokforing
e Sérskild adress och
e Utlandsadress.

Det gar inte att ange uppgiven adress/vistelseadress manuellt, da detta inte ar
konfigurerat for Region Norrbotten.

Sdrskild adress
Ingen manuell justering kan goras av den adressinformation som kommer
fran folkbokfdringen.

Sarskild adress kan endast laggas in via officiell anmalan om adressandring,
som gors av patienten. Den sérskilda adressen hdmtas in via Skatteverket
och presenteras under valet Sarskild adress.

Om Sarskild adress finns registrerad kommer denna med automatik att
kopplas till utskrifter av brev, blanketter och kallelser.

Har patienten anmalt en sarskild postadress har denne sjélv ansvar for att
adressen &r ratt och att den uppdateras. Den paverkas inte av aviseringar fran
folkbokfdringen.

Utlandsadress
Registrerad utlandsadress hos Skatteverket visas i adressfaltet Utlandsadress.
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Registrera tilltalsnamn manuellt

Alla patienter har inte ett registrerat tilltalsnamn hos Skatteverket. Om pati-
enten vill kan du manuellt registrera tilltalsnamnet. Du hogerklickar da pa
namnet i patientkortet och véljer sedan Satt som tilltalsnamn.

Namnet blir understruket och fetmarkerat i Patientkortet och understruket i
Patientlisten.

@ Lakare741 Liksson741, (Lakare741) Lakare Medicinsk rehab-mottagning

4« € Meny * 19 681007-9290, Per Sunds

MINA GENVAGAR & Patientkort: 19 681007-9290 Per Sundstrém

Vérdplatsdversiki Allmant | Kopplade inaktiva nummer || Owrig |

Patientkort Personuppqgifter

Journal |dentifierare (1 st)

Vardkontakt och efterregistrering Personnummer v |[19681007-9290
Farnamn: Pr-

Mellannamin Satt som tilltalsnamn

Efternamn:  Sundstrém

Markera dubbelnamn som tilltalsnamn

For att markera ett dubbelnamn behdver man gora enligt nedan:
1. Markera bada namnen med hjalp av musen.
2. Hogerklicka pa markeringen.
3. Vilj Tilltalsnamn och Spara.

Koénsidentitet

Da patientens egen konsidentitet inte Gverensstammer med det juridiska
konet som visas i Cosmic finns majlighet att gora vardpersonal uppmarksam
pa detta genom att registrera informationen i patientkortet. For att registrera
konsidentitet klickar du pa rutan Konsidentitet i patientkortet.

Vardval | Reminders

mot kalla:

Kén: O Kvinna Kansidentitet...

® Man

O Okand
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Foljande val kommer da upp:

Konsidentitet
O Man

O Kvinna
QO Okéand
O Avbdjer att ange

® Benamn mig som

Avbryt

Valj det som patienten onskar. Om Benamn mig som véljs kommer en fritex-

truta upp dar onskemalet fylls i.

Gor éven en notering i Basdata i Journalen under Allmént och Personliga

faktorer att beakta i varden.

Allmant

Aspekter att beakta vid kommunikation
Personliga faktorer att beakta i varden
Kompetenshevis

Fullmakt

Gemensamma dokument

Vardkontakt* | <Valj=
Vardpersonal:* | Likare741 Laksson741, Lakare...

r Sokord

» | - Handelsedatum
Enhet* MWedicinsk rehab-mottagning Gal.. » 2024-11-09 3 H 08:16 %

(@ Personliga faktorer att beakta i varden

r Fritext

[] Historik fran min enhet

Signera i~ Spara Avbryt

For att hela vardkedjan ska bemoéta patienten korrekt &r det bra om patien-
tens onskemal skrivs in i bokningsinformation och i information till kassan.

Information fran bokningen
. Vill bli kallad Kalle
oK
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Fliken Ovrig information

Har behtdver Region Norrbotten besluta om huruvida denna flik ska anvén-
das, och i sa fall vilka typer som ska anvandas. Detta kapitel uppdateras nar
mer information om anvandning kommer.

@ Patientkort: 19 3008077723 TESTSSON LISA

Allmant MNarstaende/Patientbild Frikort

Trp Varde
01 Fastlakarkontakt Dr Erik
03 Sarskilt boende Tomasgarden
POLBlock Spam finns

Medlemskap Kopplade inaktiva nummer Tolkbehov Reminders

FOL-sparr

Fast vardkontakt

Kommentar

Fliken Narstaende
| fliken Nérstdende finns tva tabeller.

I den Gvre tabellen visas personer som hos Skatteverket har en juridisk kopp-
ling till patienten; make/maka (M), partner (P), vardnadshavare (V) och
vardnadshavare for (VF). Detta falt gar inte att registrera.

| den nedre tabellen kan dvriga narstaende och/eller kontaktpersoner regi-
streras manuellt.

o Vilj fliken Narstaende

e For att registrera klicka pa knappen Skapa ny...
e En ruta med registreringsfalt dppnas.

o Fyll i aktuell information

e Under rubriken Relation véljer man fran listboxen. Observera att
man har dven kan registrera God man och andra kontaktpersoner.

Skapa ny narstaendeuppgift

Farnamn:
Efternamn:
Relation: {Ingen) v
Telefon (privat): Telefon (arbete):
{Ingen)
Adress: Annan
Barn
Far
Farvaltare
Kommentar; God man
) Mar
Rangordning: Parner
Syskon
Vardnadshavare
Van Avort
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e OBS! Skrivsamma text som det val som gjorts i vallistan
for Relation under faltet Kommentar for att detta ska presenteras

korrekt i den utdkade Patientlisten.

God man — exempel pa registrering och presentation

Vilj den fasta texten God man under féltet for Relation, men skriv dessutom
God man i Kommentarsfaltet. Denna registrering paverkar presentationen i

utokade Patientlisten (nésta bild nedan).

Skapa ny narstaendeuppgift

Férnamn: Svea

Efternamn Svensson

[Relaﬁon God man v

Telefon (privat) Telefon (arbete)
Adress: clo

IKommentar' God man l

Rangordning 2 v

Avbryt

* 19 681007-9290, Per Sundstrém, 563r o' §

Patientinformation

OT0-4444444
0811454545

D70-4444444

Narsthendeinformation
ANnG

Andersson

God man

Fliken Patientbild

Vi rekommenderar inte att ldgga till patientbild i Patientkortet. Kan fore-

komma vid speciella behov i samrad med patienten.

Fliken Frikort
Frikort

Registrerade e-frikort hamtas automatiskt fran E-frikortsregistret och kom-

mer dven att visas upp i kassavyn.

Konventionsbevis och LMA-kort

Registrerade LMA-kort ger med automatik en registrering under fliken Med-

lemskap med Medlem Asyl.

Det ar registrering av LMA-kort som styr tiden for Medlem Asyl, och uppda-
tering av gallande tidsgranser for LMA-kort gors alltsa via fliken frikort,
vilket ger automatisk uppdatering under medlemskap for Asyl.
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Fliken Medlemskap

Alla folkbokférda personer i Sverige har medlemskap motsvarande lanet
man &r folkbokford i.

For personer med skyddade personuppgifter, asylsékande, utlandska
patienter, samt patienter fran EU/EES/Konv-lander maste man lagga till
ett sérskilt medlemskap i patientkortet.

For att veta vilket medlemskap som géller behdver uppgifter som hemland,
utvandrad, EU-kort, intyg, LMA-Kort etc kontrolleras enligt de riktlinjer som
finns.

Innan man gjort denna registrering kan inga bokningar och inga vardkontakt-
registreringar goras pa patienten. Medlemskapet behovs for att fa ratt kund-
avtal.

iehov Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap  Frikort Vardval Reminders

Giligfr.o.m Giligto.m

Lagg till / ta bort medlemsskap X

Sik Valda enheter

Region Stockholm

Namn 0 =g

Stock

[[] Sok bland inaktiva enheter Sok

»/ Sok bland alla enheter

B
Sokresultat (1 st hittades)
711 Region Stockholm @
oK Avbryt

For att registrera:
o Klicka pa fliken Medlemskap.
e Klicka pa Andra.
o Skriv en del av sokstrangen under rubriken Namn och klicka pa Sok.
e Markera darefter aktuella medlemskap. Pila 6ver och valj OK.
e Kilicka pa Spara.

e OBS! Datumfélten ska ej fyllas i for patienter med skyddade per-
sonuppgifter utan det ska galla tills vidare.
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Skyddade personuppgifter
Patienter med skyddade personuppgifter hanteras enligt ordinarie modell i
Cosmic. Lds dven Rutin for skyddade personuppgifter i Cosmic.

For att kunna fylla i faltet "kund" i bokningsunderlaget maste patientkortet
dock forst uppdateras.

Under fliken medlemskap maste man forst soka efter och lagga till Medlem-
skap skyddade personuppgifter.

Presentationen i Patientlisten skiljer sig fran 6vriga patienter.

© Ortoped divisionen, Lakare, Vincent Johansson

14 € Meny Skyddade personuppgifter * 10791233-0003, Anna Axelsson  § o

MINA GENVAGAR

Patientoversikt .
Om patienten har skyddade

M0 Oversin personuppgifter blir listen randig.

Skicka remiss

| faltet for adressuppgifter visas Skyddade personuppgifter och i folkbokfo-
ringsfalten visas ingen information.

* 19 550317-2370, Martinsen Steinar, 624r &'

© Patsartbart. 10 550717 7370 Martamnn Stesnar

Presentation i adressfalt och folkbokféringsuppgifter. OBS! att inga telefon-
nummer far registreras.

Medlem asyl
OBS! Medlemskapet Medlem Asyl blir med automatik registrerat nar LMA-
kort for patient registreras in under fliken Frikort.

Det ar LMA-kortets giltighetstid som styr tiden for giltigt medlem-

skap Medlem Asyl. For att forlanga giltighetstiden gors registrering under
fliken Frikort och valet LMA-kort, dar giltighetstiden kan forlangas, i och
med det sa forlangs ocksa medlemskapet Medlem Asyl.

Medlem Utland
Utvandrade personer - Foér svenska medborgare som utvandrat anges ut-
landsadress fran PU-tjansten.
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| patientlisten kommer ikonen for medlemskap att visas. Med hjélp av mar-
koren kan man fa fram information om medlemskap via tooltip.

* 19 4304074695, Nilsson Kalle, 74 & &' ’

= T == .
Ratt medlemskap Utland eller EU/EES/Konvention maste dessutom laggas
till.

Dessa patienter kommer alltsa att ha tva medlemskap, ett enligt tidigare
folkbokfdring och ett for Utland eller EU/EES/Konvention.

OBS! Medlemskapet styr avgiftskoderna.

For dessa patienter ar det viktigt att den aktuella utlandsadressen &r korrekt,
hamtas in via PU-tjansten fran Skatteverket. Det ar patientens ansvar att
denna adress &r uppdaterad. Om den trots det inte &r korrekt finns ingen moj-
lighet att registrera i ordinarie adressfélt. Adressen far i dessa fall anges i
kommentarsféltet som finns under féalten fér adress i Patientkortet. Informat-
ion om adressen ar viktig for att ge mojlighet till fakturering av beséket mot
ratt adress och for att vid behov kunna kontakta patienten.

Fliken Kopplade inaktiva nummer
Las rutinen Reservnummerhantering och varddatasammanslagning i Cosmic.

Kénsbyte
For patienter som bytt kdn rekommenderas att inte koppla ihop journaler
utan patientens samtycke.

Fliken Tolkbehov

Har hittar och registrerar du tolkbehov genom att valja sprak och kommuni-
kationssatt via tva urvalslistor.

P Lakare741 Laksson741, (Lakare741) Lakare Medicinsk rehab-mottagning Gallivare sjukhus ACC Region Norrbotten

© Meny * 19 681007-9290, Per Sundstrom, 56&r Q' @

INA GENVAGAR @ Patientkort: 19 681007-9290 Per Sundstrém

ardplatsversikt Allmant || Kopplade inaktiva nummer | Ovrig information || Patientbild | Marstiende | Tolkbehov | Fastvardk
‘atientkort

Tolkbehov v
ournal
Ardkontakt och efterregistrering  [Rakc Albanska v
Kommunikationssatt | (iIngen) -
Kommentar
(Ingen)
Bildsprak

Grafisk alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)

Rést- och talhjalpmedel

Symbolsprak (bliss)

Talat sprak

Tecken som alternativ och kompletierande kommunikation (TAKK)
Teckensprak

Du registrerar tolkbehov via tva urvalslistor.

e Valj ett Sprak eller ett Kommunikationssatt via urvalslista.
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e Du kan ocksa vélja bade ett Sprak och ett Kommunikationssatt om
det &r aktuellt for patienten.

e Observera att Teckensprak finns i urvalslistan Sprak.

e Om aktuellt sprak inte aterfinns i urvalslistan far du skriva in det i
fritext i kommentarsfaltet och &ven skicka en begaran om komplette-
ring via Tjénstekatalogen.

Registrerat tolkbehov visas i den utokade Patientlisten samt i Patientlisten
via symbol. Hall muspekaren dver symbolen for att se informationen.

\ab-mottagning Gillivare sjukhus ACC Region Norrbotten

. Per Sundstrém, 56ar ¢ @ 9

Sprak: Alhanska

Per Sundstrém Kommunikationss att: Rdst- och talhjdlpmedel

ummer | Owriginformation | Patientbild | Marstiende | Tolkbehov | Fastvardkontakt

Fliken Reminders
Hér anges om patienten 6nskar sms-paminnelse for bokade tider.

Aktuella telefonnummer registreras under fliken Allmént och hamtas upp i
Fliken Reminders.

Kontrollera att rutan for SMS ar ibockad och att man ser ett mobiltelefon-
nummer.

© Lakare741 Laksson741, (Lakare741) Likare Medicinsk rehab-mottagning Gillivare sjukhus ACC Region Norrbotten

14 o Meny

MINA GENVAGAR
Vardp rsikt

Patientkort
Journal

Vardkontakt och efterregistrering

* 19 681007-9290, Per Sundstrom, 563r @ (JJ @

¢ Patientkort: 19 681007-9290 Per Sundstrom

Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig infarmation Patientbild Marstaende Tolkbehov Fastv:

SMS avisering
W Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer v Svenska

Annat telefonnummer Svenska
=Skriv nytt nummer=
Hem (0911454545)

Mobil (070-4444444)

Annat telefonnummer Svenska

Kommentar

Om inte gor s& har: Om patienten énskar avisering via SMS bocka i rutan
“aktivera SMS avisering” och vilj telefonnummer under patientens telefon-
nummer i drop down menyn. Klicka pa Spara i Cosmic.
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Viktigt: i forsta féaltet for mobiltelefonnummer ska inget skrivas in manuellt.
Onskar patienten att fA sms-paminnelse och har inte uppgett det via 1177 ska
mobilnumret skivas in i fliken allmént i patientkortet.

* 19 681007-9290, Per Sundstrom, 56ar @' (O @

Patientinformation Narstj

070-4444444
0911454545

070-4444444

Reminders:

SMS avisering ar
aktiverad: Patient
070-4444444

E-post &rinte aktiverad

I den utdkade Patientlisten syns det om patienten har aktiverat sms-avisering
eller inte.

Fliken Fast vardkontakt
Registreringen av Fast vardkontakt ska dokumenteras i fliken Fast vardkon-
takt i Patientkortet.

Det ar bara den verksamhet som ar ansvarig for fast vardkontakt som kan
lagga till detta, da urvalet i rullisten bara visar personal utifran den inlogg-
ande enheten.

En patient kan dock ha flera fasta vardkontakter, fran olika verksamheter.
Dessa ska registreras hos respektive klinik/vardcentral.

Registrera fasta vardkontakter

o Vilj fliken Fast vardkontakt

e | listrutan Anvéndare, vélj en anvéndare
e | listrutan Enhet, valj en enhet

e Kilicka pa Lagg till

e Klicka pa Spara

Allmant | Kopplade inaktiivanummer | Ovriginformation | Patientbild | Narstiende | Tolkbehov | Fastvardkontakt | Enhetskopplingar | Sekretessgrupper

Anvandare: Fasta vardkontakter:
Lakare741 Laksson741, Lakare741, Lakare v

Enhet:
Medicinsk rehab-mottagning Gallivare sjukhus A

Lakare741 Laksson741, Lakare741, Lakare, Medicinsk rehab-mottagning Gallivare sjuk

- »
Ta bort
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Ta bort en fast virdkontakt
o Oppna fonstret Patientkort

e Vilj fliken Fast vardkontakt

e | textrutan Fast vardkontakter, markera den fasta vardkontakten som
ska tas bort

e Klicka pa Ta bort
e Klicka pa Spara

Fliken Enhetskopplingar
| fliken Enhetskopplingar kan du endast ange den dppenvardsenheten som
patienten tillhor. Valj 6ppenvardsenhet, klicka pa lagg till och spara.

Oppenvardsenheter:
Lakarmottagningen Bergnasets hc v Lagg till

Lakarmottagningen Bergnasets hc BENAA

Stod och insatser i hemmet

Da Region Norrbotten inte kommer inféra LINK vid inforandet av Cosmic,
kan fliken Enhetskopplingar i patientkortet inte anvandas for att skriva in om
patienten har hemsjukvard, hemtjanst, bor pa sarskilt boende eller har social-
tjanst. Denna information ska i stéllet l&ggas in under Basdata som laggs in
via journalvyn - Basdata.

Fyll i informationen under sdkordet Socialt i rubriken ”St6d och insatser i
hemmet”. Basdata kraver en vardkontakt att koppla anteckningen mot.

Fliken Psykiatri-information
Denna flik dr endast tillganglig for personal som &r inloggad mot psykia-
triska enheter, allmanpsykiatri, rattspsykiatri och BUP.

Fyll i om patienten har ett alternativnamn, signalement och stédperson. For
rattspsykiatrin ska aven malsagare fyllas i.

Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Psykiatri-information

Alternativnamn Signalement | Malsagare Stodperson

Patientens alternativnamn

Alternativnamn 1

Alternativnamn 2

Fliken finns endast tillganglig for personal inloggade pa psykiatriska enheter.
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Versionshantering av Patientkortet

Kryssa i kryssrutan Visa versionshanterare langst ner i vanstra hérnet i varje
flik i Patientkortet, om du vill titta pa olika versioner av en patients patient-
kort.

Hér visas vem som har gjort registreringen samt nar forandringen gjordes.
Du kan bladdra mellan de olika versionerna av patientkortet genom att an-
véanda pilarna.

W Visaversionshanterare Version: 1 av 1 <]:, EL‘-:} Skapad.  2024-08-29 20:21:30
Skapad av. MarcusGus

Avlidna personer
Avlidna personer markas med Avliden i gul text mot svart botten i patient-
listen.

Markeringen aviseras inte i Cosmic forran uppgiften natt Skatteverket, men
da gors en automatisk dverforing av informationen.

i € Meny auliden * 16 450820-3199, Jansson Arne Gustav Sigirid, 594r Q"

For avlidna patienter med A-nummer uppdateras inte patientlisten med Avli-
denregistrering.

Nér en patient &r registrerad som avliden kan ingen tid bokas efter datum for

dodsfall.
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