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Rattning av betalregistrering for
oppenvardsbesok

Syfte och bakgrund

Syftet med denna lathund &r att verksamheten ska kunna ratta eventuella fel
som kan finnas i underlag for faktura i Cosmic vid genomforda och ute-
blivna patientbesok.

Alla besok, aven avgiftsfria besok, maste goras klara i kassan, dvs fa en
”pengasymbol” (se bild nedan).

@'32 19760904-2382 .5 EDbD.. Internmed och re... Skoterska741 ... Anlant

Av olika skal hander det att underlaget for fakturahantering inte &r komplett
ifyllt efter besoket, och da saknas pengasymbolen i kassan.

Detta behover atgardas av verksamheten som har haft besoket, och gors i
vyn Vardkontakt och efterregistrering i Cosmic.

For att sékra att alla falt &r korrekt ifyllda, f6lj denna lathund.

Behorighet

For att logga in i kassan kravs ingen sarskild behdrighet som vi kédnner till i
nuldget, forutom for underskoterskor som behover ha rollen ”Underskdterska
— behandlare”. Om andra yrkeskategorier upplever problem, kontakta din
divisionssamordnare (tidigare kallad inférandeledare) sa tittar vi pa det.

Ramar fér lathunden
e Alla rattningar i bokningsinformationen ska ske i vyn Vardkontakt
och efterregistrering. Detta for att sékra att andringar sparas, och
for att instruktionerna ska vara korrekta. Vissa av momenten gar att
gora i Besokslista eller via Faktureringsoversikt, men dessa alterna-
tiv beskrivs inte har.

¢ Om man behdver kontrollera om en patient har anlént eller uteblivit,
gors det via journal, diktatlista eller ev. annat satt. Denna del, alltsa
hur man i efterhand sékerstéller huruvida patientbesoket genomforts
eller ej, beskrivs inte i lathunden.

e Vi beskriver inte heller tillvagagangssattet for att ta reda pa vem som
har tagit emot patienten, ifall vardpersonal inte ar ifylIt.

e Lathunden &r uppdelad i tva delar:

1. Genomforda besok eller status Bokad
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2. Uteblivna besodk
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Genomfoérda besok eller patient med Status Bokad

1. Oppna Vardkontakt och efterregistrering pa aktuell en-
het/mottagning.

Vardko|

genom att
finsterna

Vardkontakt och efterregistrering Cirl+K
1

2. Klicka pa aktuellt kassastalle (om kassan ligger under Centralkassan
sa spelar det ingen roll vilken man véljer, bara den &r 6ppen) och
valj Logga in.

4 J| Kassastille
3 /j Gallivare sjukhus - Centralkassa

3. Dagens besok syns i véanster del av vyn. Hoger del ar den boknings-
information som finns, och nar man véljer en patient i besokslistan
Oppnas den for aktuell patient.

OBS! Gor inte rattningar i kassan for dagens datum. Dessa kanske
inte &r klara for hantering, till exempel kanske patienter hor av sig
om franvaro och inte ska fa en faktura.

Besoesaatim
o1z e [

Vhidanse ennet | Intermmed och rehabmollagning Galivare sju.. v

| ]
ut

BesOKSD:"

7] Besiik (2) | 7] valp
Tia Parsonnurvmer|[Namn _ Vardande enhet _ Virdpersonal | Statis Tip

1630 194602226550 < Den_ Internmed ochre . Skolerska1S7 . Uteblven

1700 194602226550 = Dan..Intarmmed och .. Sebtarska1s? . Uabiwan ot

shukhus
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4. Vilj det besoksdatum som ska granskas och tryck Uppdatera.

Besdksdatum
0241217l ;. [MIEEY
Vardande enhet | Internmed och rehabmottagning Gallivare sju... v Uppdatera

5. Gaigenom besokslistan och dubbelklicka pa en patient som saknar

pengasymbol. Finns pengasymbolen for en patient behdver ingen
atgard goras!

v| Besok (2) 7| Patientens besok Kvittolista

Tid Personnummer ||Namn |/Vardande enhet | Vardpersonal Status TyYp
0 19 460222-6559 % Den... Internmed och re... Skoterska157 ... Bokad Mott

Om statusen for patienten ar Anlant, Pagaende eller Utford, vet man

att besoket har genomférts. Om statusen ar Bokad behéver man fast-
stélla om patienten har genomfort besoket eller uteblivit. Konstaterar
man att patienten har varit pa besoket, fortsatter man félja lathunden
och fyller i det som saknas i bokningsinformationen innan man spa-

rar. Nar man har sparat bokningsinformationen korrekt &ndras statu-
sen till Anlént.

1al Status Ty
per.|Bokad Mot
ber. |Pagaen Mot
ber. JPagaen Mot
ber.JPagaen  Mott
ber JPagden Jlott
han.. juUtord Mot
dsty JUSHrd Aot

Nar man har dubbelklickat pa en rad i besokslistan 6ppnas boknings-
informationen i hogra delen av vyn.

Om man inte ser den nedre delen, Betalregistrering, beror det pa att
den dvre delen saknar information. Nar ratt information har fyllts i,
Oppnas Betalregistrering, sa fortsatt folja lathunden.
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=Valp

Avg. Reducering (Ingen)

Remiss:

2024-12-04, Vardbegaran Bam- och ungdomsmedicir-
Datum:* (e |
Kontakityp:* Mottagningsbes ok

Vardande enhet*  Ogonmottagningen Pited sjukhus

Med. Ansv. Enhet”  Ogonsjukvard lanskinik

Vardtjanst* Bam/skelningluppldijninglbamloroptist
Kund:* Region Norrbotten

Kundavtal:* Inomlan (DRG OV)

Vardpersonal Lakare Laksson, Ortoptist

Legitimationssatt™ Styrit av annan person

Godkand svensk legiimationshandling
Annan legiimationshandling

Styrit av annan person

Ej legitimerad

Patientavgift* Sjukvardande behandling

Betalningssatt*  KontantFrikort
Besokskostnad™: Sjalvbetjaning, besokskostnad - 0,00 kr

Rensa Regisirera koder Information om frikort

Akut
v 1
w OJa ® Nej
Besokstyp:*
v | | |Alerbesok
v
Fler
v
Frikort
Alt betala:

0.00 kr
0.00 kr
0.00 kr

0.00 kr

Stang

7. Fyll i det som saknas i falten enligt nedan.

a. Kundavtal
Om kundavtal inte har nagot valbart varde, maste man
Oppna Patientkortet och fylla i detta for patienten i fliken
Medlemskap.

b. Vardpersonal

c. Legitimationssatt
Har far man troligtvis fylla i ”Ej legitimerad”, eftersom ratt-
ningen gors i efterhand. Betalningen gar anda igenom.

d. Patientavgift (observera att Betalregistrering kanske inte
syns forran den ovre delen &r korrekt ifylld.)

e. Avgiftsreducering (i de fall d&r det ska anges).

f. Betalsatt
Om den ar tom, vélj faktura, bocka ur faktureringsavgift.

8. Nar alla falt ar korrekt ifyllda, klicka pa Spara. Pengasymbolen dy-
ker upp i besokslistan och hanteringen ar klar.

6 1742 19 4602226559 |3 Den..Internmed och re... Skoterska157 .. Anlant Mott.
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Uteblivet besék
Om patienten har uteblivit, beh6éver man sékra att faktura for uteblivet besdk
skickas fran systemet.

1. Oppna Vérdkontakt och efterregistrering pa aktuell en-
het/mottagning.

Vardke|
Lagg till e r—

genom att
fonsternal

Vardkontakt och efterregistrering Ctrl+K

2. Klicka pa aktuellt kassastalle (om kassan ligger under Centralkassan
sa spelar det ingen roll vilken man valjer, bara den &ar ppen) och
vélj Logga in.

4 || Kassastille
3 C—J Gallivare sjukhus - Centralkassa

3. Dagens besok syns i vanster del av vyn. Hoger del ar betaldelen, och
nar man valjer en patient Oppnas bokningsinformationen for aktuell
patient.

OBS! Gor inte réttningar i kassan for dagens datum. Dessa kanske
inte &r klara for hantering, till exempel kanske patienter hor av sig
om franvaro och inte ska fa en faktura.

Besors astum
TENEEY ;M oy

\iadange ennet | Infarnmed och rehabmofiagning Galare <. ¥

| Vansorsaipng &y

Bssorn
7 sesoic (2} [ ] <valp
Tig Parsonnummer  Namn  Vardande enhet  Virdpersonal Status.
16:30 194602226559 < Den_Internmed och re  SkaterskatS? . Umeceven
1700 194602226559 < Den.. Infernmed och re.. Skiterskals? .. Ulebiwen Mott

&l
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4. Vilj det besoksdatum som ska granskas och tryck Uppdatera.

Besdksdatum
0241217l ;. [MIEEY
Vardande enhet | Internmed och rehabmottagning Gallivare sju... v Uppdatera

5. Om patienten har status Utebliven, behéver man sékra att faktura for
uteblivet besok skickas fran systemet.

6. Dubbelklicka pa en patient med statusen Utebliven.

OBS! Om statusen &r Bokad behdver man faststalla om patienten har
genomfort besoket eller uteblivit. Konstaterar man att patienten har
uteblivit, hogerklickar man pa faltet for status i Besokslistan och
andrar till Utebliven. Darefter fortsatter man folja lathunden.

© Skoterska742 Skotsson742, (Skoterska742) Sjukskoterska, forskrivningsratt Internmed och rehabmottagning Gallivare sjukhus ACC Reglon N

i« € Meny * 19 460222-6559, Dennis Wikstrom, 784r Q" 2%

MINA GENVAGAR © Vardkontakt och efterregistreting
Besbksdatum

TENEEN B 103

virdande enhet emmed och rehadmoRagning Gallivare sju. v
<1 Besok (2) 7] Patentens bestk Kvittoksts
T onrummer  Namn Virdands enhet  Vardpersonal Status Tw
1630 19 4502226568 X Den_ Internmed och re.. Skiteeskais7 . Boksd Mott
1700 194802226558 1 Den.. Internmed och re. Skiterska?S7 . Utedl Oppna
Valj pabent

7. Séakra att det star Utebliven i faltet Status i Bokningsinformationen.

4~ Registrerat besdk far 19 4602226550 Dennis Wikstrom /.i
=X oo Vantetider
Remiss . = = . Akut
2024-09-13, Prival vardbegédran - Intermmed och rehabmottagning Gallivare sjukk-- ¥ | (W) OlJa ® Mg
Daturm:* 20241217 & B4 18213 [[] Behan datum Besdkstyp:*
Kontaktyp:* Mottagningsbes ok v | | (Mrbesdk N
Vardande enhet* | intemmed och renabmettagning Gallivare sjukhus v
Med Ansv. Enhet” | edicin- Rehabilitering Gallivare sjukhus
Vardtanst® Hjartakarijutre dning|lakare v
Kund:™ Region Narrbatten
Kundavtal® =Vl M

vérdpersonal: Eilaeska 157 Shitsson157, Skoterskal57, Sjukskilerska v | Fler.

9. Fyllidet som saknas i falten enligt nedan.

a. Kundavtal
Om kundavtal inte har nagot valbart varde, maste man
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Oppna Patientkortet och fylla i detta for patienten i fliken
Medlemskap.

b. Vardpersonal

c. Legitimationssatt
Haér far man troligtvis fylla i ”Ej legitimerad”, eftersom ratt-
ningen gors i efterhand. Betalningen gar anda igenom.

d. Patientavgift
Valj Uteblivet besok (observera att Betalregistrering kanske
inte syns forran den 6vre delen &r korrekt ifylld.)

» Betalregistrering
Patientavgift* Uteblivet besdk
Faktureringsadress

Betalningssatt* |Faktura

Repsa Information om frikort ' Skriv

Avg. Reducering: | (Ingen) v

»/ Fakturaavgift

v 400,00 kr
Frikort 0,00 kr
50.00 kr

¥ | Attbetala: 450.00 kr

o [Goa]

Stang

e. Betalsatt, ange Faktura

8. Nar alla falt &r korrekt ifyllda, klicka pa Spara. Pengasymbolen dy-
ker upp i besokslistan och hanteringen ar klar.

T:On 19 460222-6559 3 Den... Internmed och re... Skoterska157 ... Utebliven Mott...
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