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Avliden, registrering och avbokning i
Cosmic

Omfattning och ansvar

Omfattar Halso- och sjukvardsforvaltningen Region Norrbotten samt Privata vard-
centraler.

Omrédeschef har dvergripande ansvar for att rutinen ar kand och implementerad.
Verksamhetschef/avdelningschef/motsvarande ansvarar for att rutinen efterlevs
inom verksamheten/enheten. Medarbetare ansvarar for att folja rutinen utifran sin
profession.

Syfte

I Cosmic skrivs patienter ut enligt generella rutiner/riktlinjer och faststallt arbetssatt
via in- och utskrivning. D& en patient avlidit maste detta snarast markeras i patient-
kortet i patientens journal da det & nddvandigt att detta syns direkt i journalen. | de
fall dar den avlidne fortfarande finns kvar pa avdelning behdver detta synas tydligt
till varden. Avlidenmarkeringen ska géras snarast majligt av primarvard eller av slu-
tenvard da dodsfall konstaterats. Bokade och ej bokade besok behdver ocksa sa fort
som majligt avbokas, eftersom detta inte sker automatiskt. Kallelser, paminnelser
och avgifter for uteblivet besok fran sjukvarden kommer annars skickas ut till den
avlidnes postadress da bokningar inte automatiskt tas bort nér patient markerats som
avliden.

Né&r en person avlider ska en lakare l[&mna ett dodsbevis till Skatteverket. Dédsbevi-
set ska skickas in till Skatteverket inom forsta vardagen efter att dodsfallet intréffat.
Skatteverket registrerar dodsfallet sa snart ett dodsbevis har kommit in fran lakare.
Det tar normalt ndgon dag for uppgiften att registreras hos Skatteverket. Darefter
meddelar Skatteverket att personen avlidit via Personuppgiftstjansten (PU-tjansten)
som Region Norrbotten ar ansluten till. Denna uppdatering sker i Cosmic en gang
per dygn och automatiskt. | praktiken innebar detta dock, beroende pa nér dodsbevi-
set skickas in, att det kan ta flera dagar fran det att patienten avlidit tills registre-
ringen slar igenom i patientens journal.

En markering i patientkortet leder endast till markering i Cosmic att patienten ar av-
liden och genererar ingenting till Personuppgiftstjansten. Markeringen i patientkortet
att patienten ar avliden behalls oavsett uppdatering fran Personuppgiftstjansten.

Vad géller dddsbevis, dodsorsaksintyg, organdonation, obduktionsremiss se Anvis-
ning for omhandertagande av avlidna i Region Norrbotten.
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Beskrivning och arbetssitt

Steg 1 Markera patienten som avliden - Primarvird och Slutenvdrd

| samband med att patientens dodsfall faststélls markeras detta med en bock i rutan
for Avliden i fliken Allmént i Patientkortet i Cosmic. Tidpunkt nér patienten avled
registreras. Det markeras da i Cosmic att patienten ar avliden. Darefter kan till ex-
empel en donationsprocess genomforas, sedvanlig hantering och dokumentation i

Cosmic fortga. Forst efter patienten ar markerad som avliden kan man skapa dods-

bevis i Webcert.
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Patientlistan uppdateras och byter farg
Bild 1:
Ovre bilden visar vyn i patientkortet i Cosmic dér avliden, datum och klockslag markeras.
Nedre bilden visar att patientlisten fargats svart vilket sker d& patienten markerats avliden.
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Steg 2 Avaktivera reminders i patientkortet

Om patienten har funktionen sms-paminnelse som reminders aktiverad ska denna

avaktiveras. Detta for att sms-pdminnelse om eventuella besok inte ska skickas ut.
Detta gors i Patientkortet i fliken Remimders. Bocka ur rutan Aktivera SMS under
Reminders-fliken och spara. Se bild 2.

{) Patientkort: 19 930113-2388 Gunilla Mammavip

Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Marstaende Tol

SMS avisering

ktivera SMS avisering
Patienteng telefonnummer +45707000000| ¥

Annat telefonnummer =3kriv nytt nummer= v

Annat telefonnummer =Skriv Nyt nummer= v

Kommentar

Bild 2: Vy ur Patientkortet och fliken Reminders. Pilen visar rutan dér bock ska tas bort.

Steg 3 Avboka bokade kontakter

For att se patientens bokade kontakter, valj Patientdversikt i menyn. For att alla bo-
kade kontakter ska visas, markera Min vardgivare, scrolla ner till modulen Bokat &
ej bokat. Den enhet dar patienten véardas avbokar de bokade kontakter som finns pa
den egna enheten.

Bild 3: I patientdversikten visas Bokat & ej bokat.
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Steg 4 Registrera utskrivning frdn avdelning av aviiden patient -
Slutenvdrd

Nar den avlidna patienten fysiskt lamnar avdelningen maste registrering av utskriv-
ning ske. Detta gors i in- och utskrivningsvyn i flik Utskrivning och i Utskrivnings-
orsak anges Patienten avliden. Aktuell tidpunkt d& utskrivning fysiskt sker ska regi-
streras. | Utskriven till anges Avliden. Tidpunkt for utskrivning skiljer sig da fran
tidpunkten patienten registrerats som avliden. (Systemet godkanner inte att tidpunkt
for utskrivning &r samma som tidpunkt for avliden). I och med att patienten skrivs ut
som avliden synliggors att vardplatsen &r ledig.
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