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Bevakning frågor, svar och 
kompletteringsbegräran från FK Webcert i 
Cosmic 

Omfattning och ansvar 

Rutinen omfattar hela Region Norrbotten och samtliga intygsutfärdnade vårdpersonal 

samt de som har i uppdrag att bevaka signering samt frågor och svar.    

I Webcert har yrkesrollerna läkare, sjuksköterska och barnmorska behörighet att utfärda 

olika intygstyper till Försäkringskassan som omfattas bevakning. 

Verksamhetsområdeschef har övergripande ansvar för att rutinen är känd och imple-

menterad. Verksamhetschef/avdelningschef/motsvarande ansvarar för att rutinen efter-

levs inom vårdenheten. Medarbetare ansvarar för att följa rutinen utifrån sin profession. 

Syfte 

Syftet med rutinen är att ge en beskrivning av hur intygsutfärdare samt vårdenheten kan 

bevaka fliken “Frågor och Svar” i Cosmic gällande ärendekommunikation och komplet-

teringsbegäran från Försäkringskassan på digitalt utfärdade intyg i Webcert.  

När en intygsutfärare har slutat eller har en längre frånvaro kan det fortsatt inkomma 

kompletteringar på dennes ärenden i Webcert. Försäkringskassan kan inte skicka dessa 

till annan intygsutfärare utan ärendet behöver hanteras av vårdenheten via verksamhets-

översikten.  

Rutiner och bevakning måste finnas så att kompletteringsärenden från Försäkringskas-

san på digitalt utfärdade intyg i Webcert hanteras både av intygsutfärdare som är i tjänst 

men även kompletteringsärende som kommer in för medarbetare som slutat sin anställ-

ning, eller har en längre tids frånvaro måste tas om hand av någon annan behörig intygs-

utfärdare.  
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Bevaka och komplettera intyg skrivna i Webcert av intygsutfärdare 
som är i tjänst.  
 

Berörd intygsutfärdare får sina kompletteringar från Försäkringskassan och Webcert le-

vererad till Cosmic i vyn ”Osignerade och ovidimerade” i fliken Frågor och svar.  

 

 Öppna intyget genom att högerklicka eller dubbelklicka på intyget. 

 Välj knappen ”Öppna intyg i Webcert”. 

I Webcert 

 Läs kompletteringsbegäran, tryck på ”Komplettera intyg” och fyll i de uppgifter 

som behöver läggas till. Klicka på Signera och Skicka för att skicka intyget till 

Försäkringskassan. 

 

 

Om frågan besvaras på annat sätt än via Webcert (exempelvis via telefon/brev) måste 

rutan ”Hanterad” bockas i i kompletteringsbegäran i Webcert för att kompletteringen 

ska försvinna från ”Osignerat och ovidimerat” i Cosmic. 
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Bevaka och komplettera intyg skrivna i Webcert för medarbetare 
som slutat sin anställning eller har en längre tids frånvaro  

I varje verksamhet ska det finnas en bevakningsrutin för alla enhetens ärenden. Alla in-

komna kompletteringar för hela vårdenheten visas i Verksamhetsöversikten i Cosmic. 

 

De användare som har rollerna Vårdadministratör-grund, Vårdadministratör-signering, 

Administratör, Chef, Chef betalningsförbindelse eller Regional systemadministratör har 

behörighet till Verksamhetsöversikten.   

Verksamhetschef/avdelningschef/motsvarande ansvarar för att verksamheten har ut-

sedda personer och lämplig roll/behörighet för denna bevakningsfunktion. 

Verksamhetschef/avdelningschef/motsvarande ansvarar även för att det finnas utsedda 

intygsutfärdare, tex läkare som kan hantera och besvarar den frånvarande kollegas kom-

pletteringsfrågor från Försäkringskassan och att dessa även är kända för de personer 

som bevakar Verksamhetsöversikten.  

Kontroll och bevakning i Verksamhetsöversikten  

Om det finns ohanterade ärenden 

1. Öppna Verksamhetsöversikten. 

2. I widget “Frågor och svar” dubbelklicka för att komma in i Osignerat och 

Ovidimerat.  

 

 

 

 

 

3. Säkerställ att fliken Frågor och svar är markerad.  
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4. Klicka på Knappen Visa filteralternativ. 

 

5. Välj enhet och vårdpersonal om du vet vem du vill kontrollera och välj uppdat-

era. 

 

 
 

6. Markera och gå in i ärendet och kontrollera vilken intygsutfärare/läkare som 

frågan/svaret gått till. 

 

7. Om det finns ohanterade ärenden som ligger hos läkare i tjänst och detta ärende 

har legat ohanterat mer än sju dagar, säkerställ att läkaren sett ärendet, till ex-

empel genom att skicka ett meddelande i Messenger.  

 

8. För att säkerställa att man fångar upp inyg som kräver komplettering av medar-

betaren som har slutatat och som inte visas i Osignerat och Ovidimerat, skrolla 

längst ner i Vårdpersonallistan och välj ”Lägg till fler alternativ” och följ in-

struktionen nedan;  

 

1. Skriv in namnet på den vårdpersonal som du vill få med på listan.  

 

 

 

 

2. Bocka även i Sök bland inaktiva objekt då medarbetaren nu kan vara inak-

tiv i Cosmic.  
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3. Tryck på Sök. 

 

4. Markera den vårdpersonal som ska läggas till på listan och tryck på pilen i 

höger riktning för att förflytta till aktuell lista.  

 

5. Tryck på OK. Vårdpersonalen finns nu valbar i listan för Osignerat och 

Ovidimerat. 

 

 Om svarsmottagaren inte är i tjänst/har avslutat sin tjänst, skicka ett Messenger 

till utsedd läkare som är i tjänst om att det finns ett ärende som behöver hante-

ras i Webcert på patient X. Ärenden i Webcert går inte att omrikta.  

I Webcert 

Det kan vara svårt eller ibland omöjligt för läkaren att svara på frågor eller göra 

komplettering av annans intyg. Om intyget av någon anledning inte kan kom-

pletteras tryck på ”Kan ej komplettera”. 

 
 Välj i första hand detta alternativ: 

 


