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Bokning i Cosmic
Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin &r att underlatta bokningsprocessen och sékerstalla att rétt
information fran vardtjansten foljer med i bokningen, exempelvis resurs, rum och
besokstyp. Riktlinjen omfattar hela bokningsprocessen inklusive hantering av
uteblivet besok och av- och ombokning samt Gvergripande funktioner inom re-
sursplanering.
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Ordforklaring

Vardkontakt

En vardkontakt &r ett besok eller vardtillfalle, dvs
sjalva oppen- eller slutenvardstillfallet. En vardkontakt
kan éven vara en administrativ- eller distanskontakt.
Alla atgarder kopplas till en kontakt.

Vardatgard

Vardatgard ar vad som utférs under vardkontakten t ex
provtagning, utredning, behandling, inskrivning.

Vardtjanst

Anvands nar man planerar och bokar patienter samt for
att skapa scheman. Vardtjansten beskriver vad besoket
ska handla om. Vardtjanst ar obligatorisk for bokning i
Cosmic. | vardtjanstens tidsatgang omfattas dven den
administrativa tiden.

Bokningsunderlag

Bokningsunderlag ar den funktion dér parametrar
anges for planering och bokning av patienter. En en-
klare variant av bokningsunderlaget kallas snabbok-
ningsunderlag. Det kan anvandas vid bokning direkt i
tidboken.

Snabbokningsunderlag

En enklare variant av bokningsunderlag som anvands
for bokning av en enda vardatgard.

Resurstidbok

Resurstidbok &r en tidbok som visar vardpersonalens namn,
veckodag, datum, och tidsintervaller.

Vardtjansttidbok

Vardtjansttidbok &r en tidbok som visar, veckodag, datum,
och tidsintervaller. Den &r inte personbunden men kan be-
mannas med vardpersonal.

Resurs

Vardpersonal, lokaler och utrustning benamns som re-
surser.
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ga sch Firgkod |Fiirg [Beskrivning

Administration cccccc

Akut besdk FF3333

Annan plats/placering FF99CC

Dagsjukvard CEFFCE

Distanskontakt via video CCCCFF

Gruppbesok 99FFFF

Handledning 008214
[Hembesak AFE488

Interna moten APT etc 008214

MDK (multidiciplinar konferens) |[E358E3
Mottagningsbesok lakare G43AFA

Mottagningsbesok sjukskoterska|648AFA

Mottagningsbesok 648AFA
Kan anvandas vid behov av att
visualisera annan typ av mottagning,
tex kamerautrustning vid
videosamtal. Kan ocksa anvandas for
specialistmottagningar, t ex
diabetesmottagning,

Mottagningsbesck med ekokardiografimottagning

specifika behov 99CCFF

Operation FSAASF

Teambesok FFCC99

Telefon FFFF33

Telefon lakare FFFF33

Telefon sjukskoterska FFFF33

Telefonradgivning FFFFCC

Utbildning 008314
Konsultation 808000

Befintliga schemamarkerare och fargkoder.

Férberedelser

En forutséttning for att kunna boka en patient i Cosmic ar att man har skapat tid-
backer for de resurser (personer, lokaler eller vardtjanster) som man ska boka ti-
den pa. For information kring hur man skapar tidodcker se separat rutin: Sche-

maldggning.

Varje enhet bor ta fram lokal information om deras valda vardtjanster som beskri-
ver hur vardtjansten ar tankt att anvandas. Informationen kommer inte finnas i sy-
stemet utan ar till for att underlatta for enheterna vid schemaldggning och bok-
ning. Rekommendationen ar att dessa beskrivningar skrivs ut och anvands vid
uppstart ute pa enheterna som stod vid bokning.

Skapa bokningsunderlag

Bokningsunderlag ar den funktion i resursplanering som anger parametrar for pa-
tientbokning. Inom specialiserad vard &r det obligatoriskt att koppla vardkontakt
till remiss. Akutmottagning, primarvard och forlossning &r undantagna remiss-
tvanget, da far man valja sokorsak. Avslutade remisser kan aterdppnas vid behov
fran Vardprocessoversikten eller Inkommande remisser (filtrera pa Avslutade re-
misser). Pa de mottagningar dar patienten kan stka utan remiss kan man istallet
skapa ny privat vardbegéran och ange sokorsak.

Tank pa att alltid boka huvudbesoket forst da det dr detta patientavgiften baseras
pa. Resterande besck hanger med huvudbesoket. Detta galler bade i Bokningsun-
derlaget och i Tidboken.
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Genomf6r bokning

1. Héamta patienten i patientlisten, sok fram Bokningsunderlag via
Meny och fyll i obligatoriska falt och eventuellt de falt som enheten
beslutat att anvénda.

2. Fyll eventuellt i kategorier.

Né&r man skapar ett bokningsunderlag kan man genom att anvénda
Kategorier gora sa att det ar lattare att sortera fram ett visst urval i
Planerade vardatgarder. Kategori 1 ar diagnosinriktat och ger moj-
lighet att forfina vardtjanstprocesserna, t ex astma. Kategori 2 &r in-
riktad pa atgard/behandling, t ex spirometri. Genom att anvanda ka-
tegori 3 har man mdjlighet att sortera fram arbetslag/team t ex
Astma/KOL-team. Man kan dven anvanda kategori 3 for att sortera
patienter som kan kallas till specifik yrkesgrupp, exempelvis ST-I&-
kare.

02.7472 Tage LS1 Hookberg

Stang

3. Den medicinska prioriteten kan séttas till hog, medel och lag, detta ar
dock inte obligatorisk information. Vid nybesok med remiss foljer
denna information med fran Acceptera remiss om det ar ifylIt,

4. Om patienten kan komma med kort varsel bockas rutan Kort varsel i.

5. Kryssrutan Ordningsféljd anvander man nar man skapar flera vard-
atgarder i samma bokningsunderlag, man kan da bestamma i vilken
ordning de ska utforas.
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6. | listrutan for Bevakningsintervall véljs inom vilken tid patienten
ska kallas. Skriv vid behov in kompletterande information om bok-
ningen i rutan Bokningsinformation, det kan exempelvis vara vad be-
soket handlar om eller en paminnelse att nagot ska utforas. Denna
text ses endast av vardpersonal, foljer inte med till 1177.

7. I rullisten for Avvikelseorsak kan man ange varfor ett besok inte kun-
nat bokas, anvands for vantetider i varden. Detta kan anvandas nar
patienten uteblivit, varfor vi som enhet inte uppfyllt vardgarantin.

Val av vardatgérd

Bevakningsintervall:  Bev/Bok datum:*
<Vl v |2024-05-22 % By
Avvikelseorsak:

(Ingen) v
r(Ingen)

Medicinskt orsakad vantan

Patientvald véntan

Sarskild orsakad vantan
‘Verksamhetsorsakad véntan

Bev/Bok datum Vardtjanst Tidsatgan|

o

rutan Bokning kan man vélja Samplanering eller Serie.

Seriebokning anvands vid bokning av behandlingsserie med samma
intervall mellan besoken och till samma vardpersonal. Bokning i en
serie far samma registreringsdatum i bokningsunderlagen.

Samplanering gors nar man ska skapa flera vardatgarder som tillhor
samma vardkontakt t ex att man ska till provtagningen i direkt anslut-
ning till lakarbesoket. Nar man samplanerar skapar man flera vard-
atgarder i samma bokningsunderlag.

9. Vardatgarderna behdver hanteras i ratt ordning vid bokning. Borja
med huvudatgérden. Besoket visas i alla aktuella vardresursers tid-
bdcker, och presenteras i samtligas besokslista ndr patienten anlant.
Bokningsunderlagen behdver hanteras i ratt ordning vid om/avbok-
ningar. Borja med besdken som inte galler huvudresursen.

10. Den vardande enheten man &r inloggad pa ar forifylld, kan vid behov
andras forutsatt att man har behorighet till annan vardande enhet
inom kliniken.
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11. Faltet Vardtjanst ar obligatoriskt. Valj den vardtjanst som bast beskri-
ver vad besoket handlar om. | vardtjansten ar flera parametrar for-
valda men gar att justera i bokningsunderlaget vid behov (exempelvis
tidsatgang).

OBS! Undvik att anvinda vardtjinsten som enbart heter "Besok”, da
inga SMS gar ut till patienten, vare sig SMS om besoket eller for
sjalvincheckning. Rekommendationen ar att man vid bokning byter
vardtjanst, till en som beskriver vad kontakten handlar om, exempel-
vis Infektion|utredning|smittsparning.

12. Anvand Ansvarig vardpersonal om det redan ar beslutat vid bokning
vilken personal som ska traffa patienten. Anger man inte detta kom-
mer systemet att soka alla resurser som har vald vardtjanst i sin tid-
bok. Fyller du inte i yrkesroll kommer systemet att soka efter alla re-
surser oavsett yrkesroll som har den valda vardtjansten i sin tidbok.
For att aktivera Sjalvbetjaning behéver yrkesroll fyllas i.

13. Mediaunderstkning anvands nar man har behov av en multimediaut-
rustning (t ex kamera, ultraljudsutrustning) som inte finns kopplat till
vardtjansten. Forutsattning for anvandning av mediaundersokning &r
att detta &r konfigurerat for enheten. Den media som skapas vid
undersokningen lagras i ett regionalt mediaarkiv. Efter lagring ar det
majligt att direkt fran Cosmic fa tillgang till median som lagrats via
mediavyer samt via lankar kopplat till journalanteckningar och remis-
ser. F6r mer detaljer kring mediahantering hanvisas till Expertgrupp
Bild och multimedias arbete.

L) Bokningsunderlag: 19 790328-2395 Adam Johansson

Registreringsdatum:  2024-05-22 5 H

2024-05-22, Privat vardbegéran - Njurmottagningen Sunderby sjukhus. Allmén vardt-- ¥ (i
L&gg till och ta bort mediaundersdkningar

Kund: Kategori 1: Kategori
(Ingen) ¥ |(Ingen) ¥ | (Ingen) v E] Kort vars:

Val av vardatgérd Undersokning I Kapselendoskopi v I
Vvardande en{  Utrystningstyp « Fristaende O Direktkopplad Kallels
Njurmottagnin| Utrustning <val> = (Inget]
Vardtjanst:* Kallels:
Besok

Bevakningsintervall. Bev/Bok datum:*

<val> v |2024-05-22% B
[ Patient har godként att media anvénds i utbildningssyfte (Ingen
Awvikelseorsak Medicinskt an:
(Ingen) v Internmedicin Fritext
Avbryt
Bokning Ansvarig vardg
® Samplanering Lékare112 L4

i Yrkesroll:
O Serie Regler. (Ingen) v Mediaundersékning

Bev/Bok datum Vardtjénst Tidsatgang H Status Vardande enhet | Ansvarig vardpers. Yrkesroll Kontakttyp

Sérskil
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14. I rullisten for Kallelsesétt véljer man hur kallelsen ska skickas ( t ex
Lokalt utskriven brevkallelse).
OBS! Alternativen for digitala kallelser och eBrev ska inte anvandas,
dessa funktioner fungerar inte i dagslaget och patienten far ingen kal-
lelse vilket kan medfcra att bokade tider missas. Man arbetar pa att ta
bort dem som valbara alternativ i Cosmic.
Om du anvander 1177 for att skicka en digital kallelse skriver du i
bokningsunderlagets kommentarsfélt att kallelsen &r skickad via 1177
(anvénd inte alternativ Digital kallelse i Kallelsesétt).

15. I rullisten for Kallelsebrev anges vilken kallelse som ska anvéndas

och eventuella bilagor. For att vélja bilaga tryck pa o

| fritextféltet kan skrivas kompletterande information infor besoket
som inte finns med i vardtjanstens utskriftsinformation. Rekommen-
dation att enheterna tar fram lampliga frastexter. | faltet Sarskild in-
formation kan man skriva tillfallig information till patienten, t ex an-
nan ingang, hissen &r trasig.

16. Nar du fyllt i informationen i bokningsunderlaget klickar du pa
Lagg till, da 6ppnas dialogrutan Skapa ny vardkontakt.

Skapa ny vardkontakt

Sjalvbetjaning

Kontakityp:* 0.00kr

Mottagningsbesdk T 0.00kr
0.00 kr

Besdkstyp:*

Nybesdk v

Akut O Ja @® Nej

Information till kassa och inskrivning:
Avgift for 1akarbesdk, avgiftsfritt

Autal:
Inomlidn (DRG 5V) v

[ Férsta kentakt i vantetidsuppfalining

[ Beslut om behandling

56k koder:

oK | [ Avbmt
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17. Vélj Kontakt- och besdkstyp t ex Mottagningsbesok. I rullisten kan
du valja att markera om det ar ett akut besok.

18. I rutan Information till kassa och inskrivning kan information till re-
ceptionen/centralkassan skrivas.

19. Auvtal &r i de flesta fall forvalt och innehaller de patientavgifter som
ar aktuella. For att aktivera Sjalvbetjaning behover Avtal vara ifyllt.

20. For att registrera vantetidsuppfoljning och beslut om behandling, se
rutin Registrering av véntetider for uppfoljning i varden i Cosmic.

21. Vid val av patientavgift ska alla besok som inte &r ett lakarbesok re-
gistreras som Sjukvardande behandling. Sjukvardande behandling
avses behandlingar som utfors av annan vardpersonal an lakare. Ex-
empelvis sjukskoterskebesok, fysioterapeutbesok, fotvardsbehand-
ling.

Genom att forbereda patientavgiften och eventuell avgiftsreducering i
bokningsunderlaget mdjliggors sjalvbetjaning for patienten.

22. Nar du fyllti alla uppgifter klicka OK.

23. Klicka pa Spara i Bokningsunderlaget sa att vardatgarden far status
Planerad.

Bev/Bok datum | [Vardande enhet | Vardtjanst | Tidsafgdng |[H | [Status |Ansvarig vardpersonal  [Kontakifyp | Besdkstyp | Bokningsinformation  Information till kas | agg till
2024-04-0:¢ [ Medicinmottag.. v Mottagni.. v 00:15 & /| Planerad [Frida Tuvalu, Lakare v Oppenvard.. Nybesok

Ta bort

Kopiera
»

>

Tidbok Belaggning Kallelsebrev Skriv ut Stang

Klicka pa Spara och avsluta om patienten inte ska bokas direkt.
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Snabbokningsunderlag

Snabbokningsunderlaget ar en enklare variant av bokningsunderlag som anvands
for bokning av en enda vardatgard. Pa snabbokningsunderlaget finns inte Medi-
cinsk prioritet, Kategori 3, Kort varsel eller Ordningsfoljd med. De tre forst-
namnda gar att lagga till i efterhand via Planerade vardatgarder.

Skapa snabbokningsunderlag genom att soka efter snabbokningsunderlag i
Menyn. Fyll i alla obligatoriska uppgifter, inklusive yrkesroll och avtal for att s&-
kerstélla ratt patientavgift. Skriv in bokningsinformation om nodvandigt for vard-
nadspersonal att k&nna till.

© Bokningsunderlag: 19 430102-7472 Tage L51 Hotkbern

Medicinsit ansvang ennet*; Medicin- Renabiltenng Kallx sjukius »

Bokningsinformation Information fil kassa och inskriving

virdtianst* Kontakttyp:*

vl [evaye

Fritest tal vala kalelse: Sarskila information

vl v At O Ja ® Nel Sjahetaning

Kallgisesatt Kalleisebrev.
Inget

w00k
Bokningstid

000k
Bevakni

| <valj> v | BaviBok datum:* 2024-05-21 % | 0.00 kr
Status: ej sparad

Resurs(en)

Vilj eventuell Kallelse och 1&gg till eventuell fritext/sarskild information. Obser-
vera att alternativen for digitala kallelser och eBrev inte ska anvandas, dessa
funktioner ar inte aktiverade i Cosmic. Klicka pa Spara och avsluta om patien-
ten inte ska bokas direkt. Klicka pa Spara och Tidbok om bokning sker direkt.
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Bokningsunderlag via tidbok

Bokningsunderlag nvands nar det ska planeras flera vardatgarder samt vid sam-
planering eller seriebokning. | jamforelse med snabbokningsunderlag finns det i
bokningsunderlaget flera pararmetrar som underldttar vid filtrering i Planerade
vardatgarder sdsom Medicinsk prioritet, Kategori 3, Kort varsel och Prdnings-
foljd.

Ga till Meny och sok i sokrutan efter Tidbok. Sok fram din patient i patientlisten
och sedan klicka pa knappen med en kikare, valj resurs, till exempel lakaren du
ville boka patienten pa. Valj vardtjanst och klicka pa sok. Markera en av de for-
slagna tiderna och sedan boka (uppe i héger hérn). Ett snabbokningsunderlag
Oppnas, i fliken ny fyller du i det som &r relevant for besdket du bokar, exempel-
vis kontakttyp: Mottagningsbestk och bestkstyp: Aterbesok. | faltet Bok-
ningstid kan man kryssa i Andra tids&tgéng och ange tiden, klicka sedan
spara/boka.

Symbolférklaringar tidbok

osn B AE § 0w WA AR B s

Speciakstmottagningen Kalix sjukhus ¥ Lakare170 Liksson170, Likare v/ (Ingen resursgrupp) v @ Resus () Vardfanst 4

Ikoner

Ingar i tabbordningen och kan anvandas med hjalp av enter — och piltangenterna.

? Kalender
i Visa bokningsbara tider
I Nésta lediga tid for vald resurs
& Ga en vecka tillbaka i tiden
4 Ga en dag tillbaka i tiden
Idag Visa dagens tidbok
g Ga en dag framat i tiden
Fe g Ga en vecka framat i tiden
1) Visa en dag
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S| Visa fem dagar
70 Visa en vecka
3| Visa en manad
Q Zooma ut
@ Zooma in
L Uppdatera sidan
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Digitala bes6k

Definitioner

En distanskontakt definieras som en vardkontakt dar halso- och sjukvardsperso-
nal och patient ar fysiskt atskilda.

Digitala besok ersétter och motsvrar ett mottagningsbesok och har samma pati-
entavgift som vid ett besok pa mottagning (regionala skillnader kan férekomma).
Patienten ska vara meddelad om detta i forvag.

De digitala bestken kan ske genom video, telefon, chatt eller skriftligt via stod-
och behandlingsplattform.

Foljande raknas inte som ett digitalt besok: telefonkontakt (t.ex. Besked om
provsvar) eller annan telefonkontakt som inte motsvarar ett mottagningsbesok,
brevkontakt (t.ex. Besked om provsvar) samt chatt som innehaller enkel radgiv-
ning.

Kontakttyper utan avgift

Dessa kontakttyper motsvarar inte ett besok och &r inte kvalificerad halso- och
sjukvard. Samtliga kontakttyper ar avgiftsfria.

Kontakt video - kontakt med patient genom video och inte motsvarar ett besok.
Kontakt skriftlig — kontakt med patient genom skrift, t.ex. chatt eller brev.

Kontakt telefon — kontakt med patient genom telefon och inte motsvarar ett be-
sok.

Kontakttyper med avgift

Dessa kontakttyper ar kvalificerad hélso- och sjukvard och ersétter ett fysiskt be-
soOk.

Distansbesok video — motsvarar ett besoék med patient men som sker genom vi-
deo med hjalp av digitala medel.

Distansbesok telefon — motsvarar ett besok med patient men som sker genom te-
lefonkontakt.

Distansbesok skriftlig — motsvarar ett besék genom skriftlig kommunikation,
t.ex. chatt.

Distanskontakt - stdd och behandling - Strukturerade behandlingsprogram ge-
nom digitala medel, t ex stod mot angest, depression, smarta och tinnitus. Stod
och stodprogram kan till exempel vara Min vardplan cancer, neuropsykiatrisk be-
domning, sjukskrivning och rehabilitering, trdning samt matdagbok.
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Genomfora

Distansbesck

For de verksamheter som inte anvander sig av Cosmic gar specifika schemamar-
kerare att anvandas for att visualisera i tidboken eller sa kan tidboken spérras. Be-
soken registreras i efterhand.

20230602 T B M B ¢ ¢ 0

fredag v22
(Alla i urval)

fr 230602 Huang "EV Test" Zhu, Lakare

08:00 Digital mottagning PI124

09:00

Kvalificerade virdkontakter via TeleQ

For att registrera en kvalificerad vardkontakt behover desa bokas in i Tidboken
dar nagon av féljande vardkontakter valjs:

e Distansbesok video

e Distansbesok telefon

e Distansbesok skriftlig

e Distanskontakt - stdd och behandling

Om enbart administrativa vardkontakter anvands exkluderas dessa i uppfélj-
ningar.
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Webbtidbok

Bakgrund

Webbtidbokning mojliggor for patienten att sjalv kunna se lediga tider, boka, om-
boka och avhoka en tid hos halso- och sjukvarden. Funktionen ger &ven patienten
en god 6verblick dver sina bokade tider.

Konfigurering av webbtidbok

Nedan tre rubriker beskriver konfigureringar vid bestallning av nya vardtjanster
for webbtidboken.

Vdrdtjdnstsyntax for webbokning

| Sussa finns beslut taget om gemensam syntax for vardtjanster. Kontakttyperna
visualiseras inte pa 1177. Sussa har beskrivit ett behov av utveckling gallande
detta. For att visualisera for invanaren vilken typ av kontakt besoket géller be-
hovs dubbletter pa vardtjanster skapas med nedanstaende syntax.

Process|distans video|valfri|valfri
Process|distans telefon|valfrivalfri
Process|distans chatt|valfrilvalfri

Om distanskontakt via telefon ska kunna bokas pa 1177 (utan krav pa att bok-
ningsunderlag ska vara skapat i Cosmic) kan generell vardtjanst nedan anvandas
om inte specifik vardtjanst skapats enligt ovan. Nedan vardtjanst ar framtagen for
alla yrkesroller. Telefon|distans webbokning.

Vdrdtdnster for webbtidbok

De vardtjanster som ska erbjudas for bokning pa 1177 maste konfigureras med de
parametrar som styr hur vardtjansten visas upp for invanaren.

Inget krav — Varken remiss eller bokningsunderlag kravs for att invanaren ska
kunna boka tiden pa 1177.

Krav pa bokningsunderlag — Bokningsunderlag med relevant vardtjanst och kon-
takttyp for att invanaren ska kunna boka.

Krav pa remiss — En accepterad remiss kravs. Klassificering och remissmotta-
gande enhet kan ocksa laggas till som krav.

Visningsnamn 1177
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Varje vardtjanst maste ges ett visningsnamn annars &r det vardtjanstnamnet som
visas upp for invanaren pa 1177. For att genom vardtjanstnamnets visningsnamn
visualisera kontakttypen/besokstypen kravs det att separata vardtjanster gors for
varje kontakttyp/besokstyp. Vardtjanster med olika tidsatgang kan i visningsnam-
net vid behov presenteras som nybesok eller aterbesok. Vissa vardtjanster ar
skapade med utgangspunkt att endast anvandas for nybesok eller aterbesotk och
har da inga andra besokstyper i urval. Utredning i position 2 i vardtjanstsyntaxen
har ocksa av vissa arbetsstrommar likstéllts med nybesok och uppfoéljning med
aterbesok.

Fribokning

Om fribokning anvands i en tidbok som erbjuder webbtider finns tiden kvar som
bokningsbar pa 1177. Rekommenderat arbetssatt ar att i mojligaste man undvika
fribokning da det kan leda till dubbelbokning.

Schemaldggning for webbtidbok

Vid schemalaggning med schemamarkerare ar det en forutsattning att vardtjans-
ten kopplas till aktuell schemamarkerare for att det ska vara mojligt att ny/om-
boka sig via 1177.

Webbtidbok kan byggas med schemamarkerare, till vilka olika vardtjanster kopp-
lats, eller som ett vardtjanstschema. Rekommenderat arbetssétt ar att skapa egna
schemamarkerare for webbtidbokning for att visualisera i tidboken.

Tidssattning av tider

Vid schemaléaggning for webbtidbok med schemamarkerare, eller i vardtjansttid-
bocker, méste Tidssétta tider vara ikryssat. Aven tidsintervall ska anges och vem
som far boka fore och efter tidsgransen. For att kunna anvanda tidssattning av ti-
der kravs det att vardtjansten ar aktiverad for detta. Enligt beslut i Sussa ska alla
vardtjanster som konfigureras av Cambio aktiveras for tidssattning.

Rekommendation &r att schemalagga utan uppskattad tidsatgang. Detta innebar
att man kan koppla olika vardtjanster med olika tidsatgang till samma schema-
markerare. Det gar ocksa att valja att lagga in vardtjanster for bokning pa webben
tillsammans med vardtjanster som inte ska vara bokningsbara pa webben.

Nar en patient véljer en vardtjanst pa 1177 visas tider utifran vardtjanstens konfi-
guration.

Behorighets- och tidssittning av tider

| denna vy satts ramarna for vem som far boka och under vilken tid.
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Behdorighets- och tidssattning av tider

Arvand tidssatining avtider: ® Ja O Nej

r Intervall

0 O Timmar @ Dagar

~ Valj enheter som far boka tider

Fare tidsgransen: Efter tidsgransen:

Ingen v Ingen v
Ingen

Agande

Lanande oK Avbryt

-ﬁ«gande och lanande

Ingen - Innebér att varken varden eller patienter kan boka in sig.
Agande - Den egna vérdenheten.
Lanande - Patienten och andra vardenheter.

Agande och lanande - Innebir att bade varden och patienter kan boka sig. |
schemamallen ser man att schemat &r behdrighets- och tidsatt, procenttecknet vi-
sar att tiden ar tidsatt.

ma

Bilden visar en schemamall som &r behdrighets- och tidsatt.

I tidboken visualiserar den roda ikonen att tiden ar behdrighets- och tidssatt.

2023-06028 + B #h (B (47| |€1] 10ag | 19| A 1] 5]
onsdag v26
(Allaiurval) v Maja Suj
on 230628 MX to 230629 MX
06:00
07:00
08:00
09:00

Bilden visar tidboken dar schemat ar behdrighets- och tidsatt.
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Délja tider i webbtidboken

Sparra tid — Hogerklicka pa schemamarkeraren och valj Sparra tid. Ange tid som
ska spérras. Kan fordelaktigt anvéndas nér del av dag eller hel dag ska doljas i
webbtidboken. Obs! Vid fribokning, vilket inte rekommenderas att géras, maste
tiden sparras i schemamarkeraren annars kvarstar tiden som bokningsbar.

Ta bort tid — Hogerklicka pa schemamarkeraren och vélj schemaldggning. Detta
anvands t ex nar en vardpersonal &r sjuk.

Andra regler i Behorighets- och tidssattning av tider - Hogerklicka p& schema-
markeraren och vilj Schemalaggning. Andra fran Lanade och Agande till endast
Agande.

Om Notering laggs i tidboken spérras inte tiden for webbtidboken utan ar fortsatt
bokningsbar.

Nybokning utan regler

Vid bokning utan regler via 1177 skapas automatiskt vardatagandet Automatisk
privat vardbegéran. Systemet kraver inte att det automatiskt skapade vardatagan-
det avslutas. Bra att kdnna till ar att om vardatagandet inte avslutas sa kommer
patientens nésta bokning via 1177 (utan koppling till bokningsunderlag eller re-
miss) att kopplas till samma vardatagande. Rekommendationen ar att klassificera
den Automatiska privata vardbegaran eller avsluta vardatagandet efter patientens
kontakt. Detta for att kontakten alltid ska knytas till ratt vardatagande.

Omvand kallelse

Omvand kallelse anvands nér man vill att patienten ska boka sitt besok sjélv via
1177 men mot ett bokningsunderlag. Enheten skapar ett bokningsunderlag som
har status planerad och skickar en kallelse.

Soka fram om- och avbokningar via 1177

Om- och avbokningar aterfinns i Planerade vardatgarder och soks fram genom fil-
trering pa ombokningsorsak Ombokas via E-tjanst och avbokningsorsak Avbokas
via E-tjanst.

Visualisera bokad tid pa 1177

Né&r bokningen &r gjord via 1177 visas detta via tooltip i tidboken som bokad av
”Patient via E-tjénst”. Det visualiseras dven i bokningsinformationen i Kontakto-
versikten.
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Planerade vardatgarder

Planerade vardatgarder heter vyn som innehaller vantelisteposter. Var uppmark-
sam vid bokning s att véntelistepost anvands om sadan finns, Valj Planerade
vardatgarder i menyn Resursplanering.

Vilj en eller flera patienter som du 6nskar boka tider for. For att boka flera pati-
enter fran Planerade vardatgarder kan du markera flera patienter antingen shift +
markera forsta raden och sista raden du énskar fa med om alla patienter &r i foljd
eller genom att trycka pa Ctrl och markera patient for patient. Valda patienter fol-
jer med till tidboken.

Man kan via Planerade vardatgarder ta sig till bland annat Bokningsunderlaget
genom att hégerklicka pa vald patient och vélja Oppna bokningsunderlag. For
att filtrera i Planerade vardatgarder borja med att fylla i det urval du onskar via
urvalstyp, detta kan vara vardtjanst, bevakningsintervall, kategori, resurs). Klicka
pa Léagg till.

Fyll sedan i Bev/Bok datum. Kryssa i utékad sokning for datumvillkor om du
vill gora din sokning specifik till en viss period och langd. Kontrollera att Ej bo-
kad ar markerad. Klicka pa S6k. Om du soker patienter som har bokad tid kan du
bara bocka i Bokad istéllet. Du kan aven skriva ut Planerade vardatgarder
langst ner pa sidan.

© Planerade vardatgarder

Antal: 2 stycken

Hokningsinfo Ombokning Avbokningsc Om-/avbokni drdand
‘ Medicinn &

Tips: Vid sokning av Vald patient behdver inte tidsintervall anges.

For att ta bort planerade vardatgarder maste bokningsunderlaget tas bort. Kom
ihag att anteckna orsak till den borttagna vardatgarden i patientens journal. Ho-
gerklicka pa den Planerade vardatgarden, klicka pa Oppna bokningsun-
derlag. Klicka pa Ta bort, klicka pa Ja for att bekréafta, valj orsak.
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Varditgarder  Ute

,

Kategorier i bokningsunderlag

Kategorier i bokningsunderlag anvands for att forfina filtrering i Planerade vard-
atgarder. Detta anvands i de fall dér vardtjansten inte tacker alla sorteringsbehov.
Nar ett bokningsunderlag skapas kan detta kopplas till dnskad kategori pa en-
heten for att enkelt kunna sortera fram énskat urval i Planerade vardatgarder. Ka-
tegori 1 ar diagnosinriktad och ger en méjlighet att forfina vardtjanstprocesserna t
ex astma. Kategori 2 ar inriktad pa atgard/behandling t ex spirometri. Kategori 3
ger en mojlighet att sortera pa arbetslag/team som inte ar organiserat enligt HSA t
ex Astma/KOL-team. Indelning i kategorier mojliggor produktionsplanering och
statistik.

Rekommenderat arbetssatt

Sortering i Planerade vardatgarder kan ske utifran flera olika parametrar. Rekom-
mendationen dr att i forsta hand sortera via:

e Vildefinierade vardtjanster.

o Kategorier.

o Ovriga parametrar t ex besokstyp, kontakttyp, resurs, bevakningsinter-
vall.

Planera utifran remiss

Filtrera fram remisser med status Accepterad i Inkommande remisser:

Radioknapp Alla patienter ska vara markerad hogst upp i vanstra hérnet. Remis-
status ska vara (3) Accepterad. Fran och med datum ska vara tomt. Vlj motta-
gande enhet vid behov (om du inte ansvarar for samtliga pa enheten). Det gar att
spara installningarna du gjort som filter genom att trycka pa Knappen Spara som
filter, du far da valja namn pa filtret. Filtret kommer hamna i listrutan for Anvand
filter.
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Tryck pa Uppdatera alternativt F5. De filtrerade remisserna visas i Inkommande
remisser.

Markera den eller de remisser du vill skapa Bokningsunderlag for. Hall inne Ctrl-
tangenten och klicka pa de rader om du énskar markera, om du 6nskar markera
flera efter varandra hall inne Shift-tangenten och tryck pa den forsta raden sedan
den rad som ar sist, d markeras alla i intervallet. Klicka pa Hantera.

S POOD MmN 2 3 Bokmingsundersg | | Stang

Har du valt flera remisser kommer den remiss som har senaste remissdatum visas
som nr 1 och den aldsta kommer vara sist. For att planera in den aldsta remissen
forst klickar du pa den hogsta siffran.

Vilj fliken Bedémning for att lasa bedomningstexten. Klicka pa knappen Bok-
ningsunderlag for att fa med remissen till Bokningsunderlaget. Genom att an-
vanda knappen bokningsunderlag i Hantera inkommande remisser blir det en di-
rekt koppling mellan bokningsunderlaget och remissen.
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 Ausluta ramissen

Besarants annst
) Spacisisimotagningen Kalk sjunus

Makuers | | Skl | Nybegomaing || Redigera

T POODmEN 2 3

Bokningsunderiag. | | Sting

| Bokningsunderlaget kan du se Vardbegaran eller Bedomning genom att klicka
pa ikonen for information. Det gar att kopiera innehallet i nagon av dessa flikar
till rutan Bokningsinformation genom att stélla sig pa sokordet (t ex Bedémning
och trycka Ctrl + C (kopiera). Stéll dig sedan i bokningsinformationsrutan och
tryck Ctrl + V (klistra in).

O Bokningsunderlag: 19 430102-7472 Tage LS1 HGokberg

Registreringsdatum: | 2024-05-16 % H

2024-05-16, Vardbegaran Specialistmottagningen Kalix sjukhus - Specialistmottagningen Kalix sjukhus, Kranskarlssju- - @
Kund Kategori 1 Remiss for Tage LS1 Hookberg
Region Norrbotten v |(ingen)

. Vardbegaran Beddmning
Val avvardatgard

Vérdé(agande: 2024-03-19 Kranskarlssjukdom (Medicin- Rehabilitering Kalix sjukhus)

Bevakningsintervall: BewBok datum*
14 dagar - 202405304 w Presenterar 1 beddmningsanteckning
Awikelseorsak Beddmningsdatum 2024-05-16
(Ingen) v Bedomd av 170 170, ska, 1ottagningen ...
Beddmning Kallas inom tre veckor fér arbets-EKG.
Bokning

Medicinsk prioritet Medel
® Samplanering

QO Serie Regler...

Bew/Bok datum Vardtjanst Tidsatgang

Fyll i obligatorisk information enligt tidigare anvisning i Bokningsunderlaget.
Nar detta &r gjort tryck pa Spara och avsluta, du kommer da tillbaka till Hantera
inkommande remisser och patienten har hamnat pa véntelistan (Planerade vard-
atgarder). Den inkommande remissen har fatt Remisstatus 4 (planerad).
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Bokning fran konsultationsremiss

Det gar att nyttja en konsultationsremiss for bokningar. N&r en konsultationsre-
miss accepteras kommer ingen fraga om vardatagande eftersom vardatagandet
ligger kvar hos remittenten. En konsultationsremiss blir tillganglig i remissvélja-
ren direkt, dven i status obedémd, for att kunna bokas in snabbt. | vissa verksam-
heter kan konsultationen nyttjas for att boka in en provtagning, réntgen eller ett
ingrepp nar patienten ska ha kvar vardatagandet hos remittenten. Det gar att skapa
en ny administrativ kontakt for journalféring och da nyttja konsultationsremissen.

Boka efterlevandesamtal

Om behov av bokning for anhérigsamtal finns nar patient avlidit bokas detta pa
den anhoriga. For detta finns framtagen generell vardtjanst.

Ombokning av patient

OBS! Vi rekommenderar inte att avboka/ombokar i patientdversikten, om er en-
het har seriebokningar eller samordningar da dessa kan raderas utan vetskap

Ga till Meny och sok i sokrutan Patientversikt. Nar du far upp 6versikten valj
besoket du bokat tidigare (tank pa att du maste ha din patient redan forvald i pati-
entlisten). Ga till widget Bokat och Ej bokat, hogerklicka pa en tidigare gjord
bokning och vilj Oppna tidbok. Hogerklicka pa& den bokade tiden och valj Om-
boka, ange ny orsak Enheten ombokar. Skriv valfri kommentar och klicka OK.
I rutan vardatgarder, kryssa i rutan Sok endast angiven resurs. Klicka pa sok
framat, valj lamplig forslagentid Boka markerad, skriv ut kallelsen.

Skapa noteringar

Notering kan ge information om att aktuell resurs inte kan anvéandas, eller kan an-
vandas for preliminarbokning. Notering kan ocksa anvandas for eget kom ihag.
Kan goras over sparrad tid for att markera franvaro. Enbart notering om franvaro
sparrar inte tidboken. Det &r inte mdjligt att infora en notering med regelbundna
intervall, t ex varje tisdag, men daremot om de ska anvéandas aterkommande,
varje dag under en period. Notering kan tas bort eller skrivas 6ver av andra an-
vandare.

Det ar mojligt att gora tre typer av noteringar i tidboken; Dagnotering, tidnote-
ring, aterkommande tidnotering. Alla noteringar bor avslutas med signatur.

| vardtjansttidbok ar det endast mdjligt att gora tidnotering.

Observera att det ar latt att Idgga noteringar i manga tidbocker samtidigt, men vid
borttag maste de plockas bort en och en.
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Sok fram Resursplanering, vélj sedan Tidbok, vélj Resurs. Hogerklicka och
valj Notering. Gor noteringen (exempelvis om resursen arbetar pa en annan en-
het). Klicka pa Valj resurser om flera resurser ska ha noteringen (bocka for re-
surser eller vlj en tidboksgrupp). Klicka pa spara.

Notering

O Dagnotering ® Tidnotering O Aterkommande tidnotering

Valj resurser...

2024-05-21 5 H 09:15 §| - 2024-05-21 ¢ H 09:30 3

Awbryt

Vid Tidnotering visas texten i den smala textrutan i tidboken, kompletterande in-
formation kan fyllas i den stora rutan och visas via tooltip. Vid Dagnotering ham-
nar texten i faltet ovanfor tiderna i tidboken. For att ta bort denna notering raderas
texten fran rutan.

¢ Tidbok

20240521 7 B $h (| |47 €1 10ag | || | [ 1]| 5]
tisdagv21
Specialistmottagningen Kalix sjukhus

ti 240521 Skiterska170 Skitsson170, Sjukskiterska =
Harvisas dagnotering.

07:0[';]‘
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Om du vill ha en aterkommande notering sok vélj Resurs enligt ovan. Hogerk-
licka och valj Notering. Vilj aterkommande tidnotering, valj dagar fr.o.m och
t.o.m. Kontrollera tiden, gor noteringen, spara.

Om du vill radera en tidnotering hogerklickar du, véljer Radera tidnotering och
sedan ja.

Spérra tider

Sparra tid genom att hogerklicka pa tiden som ska sparras, vélj Sparra tid. Ange
varfor tiden spérras och signera, klicka pa Spara.

10:00 Har skrivs varfor tiden sparras

11:00|

5 10:00-11:00
Har skrivs varfir tiden sparras

Skapa resursgrupp

Sok fram i Meny Tidboksgrupper, namnge valfritt gruppnamn under rubriken
grupper. Klicka pa lagg till. Tidsboksgrupper kan exempelvis anvandas vid rond-
ning med team, fysiobesok i grupp eller nér flera resurser ska tréaffa samma pati-
ent. Markera gruppnamnet, i féaltet personal s6k fram vederbdrande lakare. Klicka
pa lagg till i vyn Gruppmedlemmar. Hall nere Ctrl och markera flera resurser i
personalfiltet. Klicka pa lagg till sedan spara och stang. Oppna tidbok via me-
nyfaltet, vélj din grupp i faltet Ingen resursgrupp. Vélj att visa 1 dag, 5 och 7
dagar. Dock gar det €j att visa 31 dagar for en tidboksgrupp.
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Léagg till medlemmar i din grupp:

= REjursgrupesr © viemanstzncon L | | Tabet

Parsonsl

L - L A¥ T )

& Anoul Walahin, Lakars
& Aga Mreol Deena

& Ads Boserg, Laiws
& Adam Knofler, Likare
: Al Agren Lakan

i

% Bamera
i Uralpd el

Grugemedemmar

& adyanes Do, Laiare -
& Adean Wohameved, Likan

[
Prontagrangangm |
Provagningsnim 2
Rum 1

Rum2

Rum2

Fym &

Rum$

Bpan | | Sting

Hur du sedan hittar din grupp och anvénder den i tidboken:

ST YRR
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Uteblivna vardkontakter

Om en patient ar bokad och inte kommer till det bokade besoket (uteblir) ska pa-
tienten registreras som utebliven. Detta gérs genom att &ndra status via Besoks-
lista eller i Vardkontakt och efterregistrering. Fragan “Vill du att besoket ska
aterga till vantelistan?”” kommer upp. Om du viljer Ja kommer bokningsunderla-
get hamna i Planerade vardatgarder i fliken Uteblivna kontakter. Om du svarar
Nej pa fragan kommer bokningsunderlaget avslutas, nytt bokningsunderlag maste
da skapas om du 6nskar boka patienten igen.

67 Besdkslista

Datum fro.m. 2024-05-21 % B4  Vardande enhet  Spe
Datumtom. 2024-05-21 % i  Vardpersonal Skt
Bokad tid Ankomsttid Status Personn
2024-05-21 09:30 Bokad v 1943010
Bokad
Anlant
Pagaende
Itférd
Ltebliven

Det ar endast via Vardkontakt och efterregistrering som faktura for uteblivet be-
sOk kan skickas. Markeras patienten som utebliven i Besokslista kommer patien-
ten fa status Utebliven aven i Vardkontakt och efterregistrering dar betalregistring
kan goras, Lokal rutin maste utformas for hur uteblivna ska hanteras bade vad
fakturering och vantelista betraffar da patienten inte automatiskt hamnar pa van-
telista.

| fliken Uteblivna vardkontakter i Planerade vardatgarder ses de kontakter
man valt ska laggas ater pa vantelista. Filtrera fram patienter genom att fylla
klicka pa sok. Rutorna for datumintervall kan lamnas tomma.

G Planerade vardatgarder

Visawyfor. (O vald patient ® Alla patienter

Vardatgarder | Uteblivna vardkontakter
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Valj kontakt, hogerklicka, valj Planera om.

l Valj patient

| Visa bokningsunderiag -
Planera om
Ta bort vardkontakt

Makulera

Vilj korrekt Bev/bokdatum (maldatum) for nar patienter var planerad att komma
pa besoket. Tryck sedan pa Spara och avsluta.

Registreringsdatum: 2025-05-26 = 1]

2025-05-26, Privat vardbegéran - Ogonmottagningen Pited sjukhus, Uvea, Pagldende v
Kund Kategori 1 Kategor 2
Region Morrbotien ¥ |(Ing&n) v (ingen)
Val avvardatgard
- Vardande enhet"
Bevakningsintervall BewBok datum: Ogonmatiagningen Pited sjukhus v
<V3lj> v 202505273 |l Virayanst® Tidedgdng
=\ alj> v 0000 3
Apikelsaorsak Madicing ki ansvarig snhet®
{Ingen) -l- Ogonsjukvird 13ns kinik
_ - B,
Bokning Angvarig virdpergonal. m A
& Samplanening Skiterska3 i Skbisson™3 Sfukskole, v
O Serie Regler.. Yrkesroll
{Ingen) .
BewBok d W ardtjanst Tidsatgang H Status Vardande enh

dgonjup.. v 00:15 : W & sparad Ogonmottagni..
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Boka patient

Det &r viktigt att kontrollera att bokning gors pa ratt enhet da resurs/vardpersonal
har alla sin personliga tidbok. Om man jobbar pa flera enheter har man sa manga
tidbocker ocksa. Du kan alltid kontrollera att du har ratt enhet genom att stélla

muspekaren (utan att klicka) pa schemamarkeraren, tooltip ska da visa vilken en-

het denna tid géller.

S6k upp Resursplanering i menyn, valj Tidbok. Vélj vardande enhet, resurs eller
sok en ledig tid. Hogerklicka pa schemamarkeraren som passar, valj Boka.

Notering

Sparra tid

Andra bemanning
Las upp tid

Skriv ut tidbok

Visa av- och ombokningsorsaker

Boka
10“1 Fribokning Din andra enhet &r
L o nedgraad
14:00|8 Seriebokning
12:00
Schemalaggning

Fyll i obligatoriska falt som &r stjirnmarkerade och enligt era lokala rutiner.
Klicka pa Spara/Boka.

Boka eller omboka vardatgard: 19 790328-2395 Adam Johansson

Ny Planerade och bokade(2)
Kontaktinformation

Remiss Sokorsak

2024-04-04, Privat vardbegaran - Medicinmottagning 3, Hjart- och karisjuke- ¥ ()

Medicinskt ansvarig enhet*

Medicinklinik

Awikelseorsak Yrkesroll

(Ingen) v (Ingen)

Kategori 1 Kategori 2.

(Ingen) v (Ingen)

Vardande enhet*

Medicinmottagning 3
Vardtjanst* Kontakityp:*
Mottagningsbesok|lakare v Mottagningsbesok

Mediaundersokning

Besokstyp*
Nybesok Y Akut O Ja ® Nej
Kallelsesatt Kallelsebrev.
(Inget) v (Ingen)
Bokningstid
(7] Andra tidsatgang Start Slut

Resurs(er): Personal : Erika Adolfsson, Lakare

v

Bokninasinformation:
Fritext till vald kallelse

Information till kassa och inskrivning:
Sarskild information

Sjalvbetjaning

0.00 kr
0.00 kr
0.00 kr

Datum: 2024-04-04

Spara / Boka Avbryt
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Fribokning

Ska endast anvandas nar vardtjansten som ska bokas inte finns kopplad till aktuell
schemamarkerare. Behov av frekventa fribokningar kan vara ett tecken pa att
schemamarkerare och vardtjanster inte ar korrekt kopplade eller att fler vardtjans-
ter ska kopplas till aktuell schemamarkerare. Fribokning kan goras pa samma
satt som ovan men nar man hogerklickar pa tiden du dnskar valjer du Fribokning
istallet. Fyll i obligatoriska félt och sedan Spara/Boka.

Dubbelboka gor du som vanligt fast tva ganger. Hogerklicka pa 6nskad tid och
fyller i allt som vanligt. Sedan hogerklickar du igen och véljer boka, da kommer
en ruta upp som fragar om du vill éverboka, klicka Ja.

20240404 5|8 g4 B (@€ 0a0 | ® @ [T 5 7
torsdag vi4

2024-04—04 12 00-1230 Alla | urval; v Erika Adolfsson, Lakare|

10 240404 Enka Adolfsson, Lakare

Valt tillfalle ar fullbokat. U

& > 09:00

Vill du 6verboka?
10:00

Ja Nej
11:00
G Pl
13:00
14:00
15:%
GODKANT DATUM DOKUMENT-ID VERSION

[2025-06-03] [ARBGRP1133-1459076887-64] [13.0]



/\0/ %/ REGION
L_ NORRBOTTEN Sida 31 (35)
Boka inldggning
Se till att du har patienten i patientlisten, sok efter Resursplanering i menyn,
valjs Bokningsunderlag. Fyll i obligatoriska falt, vardande enhet for avdelning
och vardtjanst for vilken typ av inskrivning, den sistnamnda kan skilja sig bero-
ende pa vilka val som gjorts pa avdelningen vid bestéllning av konfigurationer.
Klicka pa Avancerat, den syns efter du valt inskrivning.
Om du vet hur lange patienten ska vara inneliggande kan du fylla i Planerad
vardtid i dagar. Ange tidpunkt, nar patienten laggs in, klicka pa Lagg till nar du
fyllt i allt efter behov.
) Bokningsunderiag: 19 790329-2394 Albin Andersson
Registreringsdatum: 2024-04-05 5 B
Sokorsak
2024-04-04, Privat vardbegaran - Kirurgavdelning 7, Kirurgi och plastikkirurgi, Acce - ¥ Iu
Kategori 1 Kategori 2 Medicinsk prioritet Team
(Ingen v (Ingen) v | (Ingen) v [(Inget) v [JKortvarsel [] Ordningsfoljd
Val av vardatgard
Vardande enhet* Bokningsinformation Kallelsesatt
Bevakningsintervall:  Bev/Bok datum:* Kirurgavdelning 7 v (inget) =
<valp v 2024-04-053 ” Vardtanst* idsatgang Kallelsebrev.
Inskrivning M (Ingen) v 0
Awikelseorsak Medicinskt ansvarig enhet*
(Ingen v Kirurgiklinik Fritext ill vald kallelse
r 4
B.“z:‘:planenng Tl’:'lsg’:r:‘)g e Sarskild information
O Serie Regler Y‘m:svoyu
Bev/Bok datum ardande enhet  Vardtjanst | Tidsatgan, Status | |Ansvarig vardpersona ontakdty Besoksty Bokningsinformation information till kag
Kopiera
>
- » v
Spara och avsluta Stang
Efter du klickat pa lagg till kommer en ruta upp dér du kan klicka i om
patienten &r akut och fylla i mer information om det behovs. Klicka pa OK
sen. Nu behdver du bara klicka pa Spara.
Klicka nu pa belaggning i vanster horn. Se till att uppgifterna stimmer och
klicka pa Boka. Nu ser du att status har andrats till bokad.
Man kan hitta en patients bokade tider i exempelvis vyn Planerade
vardataganden, pagaende atagande under Vardataganden eller om man
hogerklickar i tidboken, viljer friboka och darefter klickar pa fliken
Planerade och bokade.
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Avbokning och ombokning

Avbokning kan goras via Tidbok, Patientoversikt eller Kontaktoversikt, gors av-
bokningen i Kontaktoversikt visas tiden fOr nar patienten avbokat sitt besok. Vi
rekommenderar inte att avboka i patientdversikten, om er enhet har serie-
bokningar eller samordningar da dessa kan raderas utan vetskap.

Vid samplanering behdver bokningsunderlagen hanteras i rétt ordning vid avbok-
ningar. Borja med bestken som inte géller huvudresursen.

Avbokningsorsaker

Patienten avbokar — Patient tar kontakt och vill avboka sin tid.
Enheten avbokar — Enheten avbokar en patients bokade tid.
Felaktig registrering — En felbokning har skett av enheten.

Medicinska skal — Bokad tid da den enskilde av medicinska skal inte kan ges
vard.

Extern faktor — Yttre, icke paverkbara orsaker som medfor uteblivet besok, t ex
sjukresor som inte kommer, utebliven tolk mm.

Foretradare avbokar — Oavsett om man &r vardnadshavare, god man, forvaltare,
formyndare mm sa foretrader man patienten i alla dessa roller.

Avbokas via e-tjanst — Forvald, inte &ndringsbar avbokningskod nér patient av-
bokat via webbtidbok pa 1177.se. En sadan avbokning betraktas alltid som pati-
entvald och raknas inte in i vardgarantin. Lokala rutiner kravs for kontroll av
dessa avbokningar for att sakerstélla att kontakten vid behov atergar till vantelista
eller bokas pa ny tid.
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Om- och avbokning via Tidbok
Ta upp patienten i patientlisten, sok efter Tidboken. Markera den bokade atgar-
den och klicka pa Tidbok nere i hoger horn. Nu kommer du till en vy med delad
Tidbok och Bokningsunderlag, hitta din patients tid i Tidboken, hogerklicka
och valj Omboka.
© Tidbok 5 X
20240404 B M B (@ (€ [1020] BB [T 5 7 3 QRIRAl o
Seeg (Alla i urval) v ¥ (Ingen resursgrupp) v O Vardtjanst i
10 240404 Erika Adolfsson, Lakare Vérditgarder
[0 Gruppera pa personnummer
- Personnummer | [Namn ardtj )
19790329-2394 Albin A [2024-04-04 Mottagning... Nybesok
Oppna snabbokningsunderiag N
Oppna bokningsunderlag —1 o=
I Omboka I Ta bort Sok bakat Sok framat
Andra tids3tgang Foreslagna tider =
Skriv ut kallelsebrev Datum | 'Start /Slut | Ansvarig v3 e
Andra bokningsinformation r
Valj patient
Schemalaggning ] . S v
1 | ; v
19790329-2394, Albin Andersson 1 S\ Uttidbok —
12:00 - 12:30 Visa av- och ombokningsorsaker Sevd Avbryt
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Vélj ombokningsorsak och skriv en kommentar. Klicka sedan pa OK.

Nu for att boka in patienten igen kryssa i SOk endast angivna resurser for att
soka efter lediga tider till huvudvardgivaren, klicka pa sok. Klicka pa en tid som
passar, klicka pa Boka markerad.

For att avboka ga till Tidboken, hégerklicka pa bokningen i tidboken. Valj av-
boka, ange avbokningsorsak. Ska patienten tillbaka till vantelistan? Kryssa i sa
fall i det. Vill du ta upp bokningsunderlag? Kryssa i rutan i sa fall.

O Kontaktaversikt: 19 430102-7472 Tage LS1 Hookberg

Resursplanering | Operation (tidigare version)
Wedicinskt ansvarig enhet Status
Medicin- Rehabilitering Kalix sjukhus T [JAla W Planerad o Preliminarookad a4 Bokad  [JAnland [ Pagdende [ Utford
Vardande enhet u . . N
Shokemotagningen Kalx sukhus . [OVisaavoch ombokningsorsaker [ Visa alla dtgarderinom serien ==
Bok datum - |[Registreringsdatum - |[Status / |[Vardijanst | Vardande ennef Lagg till orsak e o= resurser |[Akut |[Huvudvarddtgard ||Vardkontaki | [Akiiviteter innan vardtilifallet | [Akiiviteter under vardtiira
2024-05-24 .. 2024-05-24 Bokad  Avstamning... Strokemotiagnin| Ja o
Information
Avbokning far patient 19 4301027472,
Tage LS1 Haokoerg
Ny orsak®
<Valj= v
600 tecken kvar
 Tilloaka tll vantelistan
[J Oppna bokningsunderiag
Tidigare orsaker
Datum+ || Typ Orsak Kommentar
byt
< .
Tidook... | | Avboka.
Stang
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Avbokning av inskrivning

Ga in pa Kontaktdversikten, hitta din inskrivning och klicka pa Ta bort i hogra
hornet. Vlj orsak och skriv en kommentar, sedan klicka pa OK.

O Kontaktoversikt: 19 790329.2394 Albin Andersson

Resursplanering  Operation (tidigare version)

Medicinskt ansvarig enhet Status
Kirurgiklinik hd [JAla W Planerad W Preliminarbokad & Bokad  [J Anlant ] Pigdende [ Utford
v?rdande enhet Lagg till orsak < -
Kirurgavdelning 7 v Sok
Ny orsak* - —
Bok datum - Registreringsdatum Stal rmation Ansvarig personal  Owrigaresurser  Akut  Huvudvardatgard
2024-04-05 Plar| I Enheten avbokar v ks Erika Adolfsson, L4 Ja

Patienten har ej fastaf

577 tecken kvar

OK | || avorst

Ta bort

Stang

Originaldokument fran Sussa samverkan
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