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Konsultationsremiss i Cosmic 

 

Omfattning och ansvar 

Gäller för hela Region Norrbotten och samtliga i patientnära arbete. Ansvarig för 

uppdatering är Maria Nilsson. 

Syfte 

Syftet med denna rutin är att säkerställa patientsäkerhet genom enhetligt arbets-

sätt vid konsultationer med och utan remiss i Cosmic. 

Innehållsförteckning 

Konsultationsremiss i Cosmic ..................................................................... 1 

Omfattning och ansvar ....................................................................................... 1 

Syfte .................................................................................................................... 1 

Konsultation med remiss ............................................................................. 2 

Konsultation för inneliggande slutenvårdspatienter där patienten fysiskt 

befinner sig ......................................................................................................... 2 

Bedömning ............................................................................................. 2 

Acceptera ................................................................................................ 3 

Besvara remiss och skriva journalanteckning ........................................ 3 

Dokumentation vid vårdande klinik ....................................................... 4 

Konsultation på utförande klinik ........................................................................ 4 

Dokumentation vid utförande klinik ...................................................... 4 

Konsultation i samband med öppenvårdsbesök ................................................. 4 

Övertagande av det medicinska ansvaret ........................................................... 5 

Konsultation utan remiss .................................................................................... 6 

Konsultation mot extern vårdgivare ................................................................... 6 

Användande av Sökorsak i stället för Remiss vid konsultation mot extern 

vårdgivare där ingen remiss finns........................................................... 7 

Akut konsultation ............................................................................................... 7 

Remiss ................................................................................................................ 8 

Originaldokument från Sussa samverkan ........................................................... 8 
 

 



 Sida 2 (8) 

 

 GODKÄNT DATUM DOKUMENT-ID VERSION 

[2025-11-06] [ARBGRP1133-1459076887-54] [5.0] 

   

   

Konsultation med remiss 
 

Konsultationsremiss ska användas om vårdansvaret ska kvarstå hos 

remitterande enhet.  

Konsultationsremiss kan även användas vid bedömning från annan hälso- och 

sjukvårdspersonal när man inte vet om det räcker med en konsultation eller om 

vårdansvaret ska tas över. I detta fall kan mottagande enhet göra om 

konsultationsremissen till en vårdbegäran.  

Vid önskemål om övertagande av det medicinska ansvaret skickar frågande hälso- 

och sjukvårdspersonal en vårdbegäran till vald specialistklinik och i stället för en 

Konsultationsremiss väljs aktuell remissmall.   

Mottagaren Accepterar remissen, om ärende lämpligen tas om hand av utförande 

klinik/enhet och efter bedömning av patienten förses remissen med ett Slutsvar.  

En konsultremiss avslutas vid slutsvar. Remiss och tillhörande dokumentation 

rekommenderas att knytas till pågående vårdkontakt. 

Konsultation för inneliggande slutenvårdspatienter där 
patienten fysiskt befinner sig 

Då konsult behövs från annan klinik för patient inskriven på vårdavdelning ska 

Konsultationsremiss alltid användas och skickas till aktuell mottagning. 

Remissen rekommenderas att akutmärkas för att mottagaren ska kunna sortera ut vilka 

remisser som gäller inneliggande patienter. Det är beslutat i Sussa vilka remissmallar som 

ska innehålla radioknappen akut och vissa remissmallar har inte denna och i dessa fall är 

det viktigt att remittenten kontaktar mottagande enhet för att göra dem uppmärksam på att 

det finns behov av en konsultation snarast.  

Bedömning 

Utförande klinik hittar remissen i Inkommande remisser - tar emot och beslut tas om hur, 

var och av vem patienten ska bedömas. 

Information om vilken bedömning som gjorts förmedlas genom att skriva en 

bedömningstext i fliken bedömning på den inkommande remissen – som ger status 

”Bedömning pågår” i inkommande remiss.  

All vårdpersonal som har tillgång till den Vårdande kliniken kan se vilken bedömning som 

gjorts, och kan vid förfrågan direkt ge information utifrån skriven bedömning.  

Exempel på bedömningstext: ”Jag har varit i kontakt med dr X på avdelning X. Detta 

bedöms inte som akut, jag går till avdelning X på eftermiddagen”. Om annan än den som 

skriver bedömningstexten ska gå till patienten anges det här. 

I Utgående remisser ses statusförändringen och ger en signal till remittenten att 

bedömning av remissen är pågående eller gjord. Bedömningstexten kan också ses från 

Utgående remisser på vårdande klinik 

Flera bedömningar kan skrivas även när remissen accepterats. Även flera svar 

kan skrivas på en och samma remiss. 
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Acceptera 

Konsultläkaren accepterar konsultremissen. Remissen får status ”Accepterad”. 

Vårdande klinik ser remissen i ”Utgående remisser” att remissen är accepterad. 

Besvara remiss och skriva journalanteckning   

Remissvar skrivs efter genomförd konsultation i Remissmodulen, eventuellt kan 

man om man önskar med hänvisning till en journalanteckning. 

Vid behov av dokumentation i kronologisk journal, exempelvis vid bedömning av 

patienten samt om fortsatta åtgärder planeras inom konsultens klinik dokumenterar 

konsulten i egen kliniks journal och anteckningen kopplas då till patientens 

pågående slutenvårdstillfälle via vårdkontakt, se nedan. 

 Sök fram patienten och välj ny anteckning. 

 I vårdkontaktsväljaren för anteckningen välj Alla, se bild nedan 

 
 

 Vid bedömning på plats hos patienten används mallen Besöksanteckning, vid 

distansbedömning används Anteckning distanskonsultation.  

 I anteckningen välj under sökordet ”kontakttyp” Konsultation  

Anteckningen visas nu både under Enhetens anteckningar eller via gemensam 

mapp för Specialiserad vård, se bild nedan.  

 Anteckningen kan sedan länkas in till remissvaret om man så önskar. 

Journalanteckningen måste vara signerad för att kunna länkas i remissvaret. 

 Välj inkommande remisser med patient vald  

 Markera remissen och knappen Hantera 

 Remissen öppnas och svar skrivs och eventuell länkning till 

journalanteckningen kan göras.  

En konsultationsremiss ska alltid besvaras och avslutas. 
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Dokumentation vid vårdande klinik 

Rekommendationen är att daganteckning skrivs om att konsultation är utförd och 

åtgärden kodas med XS009 ”Konsultation under vårdtillfälle” samt den/de 

åtgärdskoder som utförande klinik/enhet angett i sin anteckning. Att konsultation 

utförts skulle annars framgå först då epikrisen skrivs. 

Det går bra att hänvisa till remissvaret i journalanteckningen. 

I epikrisen kodas samtliga diagnoser och åtgärder. 

Konsultation på utförande klinik 
Om bedömningen och/eller behandling av patienten sker på den konsulterande 

läkarens enhet, bedömer och antecknar läkaren i konsultremissen.  

Dokumentation vid utförande klinik 

Om det finns ytterligare behov av anteckning så används utförande enhets 

besöksanteckning, som kopplas till slutenvårdskontakten. 

Patienten bokas in med en vårdtjänst. I dagsläget finns det två generella 

vårdtjänster Konsultation under vårdtillfälle där kontakttyp Konsultation är 

förvalt, samt Behandling under vårdtillfälle där kontakttyp Besök under 

vårdtillfälle är förvalt.  

Besöket registreras på patienten i kassan med kontakttyp Konsultation och visas 

därmed i Besökslistan. 

Dokumentation för konsultkontakten görs i utförande kliniks journal.  

Ange åtgärdskod och eventuellt diagnoskod i anteckningen hos utförande klinik. 

DRG-registrera om kontakten har bokats i tidbok. 

DRG-registrera inte om kontakten har skapats via journalen. 

 

Konsultation i samband med öppenvårdsbesök  
Konsultation i samband med öppenvårdsbesök är ett scenario som exempelvis 

kan uppstå då en läkare från primärvården behöver rådfråga en specialistklinik 

gällande handläggning.  

Vid önskemål om övertagande av det medicinska ansvaret skickar frågande 

hälso- och sjukvårdspersonal en vårdbegäran till vald specialistklinik i stället för 

en Konsultationsremiss.  

Vid behov av rådgivning kring handläggning men fortsatt bibehållet medicinskt 

ansvar hos remittent skickas en konsultationsremiss.  

Mottagare av remissen Accepterar konsultationsremissen och förser remissen 

med ett Slutsvar.  
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Övertagande av det medicinska ansvaret 
Om konsulten (utförande klinik) gör bedömningen att patienten kan behöva följas 

upp vid egen klinik eller dokumentationsbehov i kronologisk journal finns av 

annan anledning bör remisstypen ändras konsultationsremissen till en 

vårdbegäran, se bild nedan.  

I Inkommande remisser finns knappen ”Byt remisstyp” Se bild nedan. 

 

Remissen kan nu ligga till grund för ett nytt vårdåtagande eller kopplas till ett redan 

pågående sådant. Se bild nedan. 

 

Vid dokumentationsbehov i löpande journal kan konsulterande klinik (utförande 

klinik) därefter starta en vårdkontakt av typen Konsultation med ovan nämnd 

vårdbegäran i botten och knyta anteckningen dit. 

Angående konsultationsremiss som ändras till vårdbegäran är remitterande enhet 

medicinskt ansvarig för patienten tills att mottagande enhet har kontakt med 

patienten.  
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I de fall en konsultationsremiss är mottagen där mottagande enhett bedömt att 

vårdåtagandet ska tas över men där mottagande enhet saknar viktig information 

kan konsultationsremissen Avvisas med hänvisning att skicka ny vårdbegäran 

med rätt remissmall. Detta bör endast användas vid undantagsfall för att inte 

fördröja vården.  

Konsultation utan remiss  
Generellt sett rekommenderas ansvarig hälso- och sjukvårdspersonal att skicka 

en konsultationsremiss vid behov av rådgivning. Dock lämpar vissa typer av 

flöden sig ej för användande av remiss, exempelvis vid konsultation mot annan 

region eller akut konsultation.  

Scenariot konsultation mellan enheter inom slutenvården, inneliggande patient kan 

exempelvis uppstå vid kort telefonkonsultation mellan två kliniker.  

Generellt sett gäller att den som ansvarar för vården av patienten är 

huvudansvarig för dokumentationen. Vid de tillfällen en läkare eller annan person 

som agerar konsult behöver dokumentera kopplar konsulten sin anteckning till 

pågående slutenvårdstillfälle via vårdkontakt, se text under rubriken ”Besvara 

remiss och skriva journalanteckning” i detta dokument.  

Anteckningen syns då i journalträdet hos konsulterande klinik men övrig personal 

involverade i patientens vård kommer åt anteckningen via mapp för specialiserad 

vård. 

 

Konsultation mot extern vårdgivare  
Scenariot konsultation mot extern vårdgivare kan exempelvis uppstå när hälso- 

och sjukvårdspersonal utför telefonkonsultation mot annan region eller privat 

vårdgivare där ingen konsultationsremiss finns som underlag.  

För att kunna journalföra anteckning använd Anteckning distanskonsultation i 

egen kliniks journal eller Administrativ anteckning. I vårdkontakt klicka på ny 

vårdkontakt och vidare till sökorsak och ange vad problemet handlar, exempelvis 

buksmärta, det skapas en vårdbegäran (och ett vårdåtagande) automatiskt. 

Därefter kan konsulten skapa en vårdkontakt av typen konsultation och mot 

denna vårdkontakt knyta sin journalanteckning. 
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Användande av Sökorsak i stället för Remiss vid konsultation mot extern 
vårdgivare där ingen remiss finns 

 Välj Mall Anteckning distanskonsultation eller Besöksanteckning  

 I vårdkontakt klicka på ny vårdkontakt, se bild nedan  

 

 
 

 I fönstret Ny kontakt välj sökorsak, och ange vad problemet handlar om, detskapas nu 

en vårdbegäran (och ett vårdåtagande) automatiskt. Se bild nedan 

 

Vid behov av uppföljning, gällande samma patient, ska konsulten använda den 

pågående vårdbegäran och kan skapa nya vårdkontakter av typen konsultation 

med tillhörande dokumentation.  

Om konsulten bedömer att det inte behöver utföras några uppföljande kontakter 

avslutas vårdåtagandet. 

Om behov av uppföljning skulle uppstå senare kan vårdåtagandet i dessa fall 

återöppnas.  

Akut konsultation  
Scenario akut konsultation kan exempelvis uppstå vid en MIG-bedömning (mobil 

intensivvårdsgrupp). Narkos/intensivvårdspersonal kontaktas och gör en 

bedömning där patienten befinner sig.  

Bedömningen journalförs i mall för MIG, vilken kopplas till pågående 

slutenvårdstillfälle, se avsnitt Bedömning av patient på vårdande avdelning eller 

distansbedömning.  

Anteckningen syns då i journalträdet hos den klinik konsulten tillhör men övrig 

personal involverade i vården kommer åt anteckningen via 

hälsoärendeöversikten eller den mapp som innehåller specialiserad vårds alla 

anteckningar samt regionens alla anteckningar. Vid behov av flytt till intensiven 

sker det enligt gällande överflyttningsrutiner. 
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Remiss  
Se generell rutin för ytterligare information Remisshantering Cosmic.docx  

Originaldokument från Sussa samverkan 

DokumentID:  ARBGRP1112-1374266480-610. 
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