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Konsultationsremiss i Cosmic

Omfattning och ansvar

Géller for hela Region Norrbotten och samtliga i patientnéra arbete. Ansvarig for
uppdatering ar Maria Nilsson.

Syfte

Syftet med denna rutin &r att sakerstélla patientsédkerhet genom enhetligt arbets-
sétt vid konsultationer med och utan remiss i Cosmic.
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Konsultation med remiss

Konsultationsremiss ska anvandas om vardansvaret ska kvarstd hos
remitterande enhet.

Konsultationsremiss kan dven anvandas vid beddmning fran annan halso- och
sjukvardspersonal nar man inte vet om det racker med en konsultation eller om
vardansvaret ska tas dver. | detta fall kan mottagande enhet géra om
konsultationsremissen till en vardbegaran.

Vid 6nskemal om 6vertagande av det medicinska ansvaret skickar fragande halso-
och sjukvardspersonal en vardbegaran till vald specialistklinik och i stallet for en
Konsultationsremiss véljs aktuell remissmall.

Mottagaren Accepterar remissen, om arende lampligen tas om hand av utférande
klinik/enhet och efter beddmning av patienten férses remissen med ett Slutsvar.

En konsultremiss avslutas vid slutsvar. Remiss och tillhrande dokumentation
rekommenderas att knytas till pagaende vardkontakt.

Konsultation for inneliggande slutenvardspatienter dar
patienten fysiskt befinner sig

Da konsult behovs fran annan klinik for patient inskriven pa vardavdelning ska
Konsultationsremiss alltid anvandas och skickas till aktuell mottagning.

Remissen rekommenderas att akutmarkas for att mottagaren ska kunna sortera ut vilka
remisser som galler inneliggande patienter. Det &r beslutat i Sussa vilka remissmallar som
ska innehalla radioknappen akut och vissa remissmallar har inte denna och i dessa fall ar
det viktigt att remittenten kontaktar mottagande enhet for att gora dem uppmarksam pa att
det finns behov av en konsultation snarast.

Bedomning

Utférande klinik hittar remissen i Inkommande remisser - tar emot och beslut tas om hur,
var och av vem patienten ska bedémas.

Information om vilken bedémning som gjorts formedlas genom att skriva en
bedémningstext i fliken bedémning pa den inkommande remissen — som ger status
"Bedémning péagér” i inkommande remiss.

All vardpersonal som har tillgang till den Vardande kliniken kan se vilken beddmning som
gjorts, och kan vid forfragan direkt ge information utifran skriven bedémning.

Exempel pa bedémningstext: "Jag har varit i kontakt med dr X pa avdelning X. Detta
beddms inte som akut, jag gar till avdelning X pa eftermiddagen”. Om annan an den som
skriver bedémningstexten ska ga till patienten anges det har.

| Utgaende remisser ses statusforandringen och ger en signal till remittenten att
bedémning av remissen ar pagaende eller gjord. Beddmningstexten kan ocksa ses fran
Utgdende remisser pa vardande klinik

Flera bedémningar kan skrivas &ven nar remissen accepterats. Aven flera svar
kan skrivas pd en och samma remiss.
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Acceptera

Konsultlakaren accepterar konsultremissen. Remissen far status "Accepterad”.
Véardande klinik ser remissen i "Utgaende remisser” att remissen ar accepterad.

Besvara remiss och skriva journalanteckning

Remissvar skrivs efter genomford konsultation i Remissmodulen, eventuellt kan
man om man énskar med hénvisning till en journalanteckning.

Vid behov av dokumentation i kronologisk journal, exempelvis vid bedémning av
patienten samt om fortsatta atgarder planeras inom konsultens klinik dokumenterar
konsulten i egen kliniks journal och anteckningen kopplas da till patientens
pagéende slutenvardstillfalle via vardkontakt, se nedan.

e SOk fram patienten och valj ny anteckning.
e | vardkontaktsvaljaren for anteckningen valj Alla, se bild nedan

) Wy anlechaing 19 BIOT04.2 568 Dmiia Fry

Mall Yardiontakt Vardpersonal Erbat Handetsadatum

- = - Liksson7&0, Likare 760, Lok Peykiatriska jourmotta - B 2o25-03-14 {9 11:38

I 2025-03-14 virdtilfalle #vd 43 Gynekologl Sunde Cbstetrisk och gyneiologl.  Pégiende I

¢ Vid beddmning péa plats hos patienten anvands mallen Bes6ksanteckning, vid
distansbeddmning anvands Anteckning distanskonsultation.
e | anteckningen vélj under stkordet *kontakttyp” Konsultation

Anteckningen visas nu bade under Enhetens anteckningar eller via gemensam
mapp for Specialiserad vard, se bild nedan.

Journak

I | | Enhetens anteckningar I ==
Antecining 202503140945 ==

Basdata - Min virdgivare

Basdata - Alla virdgivare Lakare760 Laksson7 60, Lakare760, Lakare Psykiatriska jourmottagningen Sunderby sjukhus

4 | Vardplaner 3 Py
2 Enhetens vardplaner Avd 49 Gynekologi Sunderby sjukhus Obstetrisk och gynekologisk vard lansklinik

. 3 it -
# Min virdgivares vardplaner Vardkontaktsuppgifter 3
3 Alla virdgivares vardplaner Kontakt Konsultation
» 4 Journaltabeller Atgar Test 3¢

» & Blanketter

» 4 Journalreferenser BAa
» &\ Spedialiserad vard
Specialiserad vard alla anteckning A

e Anteckningen kan sedan lankas in till remissvaret om man sa 6nskar.
Journalanteckningen maste vara signerad for att kunna lankas i remissvaret.

e Valj inkommande remisser med patient vald

¢ Markera remissen och knappen Hantera

e Remissen 6ppnas och svar skrivs och eventuell lankning till
journalanteckningen kan goras.

En konsultationsremiss ska alltid besvaras och avslutas.
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Dokumentation vid vardande klinik
Rekommendationen &r att daganteckning skrivs om att konsultation ar utférd och
atgarden kodas med XS009 "Konsultation under vardtillfalle” samt den/de
atgardskoder som utforande klinik/enhet angett i sin anteckning. Att konsultation
utforts skulle annars framga forst da epikrisen skrivs.
Det gar bra att hanvisa till remissvaret i journalanteckningen.
| epikrisen kodas samtliga diagnoser och &tgarder.
Konsultation pa utforande klinik
Om bedomningen och/eller behandling av patienten sker p& den konsulterande
lakarens enhet, beddmer och antecknar lakaren i konsultremissen.
Dokumentation vid utférande klinik
Om det finns ytterligare behov av anteckning sa anvands utférande enhets
besoksanteckning, som kopplas till slutenvardskontakten.
Patienten bokas in med en vardtjanst. | dagslaget finns det tva generella
vardtjanster Konsultation under vardtillfalle dar kontakttyp Konsultation ar
forvalt, samt Behandling under vardtillfalle dar kontakttyp Besdk under
vardtillfalle ar forvalt.
Besoket registreras pa patienten i kassan med kontakttyp Konsultation och visas
darmed i Besokslistan.
Dokumentation for konsultkontakten gors i utférande kliniks journal.
Ange atgardskod och eventuellt diagnoskod i anteckningen hos utférande klinik.
DRG-registrera om kontakten har bokats i tidbok.
DRG-registrera inte om kontakten har skapats via journalen.
Konsultation i samband med 6ppenvardsbesok
Konsultation i samband med 6ppenvardsbesdk ar ett scenario som exempelvis
kan uppsta da en lakare fran primarvarden behover radfraga en specialistklinik
gallande handlaggning.
Vid 6nskemal om overtagande av det medicinska ansvaret skickar fragande
halso- och sjukvardspersonal en vardbegaran till vald specialistklinik i stallet for
en Konsultationsremiss.
Vid behov av radgivning kring handlaggning men fortsatt bibehallet medicinskt
ansvar hos remittent skickas en konsultationsremiss.
Mottagare av remissen Accepterar konsultationsremissen och férser remissen
med ett Slutsvar.
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Overtagande av det medicinska ansvaret

Om konsulten (utférande klinik) gor bedémningen att patienten kan behoéva foljas
upp vid egen Klinik eller dokumentationsbehov i kronologisk journal finns av
annan anledning bér remisstypen &ndras konsultationsremissen till en
vardbegaran, se bild nedan.

I Inkommande remisser finns knappen "Byt remisstyp” Se bild nedan.

Konsultationsremiss = Svar  Joumnal = Lakemedelslista = Labsvar

\ v [+~ ()

~ Remissdatum 2025-04-03
Kontakt 2024-09-03, Vardtilifalle, Avd 53 Kirurgisk akutvard KAVA Sund
Remiss till Psykiatriska jourmottagningen Sunderby sjukhus
Remiss fran Lakare910 Laksson910, Lakare910, Lakare, Intensiwardsavd
Remissmall Konsultation
Fortida samtycke till  Patienten ar inte tilifragad
sammanhalien |
Journalforing*
Fragestalining* Fraga: Test !
Anamnes* Test

Vidarebefordra Avregistrera Skriv ut Bt remisstyp Omrikta

Remissen kan nu ligga till grund for ett nytt vardatagande eller kopplas till ett redan
pagéende sadant. Se bild nedan.

Byt remisstyp till vardbegaran och skapa vardatagande

Om remisstypen andras till virdbegaran maste remissen koppias till ett
varditagande
Alternativ for vardatagande:

« Koppla till vardatagande: O Skapa nytt vardatagande:
Vardatagande:

2025-04-03 Missbruk/beroende (Psykiatrin Sunderbysj.. v

Information till resursplanering

Medicinsk prioritet Bevakningsintervall Bevakningsdatum
(Ingen) v (ingen) v - -+
Kategori 1 Kategori 2

(Ingen) v (Ingen) v

Acceptera Avoryt

Vid dokumentationsbehov i I6pande journal kan konsulterande klinik (utférande
klinik) darefter starta en vardkontakt av typen Konsultation med ovan namnd
vardbegaran i botten och knyta anteckningen dit.

Angaende konsultationsremiss som andras till vardbegéaran ar remitterande enhet
medicinskt ansvarig for patienten tills att mottagande enhet har kontakt med
patienten.
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| de fall en konsultationsremiss ar mottagen dar mottagande enhett bedémt att
vardatagandet ska tas 6ver men dar mottagande enhet saknar viktig information
kan konsultationsremissen Avvisas med hanvisning att skicka ny vardbegaran
med ratt remissmall. Detta bor endast anvandas vid undantagsfall for att inte
fordroja varden.

Konsultation utan remiss

Generellt sett rekommenderas ansvarig halso- och sjukvardspersonal att skicka
en konsultationsremiss vid behov av raddgivning. Dock lampar vissa typer av
floden sig ej for anvandande av remiss, exempelvis vid konsultation mot annan
region eller akut konsultation.

Scenariot konsultation mellan enheter inom slutenvarden, inneliggande patient kan
exempelvis uppsta vid kort telefonkonsultation mellan tva kliniker.

Generellt sett galler att den som ansvarar for varden av patienten ar
huvudansvarig for dokumentationen. Vid de tillfallen en l&kare eller annan person
som agerar konsult behéver dokumentera kopplar konsulten sin anteckning till
pagaende slutenvardstillfalle via vardkontakt, se text under rubriken "Besvara
remiss och skriva journalanteckning”i detta dokument.

Anteckningen syns da i journaltradet hos konsulterande klinik men 6vrig personal
involverade i patientens vard kommer at anteckningen via mapp for specialiserad
vard.

Konsultation mot extern vardgivare

Scenariot konsultation mot extern vardgivare kan exempelvis uppsta nar halso-
och sjukvardspersonal utfor telefonkonsultation mot annan region eller privat
vardgivare dar ingen konsultationsremiss finns som underlag.

For att kunna journalfora anteckning anvand Anteckning distanskonsultation i
egen kliniks journal eller Administrativ anteckning. | vardkontakt klicka pa ny
vardkontakt och vidare till sokorsak och ange vad problemet handlar, exempelvis
buksmarta, det skapas en vardbegaran (och ett vardatagande) automatiskt.
Darefter kan konsulten skapa en vardkontakt av typen konsultation och mot
denna vardkontakt knyta sin journalanteckning.
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Anvandande av Sokorsak i stallet for Remiss vid konsultation mot extern
vardgivare dar ingen remiss finns

e Valj Mall Anteckning distanskonsultation eller Besoksanteckning
e | vardkontakt klicka pa ny vardkontakt, se bild nedan

Mall & Vardkontakt Vardpersonal Enhet
= - Laksson760, LikareT60, Lakare Marpsykiatrimottagningen Lulea
Besoksantackning - ) aning
Urval Alla ' Uppdatera 4+ Ny vardkontakt
2025-01-28 Akutbesok Psykiatriska jourmott Lakare260 Laksson26..  Psykiatrin Sunderby 5 Anland
2025-01-28 Akutbesok Psykiatriska jourmott Lakare260 Liksson26..  Psykiatrin Sunderby sj..  Anland

o | fonstret Ny kontakt valj s6korsak, och ange vad problemet handlar om, detskapas nu
en vardbegéaran (och ett vardatagande) automatiskt. Se bild nedan

Ny kontakt
3 Remiss: Sokorsak
Psykiskt problem v E

Typ av vardkontakt* Konsultation v
Vardkontaktsdatum:* 2025-03-21% @Y 1053 %
Medicinskt ansvarig enhet™ | Psykiatrin Sunderby sjukhus v
Vardande enhet* Narpsykiatrimottagningen Lulea v
Vardpersonal: Lakare760 Laksson760, Lakare760, Lakare v

Spara Avbryt

Vid behov av uppféljning, gallande samma patient, ska konsulten anvanda den
pagaende vardbegaran och kan skapa nya vardkontakter av typen konsultation
med tillhérande dokumentation.

Om konsulten beddémer att det inte behover utféras nagra uppfoljande kontakter
avslutas vardatagandet.

Om behov av uppfdljning skulle uppsta senare kan vardatagandet i dessa falll
ateroppnas.

Akut konsultation

Scenario akut konsultation kan exempelvis uppsta vid en MIG-bedémning (mobil
intensivvardsgrupp). Narkos/intensivvardspersonal kontaktas och gor en
bedémning dar patienten befinner sig.

Bedomningen journalférs i mall for MIG, vilken kopplas till pagaende
slutenvardstillfalle, se avsnitt Bedomning av patient pa vardande avdelning eller
distansbedémning.

Anteckningen syns da i journaltradet hos den klinik konsulten tillhér men 6vrig
personal involverade i vdrden kommer at anteckningen via
halsoarendedversikten eller den mapp som innehaller specialiserad vards alla
anteckningar samt regionens alla anteckningar. Vid behov av flytt till intensiven
sker det enligt géllande 6verflyttningsrutiner.
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Remiss
Se generell rutin for ytterligare information Remisshantering Cosmic.docx

Originaldokument fran Sussa samverkan
DokumentlD: ARBGRP1112-1374266480-610.
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