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Messenger i Cosmic

Omfattning och ansvar

Rutinen omfattar hela Region Norrbotten och samtliga yrkeskategorier som
arbetar i Cosmic.

Verksamhetsomradeschef har 6vergripande ansvar for att rutinen &r kand och
implementerad. Verksamhetschef/avdelningschef/motsvarande ansvarar for
att rutinen efterlevs inom verksamheten/enheten. Medarbetare ansvarar for
att folja rutinen utifran sin profession. Ansvarig att uppdatera rutinen &r sam-
verkansgruppen Varddokumentation.

Syfte

Syftet med denna rutin &r att beskriva hur Messenger fungerar, anvandnings-
omraden samt hantering hantering av franvaro.
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Funktionalitet

Messenger ar en patientbunden meddelandefunktion som endast ska
anvandas till patientbundna aktiviteter som rér administrativa fragor.

Syftet med Messenger 4r att ersatta telefonsamtal och annan asynkron
kommunikation. Fordelen &r att det ar enkelt och gar snabbt att skicka ett
meddelanden mellan medarbetare samt kan anvandas for egna
bevakningsbehov. Messenger ersétter inte dokumentationen i journalen
eftersom meddelanden inte ar en journalhandling. Informationen i
Messenger lagras inte och ar inte heller sparbart.

Det finns aven mojlighet att skapa personliga gruppmeddelanden (dock inte
grupper for enheten vid Go live).

Moajlighet att begara upplagg av Funktionsbrevlador finns. Lokal rutin
behovs for bevakning av denna.

Nér ett meddelande skickas kan man valja mellan olika kategorier och priori-
teringar for att uppmarksamma mottagaren om vad det galler. Meddelanden
kan aven skickas pa ett framtida datum nar en uppfoljning ska utforas som
paminnelse.

Prioritet "hog” skall enbart anvéndas for fraga eller meddelande som kraver
omedelbar hantering. Avsandaren (aven funktionsbrevlada) ansvarar for att
bevaka att fragan/meddelandet besvaras.

Observera att om man dppnar ett meddelande i Messenger som &r patient-
bundet da blir den patient aktiv i patientlisten som meddelandet géllde.

Gamla meddelanden ska kontinuerligt rensas bort manuellt, omfattar alla vy-
erna, dvs. Inkorg, Skickat, Utkast och Papperskorg.

Adressboken i messenger bestar av fyra olika adesslistor:
e Arbetsenhetens adresslista: Tom vid Go live, kommer att fyllas pa.

e Mina vanligaste adresser: Automatskapas utifran dina skickade med-
delanden.

e Global adresslista: Bestar av alla mottagare/Funktionsbrevlador.

e Min grupplista: kan skapas via Egenskaper.
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Anviandningsomradden for Messenger

e Bevakningsfunktion for ex receptfornyelse, fornyad forskrivning av
inkontinenshjalpmedel.

¢ Journalanteckningar kan lankas till ett Messengermeddelande for
exv radfragning.

e Provsvar som man vill bevaka.

e Vid bestéllningen kan man valja Notis vid svar sa att svarsmotta-
garen far ett meddelande i Messenger nar provsvaret inkommit.
Dock finns en risk om svarsmottagaren &r franvarande.

e  Gar att skapa Messenger meddelanden fran Lakemedelslistan for be-
evakning eller radfragning.

e Teamarbete, dér flera medarbetare parallellt &r involverade i patien-
ten har Messenger en central funktion. Denna funktion finns ej vid
Go live i Cosmic.

e Personliga meddelandegrupper kan skapas vid behov.

Kopplad patient

Om ett inkommande meddelande innehaller en kopplad patient, s kommer
denna patient automatiskt att hdmtas upp i Patientlisten. Det ar viktigt att
kanna till och vara uppmarksam pa detta. Man bor alltsa avsluta arbetet med
en patient innan man borjar ga igenom sina Messenger-meddelanden, sa man
inte sammanblandar patienterna.

Funktion Skicka senare ar ej konfigurerad

Funktionen att skicka ett meddelande senare ar EJ konfigurerad for Region
Norrbotten.

Fopia...

Skicka senare

Skicka meddelandet senare M
Specifikt datum O Imorgon O Om Minut{er)
&
Avbryt
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Behorighet

Lokal systemadministrator och Regional systemadministrator kan admini-
strera och fordela ut andras messengerkonton vid olika typer av franvaro om
behov finns. Det ar aven den lokala systemadministratéren som lagger till

och tar bort medarbetare fr&n Funktionsbrevlador.

Personliga grupper

Personliga grupper kan skapas i Messenger av en medarbetare. Dessa grup-
per syns i Adressboken- Min grupplista for den som skapat gruppen. Dessa
grupper &r inte sokbara for nagon annan an den som skapat gruppen.

Skapa grupper

o Dessa skapas i Messenger via Egenskaper- Adressbok

e Under Sokresultat-Grupper, klicka pa Lagg till

e Gruppinformation-V4lj ett passande namn for gruppen

e Under Medlemmar klicka pa Lagg till.

o Sok reda pa medarbetare som ska inga i gruppen fran Global

adresslista

e Spara dér efter den skapade gruppen

Q Inkorg

3%

Egenskaper

Mina vanligaste adresser

Meddelanden | Kolumner = Adressbok | Franvaro

Antal adresser i "Mina vanligaste adresser”

<

Tabort

Mina

Filter

2

Gruppnamn

[@

=3

Sokresultat

Grupp(er)
2 Ny mottagargrupp

% e

Egenskaper|

Gruppiniormation
Gruppnamn

Grupp 1-Test
Beskrivning (200 tecken)

Medlemmar
Namn

Anvandarnamn

Aretsenhet

Lagg il | | Ta bort

Spara

Messenger-konto | Skoterska514 Skotsson514, Sjukskoterska <Skoterskastd= v

Stang

Bild: Skapa grupp

Skriv gruppmeddelande

Ga till Inkorgen och valj Nytt.
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Klicka pa Till- Valj Min grupplista och markera aktuell grupp meddelandet
ska ga till och klicka pa Till och bekréfta darefter gruppen genom att klicka

:::::

Bild: Lagg till grupp

Nér ett gruppmeddelande besvaras, tank pa att svaret gar till alla.
Funktionsbrevlador i Messenger

Bestéllning av Funktionsbrevlador gors till Cambio, via specifikt bestall-
ningsunderlag bestallningsunderlag dar namn pa enhet, HSA-id samt namn
pa Funktionsbrevlada ska framkomma. Namnet pa funktionsbrevladan bor
folja regionens namnstandard, dvs enhetens namn samt ort. Nar funktions-
brevlada &r levererad gar det att lagga till ta bort medarbetare, detta gors av
Lokal systemadministrator pa enheten. Dessa Funktionsbrevlador ar sékbara
for alla inom region Norrbotten.

Anvandare som tilldelats atkomst till en eller flera Funktionsbrevlada maste
alltid vara uppmarksamma pa vilket Messengerkonto som ar valt i in-
korgen Detta for att meddelanden ska skickas fran ratt konto samt for att be-
vakning av inkommande meddelanden ska kunna ske da valet av Messenger-
konto i inkorgen paverkar avisering av inkommand meddelanden. Sa lange
Messengerkontot inte &ndras och fonstret Inkorg inte stdngs, visas notifikat-
ioner direkt nar nya meddelanden/svar inkommer till funktionsbrevladan.

¥4 Behall fonster

(<] Lakare1 Lakssond, , Lakare <Lakare1=

Akutmottagning Kalix sjukhus |, <002FBL=
O 4a<<3 a

Messenger-konto | L3kare? Lakssond,, L3kare =Lakare1= v
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Bild: Hitta sina Messenger-konton

Varje enhet ansvarar sjélv for att skapa rutiner for bevakning och rensning
av sina funktionsbrevlador.

Funktionsbrevladans synlighet

Funktionsbrevladan kommer att synas for den personal som &r upplagd att
hantera brevladan pa den enhet som man har lagt upp behdrigheten.

Om man exempelvis har lagt upp behdrighet for en personal och valt arbets-
enhet A sa kommer funktionsbrevladan endast att synas nar man ar inloggad
pa arbetsenhet A inom aktuell klinik (se bild, grén ram).

Om medarbetaren behéver kunna se funktionsbrevladan pa flera Arbetsen-
heter, maste lokal systmadministrator ldagga upp personalen igen men valja
ny Arbetsenhet (se bild, réd ram).

Observera att funktionsbrevlador aldrig kan synas pa annan klinik an dar
den ar bestalld. Om en funktionsbrevlada exempelvis ar bestalld till en hal-
socentral sa kan man aldrig se den inloggad pa en annan halsocentral, &ven
om det verkar som att man kan koppla den till en mottagning utanfor den
egna kliniken nar man satter behérigheterna for den.

Egenskaper Administrationsvilikor Varden och villkor
- ] ﬁnwcpnmh TR
Skoterskali13 Ogonmottagningen Pited sjukhus Kiicka for var
Skoterska313 Ogonmottagningen Sunderdy sjukhus Klicka for var
Skoterska313 Ogonmottagningen Gallivare sjukhus Klicka for var

Skoterska313 Ogonmottagningen Kalix sjukhus Klicka f0r var

Skoterskalid Ogonmottagningen Sunderby sjukhus Klicka for var

Ldgga till anvdndare i Funktionsbrevidda

Rollen Lokal systemadministratér ansvarar for att lagga till eller ta bort med-
arbetare for en funktionsbrevlada. Gor sa har:

1. Vaélj Administration — Installningar och urval i Menyn.

Sdk i menyn m

Administration > Fraseditor

Akdivitet > Instaliningar och urval

Externa lankar > Kassaperioder

Messenger > Kassastallen och kassor

Patient >

Fénster >

Vardplatshantering »
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2. Markera Region Norrbotten och aktuell verksamhet.

& Installningar och urval

D Visa inaktiva objekt Uppdatera Vy:  Ursprunglig gruppering v

4 (| Administration A
&' /nstaliningar och urval
» & Privata vardgivare Region N| | | 4 4§ Uwal

Instaliningar =~ Urval

4 @ Region Normbotten 4 | Messenger
& Akutsjukvarden lansklinil 4 | Overtagande av Messenger-konto
& Alimankirurgi lansklinik J Andra anvandares Messenger-konto

& Anestesi - Operation - Inte
& Arbetsterapiverksamhete
& Arjeplogs halsocentral
&' Arvidsjaurs haisocentral
& Bamsjukvard Lansklinik
& Bamnspecialitet

& Bergnasets halsocentral
3. 60 RilA. ach finldinnemad | |

4. 1 Urval Messenger — Overtagande av Messenger-konto — markera
Andra anvandares Messenger-konto.

Wy, |Ursprunglig gruppering v

Instaliningar | Urval
4 4 Urval
4 i Messenger
4 Y Overtagande av Messenger-konto
J Andra anvandares Messenger-konto

5. Vilj fliken Varden och villkor och klicka pa Légg till (Iangst ned till
hdger).

Egenskaper Administrationsvillkor Vérden och villkor

Datornamn Anvandare Anvandarroll Arbetsenhet Enhetsgrupp Varde Overgripande

Lagg till...

Stang

6. Ett nytt fonster oppnas.

a. | faltet Anvandare, fyll i anvandarnamn och klicka pa
Hamta.

b. | féltet for Arbetsenhet, borja skriva mottagningens eller av-
delningens enhetsnamn, - t ex Akutmott - dar funktionsbrev-
ladan ska synas, klicka pa Hamta och vélj aktuell enhet,
klicka OK.
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7.

Skapa villkor och vardefurval

r Villkor r Varde/urval
Datornamn WVérde [ Sortera
v
Anvandare D
Skoterska706 Himta
. +*
Anvandarroll
Hamta hd
Arbetsenhet
Akut Hamta
Mamn Adress
{1y Akutmottagningen JC Pited sjuk... Region Norbotten, Luled 4
{1y Akutmottagningen Jokkmokk Gal. Region Norrbotten, Luled
|Q Akutmottagningen Kalix sjukhus  [Kalix AkutmottagningSkolgat...
{2y Akutmottagningen Kir Gallivare s... Region Norrbotten, Luled \d
/_} Akutmottagningen Kir Kiruna sju... [Region Norrbotten, Luled
{1y Akutmottagningen Kir Sunderby ... Region Norbotten, Luled &
] /_} Akutmottagningen Kiruna sjukhus Kiruna sjukhusBox 805, Kiru...
£y Akutmottagningen Kirurgi Vama... Varmama sjukhus, Vamamo Skapa | | Avbryt
n {2y Akutmottagningen Kak Sunderby... Region Norrbotten, Luled
/_] Akutmottagningen Lunds Univer... |Skanes universitetssjukhus ...
{1y Akutmottagningen Lung Sunder... Region Norbotten, Luled v
oK Avbryt

I hdgra delen av fonstret:

klicka pa de tre prickarna uppe i hogra hornet. Ett nytt fons-
ter 6ppnas.

Vélj aktuell Funktionsbrevlada genom att borja skriva nam-
net pa funktionsbrevladan i versta faltet. Namnet pa funkt-
ionsbrevladan féljer enhetens namn i iHSAK.

Klicka pa ratt Funktionsbrevlada.

Skapa villkor och viirde/urval

- Villkar Vardeurval
Draternamn Varde

Arrvandane

1 Ange anvandar-id eller namn Valda objekt

akut

Sdkre st

Namn
Akutmottagning Gallvare sjukhus , , <001FBL> )
Akutmottagning Kalix sjukhus |, <002FBL> | =
Akutmottagning Kiruna sjukhus , , <003FBL>
Akutmottagning Pited sjukhus , , <005FBL> -
akutmottagning Sunderty sjukhus |, <004FBL>
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8. Klicka sedan pa pilen som pekar till hoger, sa flyttas Namnet 6ver
till hogra faltet. Klicka OK, rutan sténgs.

Wiirde lor Andra anvindares Messengerkonto

Enskilda wrvalsobjeki  Tillgangliga unal

Ange anvandar-id elier namn Walda chjekt
akut au & 002FBL (utmottagning Kalix sjukhus . )
Shirasultat

Mamn

Akutmotiagning Gallivare sjukhus | <00 1FBL=
Akutmotiagning Kalx sjukhus || =002FBL>
Akutmotiagning Biruna sjukhus |, <00GFBL>

F\kulnnnugmugF‘lLe:il sjukhus | <00SFEL= -
-
Akutmotiagning Sunderty sjukhus , . <004FBL>

QK | | Avbnt

9. Klicka en gang pa Funktionsbrevladans namn sa att den fetmarkeras.
a. Klicka pa ”D”-rutan sa att ladan far en gron bock.

b. Bocka i Overgripande och klicka pa Skapa.

Skapa villkor och varde/urval

Villkor Wardefurval
Daternamn Varde
v
D02FBL (Akutmottagning Kalix sj
Anvandare
Skoterska? 06
Amvandarroll
Hamta i
Arbetsenhetl

Akutmottagningen Kalix sjukhus
Enhelsgrupp

@erqripan de

Skapa Avbryt

10. Upprepa lathunden fran punkt 5 for alla medarbetare som ska ha till-
gang till funktionsbrevladan.

11. Om nadgon medarbetare ska kunna se funktionsbrevladan fran annan
arbetsenhet dn vad som har valts, maste lathunden upprepas fran
punkt 5 med ett nytt val i faltet Arbetsenhet.
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Skapa villkor och vardelurval

- Villkor - - Vardanunval -
Datomamn Varde [ Sorera

Anvandarg D
Skoterska?é Hamia

Anvandarroll
Hamia *

Enheter

Namn Adress
¢ Alutmatiagningen JC Pited sjuk... Region Norrbotten, Lulea L]

£ Akuimoltagningen Jokkmokk Gal_. Region Norrbatten, Lulad

[73 Akutrmottagningen Kalix sjukhus  |Kalix AlkutmottagningSkalgal..
£y Alwimotiagningen Kir Gallivare 5... Reglon Norbotten, Luled ™
1y Alutmaottagningen Kir Kiruna sju... Region Morrbotten, Luled

£ Altmattagningen Kir Sunderby . Region Norrbotten, Lulad e
| ¢y Akuimottagningen Kinena sjukhus [Kinuna sjukhusBox 805, Kin...
£ Akuimatiagningen Kinwrgi Vama... Vamamo siukhus, Vamamo S¥=pa | | vyl
£y Alkwimotiagningen Kak Sunderty... Reglon Norrbotten, Luled

£y Aluimotiagningen Lunds Univer... Skanes universitetssjukhus ..
£ Aluimattagningen Lung Sunder.. Region Norrbatten, Lulad v

oK || Aot
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Ta bort anvdndare frdn Funktionsbreviida

Om du ska plocka bort en medarbetare fran en funktionsbrevlada, gér sa har:

1. Vilj Administration — Instéllningar och urval i Menyn.

Sak i menyn

Administration > Fraseditor

Aktivitet > Installningar och urval
Externa lankar > Kassaperioder
Messenger & Kassastallen och kassor
Patient >

Ednster >

Vardplatshantering >

2. Markera Region Norrbotten och aktuell verksamhet

@ Instaliningar och urval

(7] visa inaktiva objekt Uppdatera Vy: |Ursprunglig gruppering v

4 (| Administration A
& Instéllningar och urval

» & Privata vardgivare Region Nl | | 4 {y Unal

Instaliningar Urval

4 @ Region Norbotten 4 || Messenger
& Akutsjukvarden lanskiinil 4 | Overtagande av Messenger-konto
‘* Allmankirurgi lansklinik J Andra anvandares Messenger-konto

& Anestesi - Operation - Int¢
& Arbetsterapiverksamhete
& Arjeplogs halsocentral
& Arvidsjaurs haisocentral
& Bamsjukvard Lansklinik
& Bamspecialitet

& Bergnasets halsocentral
0 Rild_ochfi dl

3. 1Urval Messenger — Overtagande av Messenger-konto — markera
Andra anvandares Messenger-konto.

Wy | Ursprunglig gruppering v

Installningar Urval
4 4 Unval
4 4\ Messenger
4 Y Overtagande av Messenger-konto
J Andra anvandares Messenger-konto

4. Vilj fliken Varden och villkor . Markera den person som ska
plockas bort och vélj Ta bort i nedersta hogra hérnet. Klart.

Egenskaper | Administrationsvillkor | Varden och villkor
Datornamn Anvandare Anvandarroll Arbetsenhet Enhetsgrupp Varde Overgripande
Skoterska706 Akutmottagningen Kalix sjukhus Klicka for varde | Ja
Lakare706 I:I Akutmottagningen Kalix sjukhus Klicka forvarde | Ja
Kopiera... Redigera... Laggtill -
Stang
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Vid franvaro om du slutar eller jobbar periodvis

Autosvar

Om du ar franvarande och vill lagga in ett autosvar i Messenger, gor sa har:
1. Oppna Messenger som vanligt.

2. Klicka pa Egenskaper

A

Egenskaper

3. Valj fliken Franvaro, klicka i Skicka autosvar och Skicka enbart un-
der féljande period.
Valj datum och tid for nar autosvaret ska visas. Klicka pa Spara.

Egenskaper

Meddelanden Kolumner | Adressbok Franvaro

O Skicka inte autosvar

® Skicka autosvar
»/ Skicka enbart under fdljande period
Startdatum™  2025-06-20 5 || |07:00 3

Slutdatum™  2025.07-18 * iy 07003

Meddelande attinkludera | autosvar

o)

e

Overtagande av andras Messengerkonto

For att viktiga meddelanden ska kunna bevakas, ex. vid franvaro pa grund av
sjukdom eller ledighet, kan det ibland vara nddvandigt att ta 6ver ett Mes-
sengerkonto. Overtagandet galler tills man stanger fonstret Meddelanden, el-
ler tills man véljer att aktivt byta tillbaka till sitt eget Messengerkonto.

Rollen lokal systemadministrator styr vilka andra anvandare som ska vara
tillgéngliga for varje specifik anvandare.
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Den anvéandare som tar 6ver en annan anvandares Messengerkonto kan
ocksa skicka meddelanden fran kontot. For att det tydligt ska framga vem
som i praktiken skickar meddelandet kommer det att st t.ex. ’Fran: Anna
Svensson genom Maria Johansson’ i dessa meddelanden.

Lathund for att ta 6ver en annan persons Messengerkonto

1. Valj Administration — Installningar och urval i Menyn.

Sdk i menyn E
Fraseditor

Administration Fraseditor

Akdivitet Instaliningar och urval

Externa lankar Kassaperioder

Kassastillen och kassor
Patient

>
>
>
Messenger >
>
Fonster >

>

Vardplatshantering

2. Markera Region Norrbotten och aktuell verksamhet.

@ Installningar och urval

[] visainaktiva objekt Uppdatera Vy: |Ursprunglig gruppering v

4 | Administration A
& Instaliningar och urval Instaliningar | Urval
» & Privata vardgivare Region N| | | 4 4§ Umwal
4 @ Region Norrbotten 4 (| Messenger
& Akutsjukvarden lansklinil 4 4| Overtagande av Messenger-konto
& Allmankirurgi lansklinik J Andra anvandares Messenger-konto

& Anestesi - Operation - Inte
& Arbetsterapiverksamhete
& Arjeplogs halsocentral
&' Arvidsjaurs halsocentral
& Bamsjukvard Lansklinik
&' Bamspecialitet

& Bergnasets halsocentral
80 Rild. nch funktinnemed |

3. I Urval Messenger — Overtagande av Messenger-konto — markera
Andra anvandares Messenger-konto.

Wy, |Ursprunglig gruppering v

Instaliningar | Urval
4 4 Urval
4 i Messenger
4 Y Overtagande av Messenger-konto
J Andra anvandares Messenger-konto
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4. Valj fliken Varden och villkor och klicka pa Lagg till (Iangst ned till
hdger).

Egenskaper Administrationsvillkor

Datornamn Anvandare Anvandarroll

Varden och villkor

Arbetsenhet Enhetsgrupp Varde Overgripande

Lagg till...

Stang

5. Ett nytt fonster 6ppnas som heter Skapa villkor och vérde/urval.
| faltet Anvandare, skriv i anvandarnamn pa den person som ska fa
tillgang till annan persons Messenger-konto, klicka pa Hamta.
Lé&gg dven till Enhetsgrupp (klinik/lansklinik/hdlsocentral) och

klicka pa Hamta.

Skapa villkor och varde/urval

r Villkar - Vardefurval
Datornamn Varde [ Sortera
v
Anvandare O
Skoterska714 H
E 3

Anvandarroll

Hamta hd
Arbetsenhet
Enhetsgrupp
Barnsjukvard Lansklinik H

[ Overgripande
Skapa Avbryt

6. Klicka pa knappen med tre punkter. Nytt fonster 6ppnar sig, Varde
for Andra anvandares Messenger-konto.
Ange anvandarnamn for den person som kommer att vara fran-
varande, klicka pa Sok. Valj Ratt anvandare, pila dver till fonstrets

hdgra del. Klicka OK.

OBS! Du kan vélja flera Messenger-konton om flera Messenger-
konton ska bevakas av samma anvéndare.
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Varde for Andra anvandares Messenger-konto

Enskilda urvalsobjekt = Tillgangliga urval
Valda objekt

& Skoterska53 (Skiterskas3 Skitssons3, | Sjukskat

Ange anvandar-id eller namn

Skoterskas3 Sk
Sokresultat

Mamn
Skiterska53 Skitsson53, | Sjukskiterska <Skote/®

Skiterska530 Skitsson530, | Sjukskiterska =Sk

Skiterska531 Skitsson531, |, Sjukskiterska =Sk

Skiterska532 Skitsson532, , Sjukskiterska =Sk <:J

Skiterska533 Skitsson533, , Sjukskiterska =Sk

Skiterska534 Skitsson534, | Sjukskiterska =Sk

Skiterska535 Skitsson535, | Sjukskiterska =Sk

Skiterska536 Skotsson536, , Sjukskiterska =Sk

Skiterska537 Skitsson537, |, Sjukskiterska =Sk

Skiterska538 Skotsson538, | Sjukskiterska =Sk 5 - -

OK Avbryt

Du aterkommer till fonstret Skapa villkor och varde/urval dar du ser
anvandaren och vilka Messenger-konton anvéandaren har tillgang till
i rutan Varde.

Bocka i Overgipande, Klicka pa Skapa.

Skapa villkor och véarde/urval
Villkor Vardefurval
Datornamn Varde [ Sortera

- Skoterska53 (Skiterska53 Skotsson53, , Sjuk:
Anvandare

Skoterska714

Anvandarroll
Hamta v

Arbetsenhet

Enhetsgrupp
Barnsjukvard Lansklinik

4

v Overgripande

Skapa | | Avbryt

9. Nu har anvéndaren tillgang till en annan anvandares Messenger-

konto. Anvéandaren hamnar pa listan i Varden och villkor.
Om man behover granska vilket konto anvandaren har tillgang till,
dubbelklicka pa raden.

Egenskaper Administrationsvillkor Véarden och villkor

Datarnamn Anvandare Anvandarroll Arbetsenhet Enhetsgrupp Varde

Skoterska714 Klicka fir varde

Overgripande
Mej
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Kopiera tillgdng till andras Messenger-konto

1. Om du vill ge ytterligare en anvandare tillgang till samma Mes-
senger-konto som den forsta anvandaren (Skoterska714 i exemplet
ovan) har, markera anvandaren i listan och klicka pa Kopiera. Du far
da upp fonstret Kopiera villkor och varde/urval.

Egenskaper Administrationsvillkor Varden och villkor

Datornamn Anvandare Anvandarroll Arbetsenhet Enhetsgrupp Varde Overgripande
Skoterska714 Klicka forvarde | Nej

Redigera.. | | Tabort | | Laggtil.

Stang

2. Skriv anvandarnamn for ny anvandare i rutan for Anvandare och
klicka pa Hamta.

Kopiera villkor och varde/urval
r Villkor r Varde/urval

Datornamn Varde [ Sortera

- Skoterskas3 (Skiterska53 Skitssonh3, | Sjuk:
Arnvandare

Skoterska715

Anvandarroll
Hamta

Arbetsenhet

Enhetsgrupp
Barnsjukvard Lansklinik

- L

v Overgripande

Skapa Avbryt

3. Kilicka pa Skapa och du har nu gett anvandare 2 tillgang till samma
Messenger-konto som anvéndare 1.

Redigera ellet ta bort Tillgang till andras Messenger-konto

1.

For att lagga till ytterligare ett Messenger-konto for en anvén-
dare, eller ta bort tillgang till ett annat Messenger-konto, vélj
Redigera.

Egenskaper Administrationsvillkor Varden och villkor

Datornamn Anvandare Anvandarroll Arbetsenhet Enhetsgrupp Varde Overgripande
Skoterska714 Klicka forvarde  Nej

Kopiera... Ta bort

Laggtill...

Stang

Da 6ppnas fonstret Redigera varde/urval for befintligt villkor.
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3. For att lagga till ytterligare Messenger-konton, klicka pa de tre
prickarna (nytt fonster éppnas), valj nytt anvandarnamn och
Sok. Pila 6ver anvandarnamnet och klicka pa OK.

Varde for Andra anvandares Messenger-konto

Enskilda urvalsobjekt = Tillgangliga urval
Ange anvandar-id eller namn

Skoterskas4 Sok
Sdkresultat

MNamn
Skiterska54 Skitsson54, | Sjukskoterska =Skote &
Skiterskab40 Skitsson540, , Sjukskiterska <S8k
Skoterskab41 Skdtsson541, | Sjukskiterska =Sk
Skoterskab42 Skitsson542, | Sjukskiterska =Sk
Skoterskab43 Skotsson543, | Sjukskoterska <Sk
Skiterskabd4 Skitsson544, | Sjukskiterska =Sk
Skiterskabds Skitsson545, | Sjukskiterska <S8k
Skoterskab46 Skitsson546, | Sjukskiterska =Sk
Skoterskab47 Skitsson547, | Sjukskiterska =Sk
Skiterskab48 Skotsson548, | Sjukskiterska =Sk 5

0K

Valda objekt
& Skoterska53 (Skoterskah3 Skitsson53, | Sjukskot
& Skoterska54 (Skiterska54 Skitsson54, | Sjukskit

-

- L3

Avbryt

4. For att ta bort tillgang till Messengerkonto, klicka pa de tre
prickarna, och pila tillbaka de konton som anvéandaren inte ska
ha tillgang till, sa forsvinner de. Klicka OK.

Varde for Andra anvéndares Messenger-konto

Enskilda urvalsobjekt = Tillgangliga urval

Ange anvandar-id eller namn

Stkresultat

Namn

oK

Valda objekt:
2 Skoterska53 (Skoterska53 Skitsson53, , Sjukskot

Avbryt

Varde for Andra anvandares Messenger-konto

Enskilda urvalsobjekt ~ Tillgangliga urval

Ange anvandar-id eller namn Valda objeit
Sok
Sdkresultat
MNamn
P
.(j
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5. Om man har tagit bort alla andra anvandares Messengerkonton fran den
aktuella anvéandaren (Skoterska714 i exemplet) behdver man radera ra-
den under Vérden och villkor. Markera anvandaren i listen, och valj Ta

bort.
Egenskaper Administrationsvillkor Varden och villkor
Datornamn Anvandare Anvandarroll Arbetsenhet Enhetsgrupp Varde Overgripande
Skoterska714 Klicka forvarde | Nej
Kopiera Redigera Laggfill
Stang

Bevaka en annan anviandares Messenger-konto

1. Logga in som vanlig anvandare i Cosmic, 6ppna Messenger.

2. Klicka pa pilen for ditt Messenger-konto och ditt urval for personer
(och eventuell funktionsbrevlada) syns da (bild hamtad fran produkt-
ionsmiljon, darav maskningen av medarbetare).

I:]Underskoterska <m| Jo1=
Sjukskoterska <n[___J1>

Ogonsjukvard lansklinik , , <273FBL>
Messenger-konto [ |Underskoterska<n|____P1= ¥

3. Klicka pa den person vars Messenger-konto du ska bevaka. Valet i
listan géller tills Messenger sténgs, eller tills man véljer att aktivt
byta tillbaka till sitt eget Messenger-konto.

4. Avsidndaren kan i sin korg ”’Skickat” se i tooltip vem det dr som 6pp-
nar meddelandet och ser saledes att det inte &r ursprungsmottagaren.

5. Besvaras meddelandet fran annan persons Messenger-konto syns det
vem som svarat och vems Messenger-konto det besvarats fran.

6. Bevakarens namn star forst och inom parentes, ursprungsmottagaren
star som andra namn.

Versionshistorik
2025-10-24  Uppdaterat autosvar, sid 13 19.0
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* VIS-versioner redovisas inte i tabellen om det géller &ndringar av stavfel
och grammatiska fel.

Originaldokument fran Sussa samverkan samt annan kalla

DokumentID: ARBGRP1112-1374266480-187

DokumentID: ARBGRP1112-1374266480-90

GODKANT DATUM DOKUMENT-ID VERSION
[2025-11-17] [ARBGRP1133-1459076887-62] [20.0]


https://samarbeta.nll.se/producentplats/sussasamverkan/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP1112-1374266480-187
https://samarbeta.nll.se/producentplats/sussasamverkan/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP1112-1374266480-90

