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NOdrutin receptforskrivning lakemedel
vid driftstopp

Omfattning och ansvar

Rutinen galler for halso- och sjukvardspersonal som ar involverade i
processen att forskriva lakemedel. Rutinen riktar sig aven till
enhetschefer och andra personer som &r ansvariga att informera
forskrivare om arbetssatt vid driftstopp i system som paverkar
receptforskrivningen. Rutinen galler samtliga verksamhetsomraden
inom varden.

Aktuell version av rutinen ska finnas utskriven pa papper och férvaras
pa en plats som hélso- sjukvardspersonal kanner till.

Rutinen ar giltig som langst tva ar efter godkannandedatum.

Vardsakerhetsenheten, Lakemedel, ansvarar for att uppdatera
rutinen.

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sékerstélla att receptférskrivning sker pa
ett patientsakert satt &ven under planerade eller oplanerade driftstopp
i system involverade i receptforskrivning.

Bakgrund

Enligt forfattningen ar huvudregeln att elektroniska recept (E-recept)
ska anvandas och pappersrecept far generellt inte anvandas. Vissa
undantag nar pappersrecept far anvandas finns definierade i
forfattningen. Driftstopp i olika system utgor ett sddant undantag.
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Driftstopp E-recept

Vid driftstopp i E-recepttjansten ar det inte mojligt att skicka E-recept
frdn Cosmic (eller annat system). | VAS koéades E-recept och
skickades automatiskt nar driftstoppet var over. Sa ar inte fallet i
Cosmic. Detta innebar ett férandrat arbetssatt vid planerade eller
oplanerade driftstopp fér E-recept.

Rutinmassiga receptfornyelser ska inte goras under pagaende
driftstopp.

For mer info om pagaende driftstopp se Driftstatus < E-
halsomyndigheten (ehalsomyndigheten.se)

Rekommenderat arbetssatt vid driftstopp E-recept

Rekommendationen &r att under pagaende driftstopp i forsta hand
skriva ut pappersrecept fran Cosmic och ge dessa direkt till patienten.
Receptblanketter utan patryck ska anvandas. Se aven under rubrik
"Receptblanketter”.

Vid forsok att skicka ett E-recept under pagaende driftstopp i E-
recepttjansten visas ett meddelande i Cosmic som upplyser om att
forsoket att skicka E-recept har misslyckats.

€) Registreringen misslyckades

Enalapril Accord, 2,5 mg, Tablett

Bild 1. Felmeddelande som presenteras i Utkorgen
Valj da istallet att skriva ut pappersrecept och ge det till patienten.

Om det inte ar mojligt att ge receptet till patienten, t ex vid kontakter
utan fysiskt besok eller om patienten inte ar kvar, maste E-receptet
manuellt skickas nar driftstoppet ar dver (se detaljer under rubriken
"Nar driftstoppet ar éver”). Rekommendationen ar att spara
forskrivningen i Utkorgen. Forskrivningen aterfinns da som osignerad
ordination i vyn Osignerat och Ovidimerat for aktuell |akare.
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© Osignerat och Ovidimerat

Visawfor ( vald patient ® Alla patienter

Vardpersonal 19 840730-2390 Bo Karlsson
Rolf Lennartsson, Lakare v

Enhet Ordinator: Lennartsson Rolf (2025
(Alla) . Vardkontakt: 2024-11-12, Dagsjuky
Patient

(Alla)

Ordination

- & Alvedon
Flllie_r. @ | 500 mg
(Alla) M Filmdragerad tablett
Uppdatera Oralt
Osignerade (1st) = Ovidimerade (1sf) | Fragor och Svar (0st)
Tvp Datum och tid Personnummer Mamn
Lakemedelsforskrvning 2025-11-11 1418 19 840730-2380 BoKarls: | Forskrivning

Alvedon
500 mg
Filmdragerad tablett

information till patienten: ()
1 tablett 1 gdnger dagligen tills vidar

Bild 2. Vyn Osignerat och Ovidimerat (Testpatient)

Sparade forskrivningar i Lakemedelslistan presenteras med symbolen
for osignerat.

Infér planerade driftstopp bor alla forskrivare informeras om att
avvakta med forskrivning till dess E-recepttjansten ater ar i drift eller
att be patienten vanta kvar pa mottagningen tills dess att
pappersrecept har forskrivits och lamnats ut till patienten.

Dospatienter

Driftstopp i E-recepttjansten innebar daven att det inte gar att forskriva
i Pascal. Darfor ar rekommendationen att man, aven till dospatienter,
forskriver pappersrecept och lamnar till patienten. Gor ordinationen i
Cosmic och valj att skriva ut ett pappersrecept. Tank pa att det vid
denna typ av driftstopp inte gar att forskriva lakemedel for
dosdispensering, endast helférpackningar kan forskrivas. Patienten
maste informeras om att hamta ut lakemedlet pa apotek.

Hall reda pd vilka patienter som behéver hanteras efter driftstoppet

Det finns ingen funktion i Cosmic for att se vilka patienter som har
misslyckade registreringar av E-recept. Misslyckade registreringar
visas inte heller i lakarens lista 6ver osignerat och ovidimerat. For att
patienten ska kunna hamta ut sina lakemedel sa snabbt som mgjligt
ar rekommendationen att i férsta hand ge patienten pappersrecept.
Nar det inte &r mojligt att ge ett pappersrecept direkt till patienten
rekommendreras att sparaforskrivningen i Utkorgen, och sedan
skicka forskrivningen nar driftstoppet ar éver.

Sparade forskrivningar visas som osignerad ordination i vyn
Osignerat och Ovidimerat endast for den lakare som sparat
forskrivningen . Om aktuell lakare inte ar i tjanst nar driftsoppet ar
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dver maste forskrivningen signeras av annan lakare via patientens
lakemedelslista. Information om vilka patienter som har osignerade
forskrivningar maste formedlas till den lakare som ar i tjanst nar
driftstoppet ar over.

Om E-recept maste skickas om efter driftstoppet ar 6ver maste man
manuellt dokumentera vilka patienter detta ar aktuellt fér. Manuell
dokumentation, for att veta vilka patienter som har osignerade
forskrivningar, kan goras pa flera olika satt. Nagra exempel pa hur
detta kan g0Oras ar att skriva en lista (se forslag i bilaga 1) eller skriva
ut en lakemedelslista for de patienter det galler. Det &r ocksa majligt
att anvanda uppféljningsfunktionen som finns i lakemedelsmodulen
och dar skicka ett meddelande i Messenger till tex en
funktionsbrevlada for aktuell enhet. Det viktiga ar att forskrivande
lakare sjalv vet vilka patienter som behdver foljas upp avseende
receptforskrivningen och att alla patienter snarast far sina
forskrivningar skickade nar driftstoppet ar éver.

Nar driftstoppet ar éver

Ingenting ytterligare behdver goras efter att driftstoppet ar dver om ett
pappersrecept lamnats till patienten. Det framgar i Lakemedelslistan i
Cosmic att pappersrecept forskrivits, genom att en symbol

visas | g (Utskriven forskrivning).

Om pappersrecept daremot inte lamnats till patienten maste E-recept
som &ar sparat i Utkorgen skickas. Detta kan hanteras direkt fran vyn
Osignerat och Ovidimerat av den lakare som sparat ordinationen.
Genom att markera aktuell férskrivning och klicka p& knappen Oppna
sa presenteras en dialog med aktuell patients alla osignerade
forskrivningar. Valjs Oppna alla s& 6ppnas Utkorgen med alla
osignerade forskrivningar for aktuell patient och dessa kan skickas.

18 840730-2390 Bo Karlsson - 41 Ar

anastssan Aok (2025-11-12 06:00
1112, D wsutmotiagring Grnsasidseik. , Medionidiniken Ansmottagning Oms koldswE, Uiford

500 mg | Awedan
Filmedrag] 500 mg
Oral | Femaragersatabian

Fiirsta uttag fore: -1 mdnad

Behor: 90 tabletier | 45000 mg - De forsta 90 dagarna
1 Blistor. 20 tabistter

Information i patienten: ()
tables 1 ginger cagligen tils vidars

Pris: Marknadspris

200mg
Filmdragerad lablet

Information 6l
1 tablett 1 gnge

information til patiesten: (2}
1 tasiet 1 ganger dagligsn 8l vidars

tabletter | 18000 mg - De frsta 90 dagan
Istar, 30 tablste

Gppaalla | | Stang

Bild 3. Dialog Oppna.. (Testpatient)
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Om annan férskrivare, som inte kan se sparade forskrivningar i vyn
Osignerat och Ovidimerat ska skicka forskrivningen maste detta
goras via patientens lakemedelslista, genom att hogerklicka pa
lakemedlet och valja "Fortsatt med sparad férskrivning”. Man kommer
da till Utkorgen dar man sedan kan skicka forskrivningen. Vilka
patienter det ror maste da ha dokumenterats och formedledlats till
l&kare i tjanst.

Dospatienter

Aven om ordination gjorts i Cosmic under driftstoppet for E-recept s&
maste forskrivning goras i Pascal nar driftstoppet ar dver. Inget
ytterligare behdver goras i Cosmic om pappersrecept skrivits ut och
lamnats till patienten.

Driftstopp Cosmic

Vid driftstopp i Cosmic, men fortsatt tillgang till internet, kan E- recept
forskrivas via andra system. Efter driftstoppet maste all férskrivning
dokumenteras i Cosmic.

Rutinmassiga receptfornyelser ska inte goras under pagaende
driftstopp.

Rekommenderat arbetssatt vid driftstopp Cosmic

Rekommendationen &r att under pagaende driftstopp, men med
fortsatt tillgang till internet, i forsta hand forskriva E- recept via
Forskrivningskollen (forskrivningskollen.se). Autentisering med
SITHS-kort krévs.

Dospatienter

Forskrivning till dospatienter gors via webbversionen av Pascal
(eordinationpascal.se). Autentisering med SITHS-kort kravs.

Hall reda pad vilka patienter som behéver hanteras efter driftstoppet

Alla patienter som fatt lakemedel forskrivna under driftstoppet maste
hanteras i Cosmic efter att driftstoppet ar éver. Forskrivaren maste
manuellt dokumentera vilka patienter detta ar aktuellt for. Nagon typ
av lista pa papper maste upprattas (se forslag i bilaga 1) dar det
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framgar vilka patienter det ror sig om. Det viktiga ar att forskrivande
l&kare sjalv vet vilka patienter som behdver féljas upp avseende
receptforskrivningen.

Nar driftstoppet ar éver

Néar Cosmic ater ar igang skall lakemedelslistan uppdateras och
forskrivningarna dokumenteras (Registrera forskrivning). Detta gors
genom att efterregistrera forskrivningen i Cosmic utan att skicka det,
klicka pa knappen Registrera i Utkorgen (se bild).

Registrera Pappersrecept... Spara Skicka forskrivning

Dospatienter

Aven om forskrivning gjorts i Pascal méaste ordinationen goras i
Cosmic, enligt separat rutin for dospatienter, Arbetssétt- Hantering av
dospatienters ldakemedelslista. Nar ordinationen skapas i Cosmic
anges "Forskrivning” och ordinationen signeras utan att ga till
Utkorgen for att inte skapa dubblett i Pascal.

Lagg i utkorgen L3gg till och ga till utkorgen Signera Spara

Driftstopp bade E-recept och Cosmic samtidigt

Vid driftstopp fér bade E-recept och Cosmic samtidigt, t ex vid
natverkshaveri, gar det endast att anvanda pappers- eller
telefonrecept. D& maste arbetsplatskod och forskrivarkod uppges.

Vid detta scenario gar det inte heller att forskriva via Pascal, vilket
medfor att endast forskrivning av helférpackningar pa pappersrecept
ar mojligt till dospatienter.

Rutinmassiga receptfornyelser ska inte géras under pagaende
driftstopp.
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Rekommenderat arbetssatt vid driftstopp bade E-recept och Cosmic

samtidigt

Rekommendationen &r att under pagaende driftstopp i forsta hand
forskriva pappersrecept och ge dessa direkt till patienten.

Receptblanketter med arbetsplatskoden fortryck ska anvandas.
Forskrivande lakare maste fylla i sin forskrivarkod.Se aven under
rubrik "Receptblanketter”.

Dospatienter

Aven till dospatienter rekommenderas att pappersrecept férskrivs och
lamnas till patienten. Tank pa att det vid denna typ av driftstopp inte
gar att forskriva lakemedel for dosdispensering, endast
helférpackningar kan forskrivas. Patienten maste informeras om att
hamta ut lakemedlet pa apotek.

Hall reda pa vilka patienter som behéver hanteras efter driftstoppet

Alla patienter som fatt lakemedel forskrivna under driftstoppet maste
hanteras efter att driftstoppet ar éver. Forskrivaren maste manuellt
dokumentera vilka patienter detta ar aktuellt fér. Nagon typ av lista pa
papper maste upprattas (se forslag i bilaga 1) dar det framgar vilka
patienter det ror sig om. Det viktiga &r att férskrivande lakare sjalv vet
vilka patienter som behdver foljas upp avseende
receptforskrivningen.

Nar driftstoppet ar éver

Nar Cosmic och E-recepttjansten ater ar tillgangliga skall
lakemedelslistan uppdateras och forskrivna recept dokumenteras i
Cosmic (Registrera forskrivning ). Detta gérs genom att
efterregistrera forskrivningen utan att skicka det, klicka pa knappen
Registrera i Utkorgen (se bild).

Registrera Pappersrecept.. Spara Skicka forskrivning
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Dospatienter

Forskrivning maste goras i Pascal och ordination maste goras i
Cosmic, enligt separat rutin for dospatienter, Arbetssétt- Hantering av
dospatienters lakemedelslista. N&r ordinationen skapas i Cosmic
anges "Forskrivning” och ordinationen signeras utan att ga till
Utkorgen for att inte skapa dubblett i Pascal.

Laggiutkorgen Lagg till och ga till utkorgen Signera Spara

Receptblanketter

Receptblanketter bestalls fran Adda:

adda.se/receptblanketter
08 - 709 59 90
order@adda.se

Receptblanketter for utskrift fran Cosmic

For att kunna skriva ut pappersrecept fran Cosmic vid driftstopp for E-
recept maste receptblanketter finnas tillgangliga pa varje enhet.
Receptblanketter utan patryck ska anvandas.

Receptblanketter fér handskrivna recept

Vid driftstopp i bAde Cosmic och E-recept maste handskrivna
pappersrecept anvandas. For detta andamal maste receptblanketter
med fortryck manskinlasbar arbetsplatskod finnas pa varje enhet.
Lakaren fyller sedan sjalv i alla nédvandiga uppgifter inklusive sin
forskrivarkod. Bestall har: Receptblanketter eget tryck — Adda

Fyll i nédvandiga uppgifter. D& forskivarkod inte ska tryckas pa dessa
blanketter anges endast ett punkttecken i faltet for forskrivarkod.
Ange i faltet “Uppgifter som ska tryckas” att endast arbetsplatskod
ska tryckas pa blanketterna.

Originaldokument fran Sussa samverkan

Ej aktuellt
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Versionshistorik

20251229 Dokumentet uppdaterat efter ny funktionalitet i 3.4
Cosmic SSR 2.1

20260109 Uppdaterade bilder 4.0
20260601 Tagit bort kommentarer 5.1

* VIS-versioner redovisas inte i tabellen om det galler andringar av stavfel
och grammatiska fel.
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Bilaga 1 — tabell for anteckning patienter

Tabell som kan anvandas for att anteckna de patienter som behdver hanteras nar driftstoppet ar éver

[ARBGRP1133-1459076887-93]

[6.0]

Namn Personnummer Lakemedel Registrera | Skicka | Ordinera | Forskriv
recepti | E-recepti | i Cosmic | recepti
Cosmic | Cosmic Pascal

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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Namn Personnummer Likemedel Registrera | Skicka | Ordinera | Férskniv

recepti | E-recepti | 1Cosmic | recepti

Cosmic | Cosmic Pascal

O 0O 10 0

O 0|00

O 0O [0 0

O 0 /0 0

O 0O/ 0 0

O 0|10, 0

O 0,010

O 0100

O 000

O 0700
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Namn Personnummer Likemedel Registrera | Skicka Ordinera | Forsknv
recept 1 E-recept1 | 1 Cosmic | recepti
Cosmic Cosmic Pascal
O O [0 0
O 0O 0|0
O 0O | 0|0
O 0O 0|0
O 0O, 0|0
O O O | O
O O O | O
O | O O | 0O
O | O O | O
O O O [ O
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Namn Personnummer Likemedel Regstrera | Skicka Ordinera | Forsknv
recept 1 E-recept1 | 1Cosmic | recepti
Cosmic Cosmic Pascal
O 0O 10 0
O 0 /0 0
O 0 ,/0 0
O | 0,/ 0 |0
O O] 0 0
O O 100
O 0O | 0,0
O 0700
O O] 00
O 0100
e —— o




