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Reservnummerhantering och
varddatasammanslagning i Cosmic

Omfattning och ansvar

Syfte

Rutinen omfattar hela Region Norrbotten och samtliga yrkeskate-
gorier som arbetar i patientnara arbete eller med vardadministration
inom regionen.

Verksamhetsomradeschef har 6vergripande ansvar for att rutinen &r
kand och implementerad. Verksamhetschef/avdelningschef/mot-
svarande ansvarar fOr att rutinen efterlevs inom verksamheten/en-
heten. Medarbetare ansvarar for att folja rutinen utifran sin profess-
ion. Ansvarig for uppdatering ar Katarina Svartz.

Syftet med denna rutin &r att beskriva funktioner vid hantering av
patienter som har ett annat identifikationssatt an giltigt svenskt per-
sonnummer och dér ett reservnummer ska skapas eller 1ankning
mellan reservnummer alternativt reservnummer och personnummer
goras. Sa att detta gors pa ett enhetligt och sakert satt inom Region
Norrbotten.
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Reservhummer

Skapa reservnummer

Nér en patient saknar svenskt personnummer eller om identiteten
ar okand ska reservnummer skapas (exempel turist fran annat land,
asylsokande, person med skyddad identitet, utvandrad som beho-
ver e-recept, anonym hiv-provtagning (se rutin Bestallning och
svar Cosmic) eller ej identifierad). Om en patient inte vill eller kan
styrka sin identitet se regionens rutin Identitetskontroll patienter

Innan reservnummer skapas ar det viktigt att kartlagga om patien-
ten redan har ett reservnummer eller personnummer i Region
Norrbotten, sa att inget ytterligare skapas. Detta gors genom att:

e Fraga patienten om han/hon nyligen haft nagon vardkontakt i Region
Norrbotten

e Sokning pa patientens fodelsedata (xxxx-xx-xx) i Patientlisten i
Cosmic.

e SpOkning pa patientens namn i Patientlisten i Cosmic. Var noga med
stavning och skriv bade for- och efternamn.

Om patienten &r medvetslos och identiteten inte gar att styrka ska
dagens datum anges som fodelsedatum och namnet blir Okénd
kvinna eller

Okénd man, lan Norrbotten, Kommun motsvarande din mottag-
ning. Viktigt att kontrollera referensvérden pa provsvar pa dessa
patienter da referensvardet kommer att motsvara ett barns referens-
varde (eftersom dagens datum anvands i reservnummret).

I Cosmic skapas reservnummer fran Patientkortet pa foljande sétt:

1. Sékra att ingen patient ar vald i Patientlisten. Om du har en
patient vald, tryck pa Rensa.

2. Oppna Patientkort frin Menyn eller om du har den p& Mina
genvagar.

3. Vilj fliken Allmant (forvald).

4. Sdkra att det &r forvalt Personnummer hdgst upp (Identifie-
rare)

piade inakliva nummer  Ovrig information | Patientbild | Narstiende  Kommunikation | Fastvardkontakt =~ Enhetskopr
ersonuppgifter (
Identifierare (0 st)

Personnummer Rasennummer
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5. Innan du gor ndgot annat (klicka inte pa knappen Reserv-
nummer!), fyll i patientens folkbokforingsuppgifter fran det
land patienten kommer ifran. Fyll i:

a. FOrnamn, Efternamn

Férnamn: Anna

Mellannamn:

Efternamn: | Trana

b. Om patienten har adress i annat land, valj ”Utlandsa-
dress” i vallisten och fyll i adress och land.

resser (0 st)
Utlandsadress

Cio:

Gata: Duckway 113 ¢

Postnummer. 36534 ot Los Angeles

Lan: Land: |WJSA (US)
Kommentar:

i i

Fyll aven i Folkbokféringsuppgifter med ratt land langre ner.

Folkbokftringsuppaifter
Land
USA (US)

Kommun
{Ingen)

c. Fyllifodelsedatum och kon. Viktigt att ange kon for att
t ex receptférskrvning ska fungera.

Fodd: 1974-02-13 4 BY __ 3 Kon: O Kvinna | Koneidentitef..
O Man
[] Awliden: x
& ® Okand
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7. Forst nu trycker du pa knappen Reservnummer.

8.

Reservnummer

En ny ruta 0ppnas.

9. Markera och hogerklicka pa namnet for att ange tilltals-

10.
11.

12.

13.
14.

namn.

Skapa reservnummer

Férnamn: [annal

Satt som tilltalsnamn

Mellannamn:
Efternamn: Trana

Fadd: 1974-02-13 5 | By

[ aviiden: ]

Kén: ® Kvinna O Man O Okénd

Personkategori: | Turist
Styrkt identitet

Legitimationstyp Legitimationsnr

Adresser (1 st)
Utlandsadress v

Cio:

Gata: Duckway 113

Postnummer: Ort:
Lan: Land: |USA(US)

Giltig fr.o.m Giltigt.o.m

Laggtill legitimation

At

Fyll ev. i Personkategori (ej obligatoriskt).

Klicka pa Skapa reservnummer.

Pa fragan om du vill gora en sokning mot PU-Service &r

svaret Ja.

Tryck sedan pa Spara i Patientkortet.

Ga vidare med att lagga till Medlemskap enligt nagon av lat-
hundarna lagre ner i detta dokument.
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Ratta adress pa befintligt reservnummer

Om adressen inte fylls i nar reservnummer skapas, gar det inte att i
efterhand korrigera adressen pa ett korrekt satt. Darfér rekommen-
deras att alltid fylla i adressen i samband med att ett reservnummer
skapas, i de fall dar det & mojligt. Om detta inte gar, gor sa har for
att spara den korrekta adressen i Patientkortet:

Klicka pa knappen Reservnummer, lagg gatuadressen i faltet C/O
och postnummer och stad/ort i faltet Gata. Landet gar att &ndra om
det &r felaktigt.

Uppdatera reservnummer - 19991120A016

Formamn Test
Mellannamn
Eftlernamn Asyl
Foda 1999-11-20 5 1Yy
[ Avtigen: .
Kén O Kvinna ® Man O Okind
Personkategori. | Turist v
Styridt identitet
Legitmabonstyp Legitimationsne Giltig fro.m Giltigto.m

L3agg till legtimation

Adresser (2 st)

Utiandsadress v

CO Testgatan 32

Gata 999 99 Stad

Postnummer Ont

Lan Land. Tyskdand (DE) v

Uppdatera vcscr.ny | | Avort

Medlemskap

Medlemskap maste alltid laggas till for att kunna registrera patien-
ten i Cosmic. Om det &r problem med att registrera patienten i
Cosmic, saknas oftast medlemskapet.

Medlemskap genom att registrera LMA-kort
LMA-kort registreras i Patientkortet, i fliken Frikort.

1. Sok fram patienten i Patientlisten.
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2. Oppna Patientkortet, valj fliken Frikort.

3. Tryck pa knappen Lagg till hogst upp i hogra hornet.
LI X

[ ]
2 e [

_O@x

Lagag till

4. | kolumnen for Typ av frikort, valj LMAfrikort.

) Patientkort: 19991120-A016 * Test Asyl

I Allmant = Kopplade inaktiva nummer g
(] visa aven ogiiga frikort | SOk
Typ avfnkort Medlemskap
I “<alp» v <Nl
<Val=
Frikor
Konvenbtions bevis
LMAfrikort
Rersreln-:ort ] [,\é

5. Medlemsskapet for patienten kommer automatiskt upp i kolumn
Medlemskap.

6. Fylli LMA-numret i kolumn Nummer.

7. Fylligiltighetstid i kolumn Giltig T.o.m. For att hitta giltighetstiden
for LMA-kortet, se LMA-kortets baksida for mer information.

© Patientkort: 19991120-A016 * Test Asyl
I Allmant | Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Palientbild ~ Narstaende Kommunikation Fastvardxontakt
[ visa aven ogiltiga frikort | Stk

Typ avfnkort Medlemskap Nummer Gilbg Fro.m Giltig To.m
I LMAfrikort v Asylsokande v [5?65?397 2025-06-24 & MY 2025-07-31 + BB

8. Klicka pa Spara langst ner till hdger i vyn. LMA-kortet ar nu tillagt.

9. Medlemsskapet Asylstkande ligger nu under fliken Medlemskap.

Medlemskap for tillstandslésa (nér LMA-kort saknas)

Medlemskap registreras i fliken Medlemskap i Patientkortet.
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7.

SOk upp patienten i patientlisten. Patienten maste ha ett reservnum-
mer innan man kan lagga upp Medlemskap.

Ga till fliken Medlemskap.

Tryck pé& knappen Andra langst ner till hoger. Ett fonster 6ppnas,
”Lagg till/ta bort medlemskap”.

Om medlemskap for tillstandslos ska skapas, skriv Tillstandslos i
Namn-faltet och tryck pa Sok. Valj sokresultatet Tillstansdlos och
pila 6ver till hoger i fonstret.

Lagqg till | ta bort medlemsskap

Sk Valda enheter
Namn } Tillstandslis

Tillatang|

[[] Sik bland inakliva enhater Sik

[] stk bland alla enheter i

s
Stkresulat (1 st hiflades)
1 Tillstandslés
(OK | | Awvbrt

Klicka pa OK. Fonstret stangs.

Giltighetsdatum i kolumn ”Giltig t.0.m” maste sedan fyllas i. Vilj
kommande manads sista dag, da det ar osakert hur lange den till-
standslése kommer att befinna sig i landet. Giltighetsdatumet gar all-
tid att &ndra allt eftersom vid behov.

Tryck pa Spara

Medlemskap fér turister och andra (alltsd ej asyslékande eller
papperslésa)

Medlemskap registreras i fliken Medlemskap i Patientkortet.

S6k upp patienten i patientlisten. Patienten maste ha ett reservnum-
mer innan man kan lagga upp Medlemskap.

Ga till fliken Medlemskap.

Tryck pé& knappen Andra langst ner till hoger. Ett fonster ppnas,
”Légg till/ta bort medlemskap”.

Skriv Konvention i Namn-faltet och tryck pa Sok. Valj det sokresul-
tat som stdmmer Gverens med patientens ursprungsland. Se Avgifts-
handboken Lander A-O.
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Lagg till / ta bort medlemsskap
Sk Valda enheter
1 ELVEES/komvention

Mamn
Komvention

[[] Sk mand inakliva enhater Bdk

[ 5ok biand alla enheter

Sdkresulat (3 st hitades)

1 Egenbetalands utan giltig konventionshandling e

"1 ELVEES/komvention —
] Mordiska konventionen

Aoyt

Observera att valet EU/EES/Konvention aven galler for l[&nder som
vi har sjukvardskonvention med utanfor EU och EES. Kontrollera
vad som galler for aktuellt land i Avgiftshandboken.

5. Pila 6ver ratt medlemskap till hoger i fonstret. Klicka pad OK. Fonst-
ret stangs.

6. Giltighetsdatum i kolumn ”Giltig t.0o.m” maste sedan fyllas i. Fraga
patienten hur l&nge den ska stanna i Sverige, och ange detta datum.
Giltighetsdatumet gar alltid att andra allt eftersom vid behov.

7. Tryck pa Spara.

Na&r patient med reservnummer avlider
For att kunna registrera en patient med reservnummer avliden be-
hover man gor detta fran Uppdatera reservnummer.

1. Oppna patientkortet

Klicka pa lilla rutan/knappen Reservnummer som finns pa hoger
sida av RNBReservnummer under fliken Allmant.

Allmant Kopplade inaktiva nummer Qvrig information Patientbild Marstaende Kommunikation Fast vardkontakt Enhets
Personuppaifter
Identifierare (1 st)

RNBReservnummer v | | 20170614-A001
GODKANT DATUM DOKUMENT-ID VERSION
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2. Bocka i Avliden och Uppdatera reservnummer

Uppdatera reservnummer - 20170614A001

Férnamn: Test

Mellannamn: Test

Efternamn: Resernvnummers

Fodd: 2017-06-14 % | 4

» Avliden: 2026-02-01 % | 4

Kdn: O Kvinna O Man ® Okand

3. Nu visas det registrerade datumet da patienten avlidit i Patientlisten och
Patientkortet under fliken Allméant.

1 Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort

Resennummer Sok mot register  Uppdaterad: 250128 12:44 muot |

Fdd: Bl Ko

L ]

Tralafam ot

GODKANT DATUM DOKUMENT-ID VERSION
[2026-02-02] [ARBGRP1133-1459076887-65] [31.0]



@ REGION
/\/é: NORRBOTTEN

Sida 11 (16)

Koppla person- /reserv- och/eller samordningsnummer

Om patienten har flera nummer, det kan handla om flera reserv-
nummer, ett personnummer och ett eller flera reservnummer, och
aven samordningsnummer, s& behdver dessa kopplas ihop. Man
ska alltid utga fran det aktiva numret och koppla 6vriga nummer
till detta.

Kopplingen innebdr att en h&nvisning finns till tidigare anvant
nummer sa att man lattare hittar den information om patienten som
man soker. All journalinformation ligger kvar pa respektive num-
mer, darfor ar det viktigt att gora kopplingen.

Att tanka pa innan koppling av identiteter:

e Undvik att genomfora kopplingen under pagaende besok eller vard-
tillfalle, da det kan resultera i tva olika besok pa samma patient. Do-
kumentera fardigt pa aktuellt nummer, och koppla ihop numrena nar
besoket eller vardtillfallet ar avslutat.

En person som &r utvandrad och asylslokade ska reservnummret
vara det aktiva.

e Vardkontakt, diktat, bestallningar m m, kommer alltid att vara kopp-
lade till den personidentiteten (det nummer) som anvandes vid aku-
ellt tillfalle.

GOr sa har:

1. Sok upp patienten med det nummer som ska vara det aktiva numret
(personnummer eller reservnummer).

2. Oppna Patientkortet.

3. Valj fliken Kopplade inaktiva nummer.

Allmant | Kopplade inaktiva nummer = Owvrig information Fati

Mummer

4. Valj skapa ny koppling (nere i hogra hornet).

Skapa ny koppling...

mar-barn... Skriv ut Stang
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5. En ny ruta 6ppnas. Skriv in numret som ska inaktiveras och tryck pa
Hamta, se bild nedan.

6. | faltet Kopplingsorsak anges sedan kopplingsorsak samt telefon-
nummer till den person som har gjort kopplingen.

Om patienten har ett samordningsnummer sa ska det vara det pas-
siva numret och reservnumret ska vara det aktiva fram till patienten
eventuellt far ett personnummer.

Skapa ny koppling x

Inaktivera foljande nummer
19150815.-TAOH, Testulla Nilsson

och koppla il aktuell nummer

19150905-TBOH

Kopplingsorsak®

Fatt nytt nummer pga felaktighet | idigare &
ne

Telnr 62123

OK Avont

OBS! Vissa uppgifter kan beh6va registreras pa nytt i den aktiva
journalen till exempel information fran uppmarksamhetssignalen,
uppgifter om anhdriga och aktuella lékemedelsordinationer etc.

Nér en patient har flera nummer sammankopplade, sa syns detta i
patientlisten genom att torsoikonen har en kedja 6ver brostet. Det
aktiva numret har en vit torsoikon med kedja, medan inaktiva num-
mer har en svart torsoikon med kedja, se bilder.

Nar man klickar pa en ikon far man ett meddelande liknande nedan
och kan vélja vilket nummer man vill se.

GODKANT DATUM DOKUMENT-ID VERSION
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Inaktuell patient

o Personnumret ar inaktuellt och patienten ar istallet kopplad till ett aktivt personnummer.
Vill du uppdatera patientlisten med det aktuella personnumret?

® Ja, anvand aktuellt patient-id (19 ENRGEGG)
O Nej, anvand inaktuellt patient-id (19 (RS

Avoryt

Koppla isar nummer

Det ar &ven mojligt att koppla isar tva personidentiteter vid behov
och det gors i samma flik Kopplade inaktiva nummer dar man mar-
kerar den koppling som ska kopplas isar. Aven har behéver man
ange en orsak, till exempel att man har kopplat ihop felaktigt.

Undantag fran koppling och sammanslagning

Personer med skyddade personuppgifter ska inte kopplas rutin-
massigt. Har kravs en beddmning i det enskilda fallet, eventuellt
maste man skriva in viktig information i nya journalen.

For personer som genomgatt konsbyte kan koppling och samman-
slagning goras pa patientens initiativ. Observera att sammanslag-
ning ej gar att angra vilket patienten behover fa information om.

Samordningsnummer

Samordningshnummer ska aldrig anvandas i Cosmic. For patienter
med samordningsnummer ska ett reservnummer skapas, sa att all
dokumentation sker pa reservnumret. Samordningsnumret ska lan-
kas med reservnumret, se kapitel Koppla person- /reserv- och/eller
samordningsnummer ovan.

Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for personer som
inte ar

eller har varit folkbokford i Sverige, galler i 5 ar, darefter behover
det fornyas om det fortfarande ar aktuellt. Har man ett samord-
ningsnummer och senare blir folkbokford i landet ersatts samord-
ningsnumret av ett personnummer.
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Personer som har svenskt personnummer och LMA-kort

Om en person har fatt svenskt personnummer och samtidigt har ett
giltigt LMA-kort sa galler LMA-kortet vid vard och uttag av lake-
medel.

Nér en patient har ett svenskt personnummer far inga reservnum-
mer skapas. Finns det reservnummer sedan tidigare sa ska det
kopplas till personnumret enligt lathunden ovan, dér personnumret
ska vara huvudnumret.

Det som galler ar att bokning och recept sker pa personnummer
och patienten maste visa upp sitt LMA-kort far att fa reducerade
priser (subventionering). Giltighetstiden ska alltid kontrolleras.

Personer som har ett avgregistrerat personnummer fran
Skatteverket

En person som vistas i Sverige men har en okénd bosattning kan
bli avregistrerad fran folkbokforingen som forsvunnen (”Avregi-
strerad pga obefintlig”). Uppmuntra i detta fall personen att kon-
takta folkbokféringen pa Skatteverket.

Om patienten star som Avregistrerad (det syns i patientlisten) sa
gar det inte att skicka recept pa patientens personnummer.

Innan du skapar ett nytt reservnummer pa patienten, sok pa patien-
tens namn sa kommer eventuella befintliga reservnummer upp.

Om det inte framkommer nagot reservnummer pa namnsékningen
far ett reservnummer skapas. Lanka personnumret och reservnum-
ret men vélj reservnumret som det aktiva, for att kunna skicka re-
cept.

Varddatasammanslagning

Varddatasammanslagning innebar att journalen i Cosmic blir sam-
manslagen, och gors nér personnummret har blivit kdnt. Rekom-
mendationen &r att detta gérs inom 24 timmar efter att beso-
ket/vardtillfallet ar avslutat.

Undantag fran detta ar om patienten forflyttas till slutenvard. I det
fallet maste vardtillfallet avslutas innan sammanslagningen gors.

En varddatasammanslagning gar ej att angra, darfor ar det extra
viktigt att det blir korrekt.
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Observera att patientens olika reserv-/person- och samordnings-
nummer (det som finns for patienten) maste vara lankade innan
man kan gora en varddatasammanslagning. Om det finns lankade
nummer sa syns detta genom att ikonen har en kedja pa brostet.
Man kan &ven se detta i Patientkortet.

* 19 450417-0061, SPTest, 794r 9@ @ ‘&

Kiicka aflta del av inaktuelia nummer som finns kopplade till patienten

o Patientkort: 19 450417.0061 SP Test

Almant  Kopplade inaktiva nummer  Tolkbehov  Owiginformation  Sekretessgrupper  Medlemskap | Frikort | Patentoild  Familjesity

Nummer Datum Sparad av
19 480210-0919 2024-04-29 1474 AndersJ / Cambio Municipality 1*

Nar en varddatasammanslagning &r gjord sa inaktiveras inaktiva re-
servnummer.

Bestdillning av varddatasammanslagning

Bestallning av varddatasammanslagning gors i ett Medusadrende
som gar till Vardstod som tar dver drendet.

I Medusadrendet under FO/kategori valj: Cosmic journalsystem —
Funktions- och konfigurationsbestallningar och under Underkate-
gori: Begaran om varddatasammanslaging samt fyll i de uppgifter
som kravs.

Patient-ID hittar man i Cosmic genom att i Menyn valja S6k Pati-
entID.

Externa system och varddatasammanslagning

Uppdatering av personnummer i integerade system sker forst nar
varddatasammanslagning ar gjord mellan reservnummer och det
korrekta personnummret. Under en 6vergangsperiod kravs manu-
ella rutiner for detta. En samordningsfunktion pa vardstod ansvarar
for att meddelar nedan system, detta gors via Medusa till respek-
tive system forutom KIBI och EC Store dér ett drende gar till Tek-
nikakuten.

Nedan uppraknade externa system berors av detta.
e KIBI
e JOURNALIA

e CYTODOS
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e SECTRAPACS

e ECSTORE
e CARITA
e PROVISIO

Databassammanslagning

Vid en varddatasammanslagning ar det endast journalen i Cosmic
som blir ssmmanslagen. En total sammanslagning i databasen
kravs for att patientuppgifterna ska slas ihop i CI och for att in-
formationen ska kunna presenteras i nationella tjanster.

Databassammanslagningen utférs av Cambio och det innebér att
bestéllningsarende behover laggas till Cambio fran regionerna. Ett
script kors i databasen for att gora den totala sammanslagningen.

Originaldokument fran Sussa samverkan

DokumentID: ARBGRP1112-1374266480-424

Versionshistorik

Datum Beskrivning VIS-version* ‘
2025-10-03 |Lagt till anonym hiv-provtagning 29.0

2026-02-02 Registrering avliden person med reserv- 31.0
nummer.

* VIS-versioner redovisas inte i tabellen om det géller &ndringar av
stavfel och grammatiska fel.
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