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Rutin for skyddade personuppgifter i
Cosmic

Omfattning och ansvar

Omfattar hela Region Norrbotten och dess samtliga yrkeskategorier som job-
bar i patientnara arbete ute pa enheterna i regionen.

Syfte

Skyddad identitet kan behdvas nar man ar utsatt for allvarligt hot och det &r
latt att ta reda pa var personen bor. Man kan till exempel vara hotad av na-
gon i familjen eller slakten, av en partner, ett kriminellt gang eller av nagon
man vittnat mot i en rattegang.

Syftet med denna rutin &r att sékerstélla ett gemensamt och enhetligt arbets-
sétt for alla inom Region Norrbotten som hanterar patienter med skyddade
personuppgifter i Cosmic.
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Skyddade personuppgifter

I Cosmic visas texten ”Skyddade personuppgifter” i Patientlisten for patien-
ter med sekretessmarkering och skyddade personuppgifter. Patienter med
fingerade patientuppgifter syns som vilken patient som helst.

Cosmics Patientkort uppdateras med nya uppgifter fran Skatteverket gal-
lande uppgifter om namn, adress samt juridiska vardnadshavare och relat-
ioner. Observera att medlemskap Skyddad adress maste laggas till manuellt,
det hamtas inte automatiskt fran Skatteverket.

Enhetskopplingar i stora patientkortet bor ej fyllas i.
Barn och vardnadshavare

Detta galler dock inte nar barn eller vardnadshavare har skyddade person-
uppgifter. Da blir falten for adress och juridiska relationer tomma. Uppgifter
om vardnadshavare (namn och personnummer) kan istéllet vid behov skrivas
in manuellt under Foralder 1 och 2 i fliken Familjesituation barn. Det &r vik-
tigt att be vardnadshavare eller annan medféljare att identifiera sig. Doku-
mentera den identifierade vardnadshavaren i Cosmic, under sokordet Upp-
giftslamnare: Vardnadshavare 1, 2 eller annan.

o Meny skyddade personuppgifter * 20 0604

MINA GENVAGAR
Journal

Nér skyddsmarkeringen tas bort hos Skatteverket férsvinner markeringen
automatiskt i journalsystemet och adressuppgifterna som finns registrerade
visas i patientkortet.

Ombudsblockering (vdrdnadshavare)

Om ett barn har skyddsbehov, och saknar skyddade personuppgifter i
Cosmic, men har en tillfallig ombudsblockering mot en vardnadshavare ska
detta noteras i Patientkortet i fliken Narstdende / Patientens angivna kontakt-
personer. Under kommentar pa den blockerade vardnadshavaren.

Releion Narm Telfon (v Telon (et A Hommenta
BB Tt Testsn TN omudstoteing s e adshva

Dé& kommer informationen ocksa att synas under snabbfliken for Patientkor-
tet.

GODKANT DATUM
[2025-10-21]

DOKUMENT-ID VERSION
[ARBGRP1133-1459076887-96] [6.0]



N\

REGION
NORRBOTTEN

Sida 3 (5)

Basdata

Skyddade personuppgifter

Det ar av storsta vikt att information som kan rja ett barns identitet vid
skyddade personuppgifter inte dokumenteras i Basdata, en sadan uppgift kan
till exempel vara namn pa forskola.

Admistrativa vyer i Cosmic

I Cosmic finns dversikter dar flera patienter visas samtidigt, t.ex. vantelista,
besokslista, kassa och tidbok. I dessa dversikter framgar det inte att patienten
har skyddade personuppgifter. Sadan markering blir synlig forst nar anvan-
daren gar in pa den enskilde patienten.

Dokumentation

Dokumentera aldrig en av patient [amnad tillfallig adress eller telefonnum-
mer i vare sig patientjournal, patientkort eller register. Var noga med att for-
stora uppgifter om telefonnummer nér dessa inte langre behovs. Varje verk-
samhet behdver ta fram en lokal rutin for hur man hanterar dokumentation
for patienter med skyddade personupggifter.

Anteckningar kan makuleras och ersdttas med en ny anteckning. Det medfor
dock att informationen dock fortfarande finns kvar och mer eller mindre en-
kelt kan 6ppnas av vardpersonal.

For att radera information, t.ex. journalanteckning, kan ett &rende l&ggas till
Cambio att radera informationen. Anteckningen kan dérefter ersdttas med
samma anteckning férutom den réjande informationen.

Versionshistorik som ar synlig for anvéndare: journalanteckningar, patient-
kort och eventuellt pa fler stallen.
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Remisshantering

Om remissen skickas utanfor Cosmic anvands pappersremiss. For att upp-
marksamma remissmottagaren ska vi i rutan foér anamnesen tydligt skriva att
patienten har skyddade personuppgifter.

Bokning

Personal bokar i Cosmic tidbok som vanligt aven for personer med skyd-
dade personuppgifter.

Faktura

Personer med skyddade personuppgifter har ingen folkbokfdringsadress i
Cosmic. Det gar anda att skicka en faktura for patientavgiften i systemet.
Ekonomistod soker upp fakturan och skickar i ett férseglat kuvert till Skatte-
verkets férmedlingstjanst for vidare hantering.

Ovriga anvisningar inom Region Norrbotten fér hantering

av patienter med skyddade personuppgifter

For dvrig hantering av patienter med skyddade personuppgifter se regionens
anvisningar Hantering av patienter med skyddade personuppgifter och pati-
enter med skyddsbehov.

Versionshistorik

Datum Beskrivning IS-version*

2025-10-20 |Uppdatering av var man dokumenterar till- 6.0
fallig ombudsblockering. Sid 2
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* VIS-versioner redovisas inte i tabellen om det géller &ndringar av stavfel
och grammatiska fel.
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