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Rutin för skyddade personuppgifter i 
Cosmic 

Omfattning och ansvar 

Omfattar hela Region Norrbotten och dess samtliga yrkeskategorier som job-

bar i patientnära arbete ute på enheterna i regionen. 

 

Syfte 

Skyddad identitet kan behövas när man är utsatt för allvarligt hot och det är 

lätt att ta reda på var personen bor. Man kan till exempel vara hotad av nå-

gon i familjen eller släkten, av en partner, ett kriminellt gäng eller av någon 

man vittnat mot i en rättegång. 

Syftet med denna rutin är att säkerställa ett gemensamt och enhetligt arbets-

sätt för alla inom Region Norrbotten som hanterar patienter med skyddade 

personuppgifter i Cosmic. 
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Skyddade personuppgifter 

I Cosmic visas texten ”Skyddade personuppgifter” i Patientlisten för patien-

ter med sekretessmarkering och skyddade personuppgifter. Patienter med 

fingerade patientuppgifter syns som vilken patient som helst. 

Cosmics Patientkort uppdateras med nya uppgifter från Skatteverket gäl-

lande uppgifter om namn, adress samt juridiska vårdnadshavare och relat-

ioner. Observera att medlemskap Skyddad adress måste läggas till manuellt, 

det hämtas inte automatiskt från Skatteverket. 

Enhetskopplingar i stora patientkortet bör ej fyllas i. 

Barn och vårdnadshavare 

Detta gäller dock inte när barn eller vårdnadshavare har skyddade person-

uppgifter. Då blir fälten för adress och juridiska relationer tomma. Uppgifter 

om vårdnadshavare (namn och personnummer) kan istället vid behov skrivas 

in manuellt under Förälder 1 och 2 i fliken Familjesituation barn. Det är vik-

tigt att be vårdnadshavare eller annan medföljare att identifiera sig. Doku-

mentera den identifierade vårdnadshavaren i Cosmic, under sökordet Upp-

giftslämnare: Vårdnadshavare 1, 2 eller annan. 

 

När skyddsmarkeringen tas bort hos Skatteverket försvinner markeringen 

automatiskt i journalsystemet och adressuppgifterna som finns registrerade 

visas i patientkortet. 

Ombudsblockering (vårdnadshavare) 

Om ett barn har skyddsbehov, och saknar skyddade personuppgifter i 

Cosmic, men har en tillfällig ombudsblockering mot en vårdnadshavare ska 

detta noteras i Patientkortet i fliken Närstående / Patientens angivna kontakt-

personer. Under kommentar på den blockerade vårdnadshavaren. 

 

Då kommer informationen också att synas  under snabbfliken för Patientkor-

tet.  
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Basdata 

Skyddade personuppgifter 

Det är av största vikt att information som kan röja ett barns identitet vid 

skyddade personuppgifter inte dokumenteras i Basdata, en sådan uppgift kan 

till exempel vara namn på förskola.   

 

 

Admistrativa vyer i Cosmic 

I Cosmic finns översikter där flera patienter visas samtidigt, t.ex. väntelista, 

besökslista, kassa och tidbok. I dessa översikter framgår det inte att patienten 

har skyddade personuppgifter. Sådan markering blir synlig först när använ-

daren går in på den enskilde patienten.  

 

Dokumentation 

Dokumentera aldrig en av patient lämnad tillfällig adress eller telefonnum-

mer i vare sig patientjournal, patientkort eller register. Var noga med att för-

störa uppgifter om telefonnummer när dessa inte längre behövs. Varje verk-

samhet behöver ta fram en lokal rutin för hur man hanterar dokumentation 

för patienter med skyddade personupggifter. 

Anteckningar kan makuleras och ersättas med en ny anteckning. Det medför 

dock att informationen dock fortfarande finns kvar och mer eller mindre en-

kelt kan öppnas av vårdpersonal.  

För att radera information, t.ex. journalanteckning, kan ett ärende läggas till 

Cambio att radera informationen. Anteckningen kan därefter ersättas med 

samma anteckning förutom den röjande informationen. 

Versionshistorik som är synlig för användare: journalanteckningar, patient-

kort och eventuellt på fler ställen. 
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Remisshantering 

Om remissen skickas utanför Cosmic används pappersremiss. För att upp-

märksamma remissmottagaren ska vi i rutan för anamnesen tydligt skriva att 

patienten har skyddade personuppgifter. 

 

Bokning 

Personal bokar i Cosmic tidbok som vanligt även för personer med skyd-

dade personuppgifter. 

 

Faktura 

Personer med skyddade personuppgifter har ingen folkbokföringsadress i 

Cosmic. Det går ändå att skicka en faktura för patientavgiften i systemet. 

Ekonomistöd söker upp fakturan och skickar i ett förseglat kuvert till Skatte-

verkets förmedlingstjänst för vidare hantering. 

 

Övriga anvisningar inom Region Norrbotten för hantering 

av patienter med skyddade personuppgifter 

För övrig hantering av patienter med skyddade personuppgifter se regionens 

anvisningar Hantering av patienter med skyddade personuppgifter och pati-

enter med skyddsbehov.  

 

Versionshistorik  

Datum  Beskrivning  VIS-version*  

2025-10-20 Uppdatering av var man dokumenterar till-

fällig ombudsblockering. Sid 2 

6.0 

   

 

    

      

https://samarbeta.nll.se/producentplats/divlt/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=rgemstab-1901432157-641
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divlt/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=rgemstab-1901432157-641
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* VIS-versioner redovisas inte i tabellen om det gäller ändringar av stavfel 

och grammatiska fel.  

 


