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Vardkontakt och efterregistrering i
Cosmic

Styrande forutsattningar

Ratt behorighet kravs for personal som registrerar vardkontakter. Kontakity-
pen i bokningen styr om betaldelen visas i kassabilden. Regionens avgifts-
handbok ska efterféljas nar det géller patientavgifter.

Syfte och omfattning

Syftet ar att dvergripande beskriva vyn Vardkontakt och efterregistrering och
funktionerna i denna.
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Definitioner

Besokslisten

Besokslistan ar en dversikt som visar enhetens och vardgivarens besok i
olika status. Genom urval ar det mojligt att begransa det som visas i listan.
Det gar att ange legitimationssatt i besokslistan vid behov, t ex om patienten
inte har registrerat sig i kassan fore besoket.
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Status pa bokningen &ndras fran bokad till anlant automatiskt nar besoket
blir registrerat i kassan och kan ocksa éandras manuellt i besokslistan.

Det finns 6 status pa ett besok;

Status
: Alla & Bokad »" Anlant v Fagaende

[ ] Uthsed [ | Uteblven [ ] Makulerad

Varuforsaljningséversikten

Varuforsaljningséversikten visar varor som salts utan patientkoppling, har
kan kop makuleras. Ett makuleringskvitto skrivs ut och skickas med redovis-
ningen. | varuférsaljning kan man INTE registrera t.ex. intyg till annan beta-
lande som exempelvis Arbetsformedlingen, forsakringskassan, polisen eller
forsakringsbolag. Detta maste hanteras enligt sarskild rutin, se kundfaktura i
detta dokument.

Faktureringsoversikten

Faktureringsoversikten anvéands for att bevaka och komplettera debiterings-
underlag dar det saknas information for att filen ska kunna exporteras. Man
maste kontrollera att fakturor ar klarmarkerade infor export av fil. T ex
maste atgardskoder och/ eller DRG koder laggas till pa exempelvis sluten-
vardsfakturor eller 6ppenvard som debiteras enligt DRG till andra regioner.
Man behover kontinuerligt ga igenom fakturorna for att klarmarkera de som
ev inte gick ivdg och inte kunde atgardas vid tidigare tillfallen. Vardtillfallen
till andra regioner maste faktureras inom 6 manader.

Det behdvs en lokal rutin for kontroll av Faktureringséversikten.

DRG-gruppering

DRG-gruppering bor goras av personal med utbildning i Socialstyrelsens
klassificeringssystem.

Se mer i Varddokumentation i Cosmic - bland annat, diktering, diagnoskod.

Fel vid DRG-gruppering

Det ar viktigt att ratta till felen i journalen under sokordet Diagnos- och at-
gardskod, for att darefter DRG-gruppera. Andringar ska ej goras i Registrera
koder da det inte uppdateras mot journalanteckningen och dokumentationen
blir saledes felaktig.

Efter granskning kan DRG-grupperingen utforas och en DRG-kod genereras.
Lokala rutiner behdver utarbetas inom verksamheten for bevakning av Fak-
turadversikten och DRG-gruppering
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Registreringsoversikten

Registreringsoversikten ger en 6versikt dver registrerade besok, vardatgéarder
och vardtillfallen for en eller flera patienter. Har visas salda varor med pati-
entkoppling. Varor utan patientkoppling kan inte registreras for fakturering,
endast betalkort och kontant betalning. Det som presenteras kan begransas
genom att gora urval pa datum, medicinskt ansvarig enhet, vardande enhet,
vardgivare samt status pa kontakten.

Fonstret Vardkontakt och efterregistrering

Fonstret Vardkontakt och efterregistrering anvands for att registrera att
vardkontakt i 6ppenvarden har agt rum samt for att hantera betalregistrering.

Om ny kontakt skapas via dokumentation kan denna, beroende pa kon-
takttyp, skapa en post i vyn Vardkontakt och efterregistrering. Kontakttypen
styr om betaldelen aktiveras eller inte.

Vanstra delen av fonstret visar foljande flikar:

Besok: Visar dagens alla vardkontakter i olika status. Tabellerna gar att sor-

tera enligt 6nskemal genom att klicka pa rubrikerna. Symbolen @ visar att
det finns information fran den som bokat patienten till kassan. Informationen
kan lasas genom att peka pa symbolen med muspekaren och presenteras

aven nér bokningen aktiveras.

Tabellradernas farg indikerar status enligt foljande:

e Gront anger status bokad

e Orange anger status anlant

e Rosa anger status pagaende

e Vit anger status utford

o Lila anger att kontakten &r registrerad som utebliven

e Graanger att kontakten dr makulerad

Patientens kontakter: Visar vald patients alla kontakter, bokade, utférda,
makulerade och uteblivna besck, pa vald vardande enhet eller alla enheter
som det finns behorighet till vid valet ”Alla i urval”. Har kan man skriva ut

kvittokopia till patienten.

Kvittolista: Visar alla registreringar i regionen for patienten. Har gar det att
se om patienten har betalat s& mycket att hen ar beréattigad till frikort.

Hogra dvre delen av fonstret visar:
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Remiss — Har visas/valjs tillhérande registrerad remiss om det finns en sadan
alternativt registreras en vardbegaran/konsultationsremiss direkt fran faltet.

Soékorsak — Kan anvandas for att ange sokorsak for besdket om remiss inte
finns.

Datum — Dagens datum foreslas automatiskt.

Kontakttyp — Hér visas/véljs kontakttyp.

Vardande enhet — Den enhet som tar emot patienten.

Medicinsk ansvarig enhet — Den enhet som ar medicinskt ansvarig.
Vardtjanst — Den vardtjanst som galler for besoket.

Kund — Den kund/bestéllare som betalar varden for patienten, ofta det med-
lemskap patienten har i Patientkortet Om nagon annan skall betala varden
maste det hanteras enligt sarskild rutin, se kundfaktura i detta dokument.

Kundavtal — Det avtal som géller for just denna kombination av kund och
vardenhet.

Vardpersonal — Den behandlande resursen. Det kan vara en eller flera bo-
kade vid teambesck. Det gar i denna vy att lagga till fler.

Legitimationssatt — Hur patienten legitimerar sig. For utlandska patienter
galler sérskild rutin, ifylld hjalpblankett och kopia pa giltigt underlag exem-
pelvis Eu-kort, pass mm. som skickas till Ekonomistdd, Boden.

Akut — Hér visas/véljs om besoket ar akut eller inte.
Besokstyp — Har visas/valjs om besoket ar ett ny- eller aterbesok.

Kategori 1 och 2 — Kan anvéndas for att specificera ett besék med diagnos
eller atgard/undersokning.

Betalregistrering

Den nedre delen av vyn Vardkontakt och efterregistrering &r betalregistre-
ring.

Patientavgift — Avgiften patienten ska betala.

Vid val av patientavgift ska alla besdk som inte ar ett lakarbesok registreras
som Sjukvardande behandling. Sjukvardande behandling avses behandlingar

som utfors av annan vardpersonal an lakare. Exempelvis sjukskoterskebesok,
fysioterapeutbesok, fotvardsbehandling

Avgiftsreducering — Anvands for att reducera patientavgiften, t ex Besok
inom 24 timmar. Se lista Avgiftsreduceringsorsaker.

GODKANT DATUM
[2025-10-06]

DOKUMENT-ID VERSION
[ARBGRP1133-1459076887-68] [21.0]



@ REGION
/\/l~ NORRBOTTEN

Sida 6 (17)

Frikort — Hér registreras LMA-kort. LMA-kort kan &ven registreras i Pati-
entkortet, flik Frikort. Frikortet &r integrerat med E-frikort. Ska ej registreras
manuellt. Se rubrik Frikort

Varor — Klicka pa knappen andra for att registrera en patientavgift utanfor
hdgkostnadsskyddet. T ex vaccination, intyg som patienten sjalv skall betala.
I varuforséljning kan man INTE registrera t ex intyg till annan betalande
som exempelvis Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, polisen eller for-
sakringsbolag. Detta maste hanteras enligt sarskild rutin se kundfaktura i
detta dokument.

Betalningssatt — Ett betalningssétt ar satt som default men fler finns i urva-
let. Vid faktura visas en ruta for fakturaavgift dar en installning avgér om ru-
tan &r i bockad eller inte. Vid enheter dar endast faktura galler visas inte
denna ruta. FOr enheter som saknar kassa eller om kassan inte ar bemannad
skall inte faktureringsavgift registreras.

Bestkskostnad —Avgift som kunden eller annan region ska betala, exempel-
vis en annan region eller utldndsk patient utan konvention.

OBS! Besokskostnad styrs av avtal och/eller patientavgift och ska ej tas bort
eller kompenseras med avgiftsreducering. For utomlanspatienter ser betalde-
len ut sa har, och innebdr att patienten INTE belastas, utan kostnaden gar till
den andra regionen.

»/ Betalregistrering
Patientavgift* Lakarbesak ¥ 300,00 kr
Avg.Reducering: | (Ingen) v || Frikort 0.00 kr
Varor: Andra.. 0.00 kr
Betalningssatt* | Betal-Kreditkort ¥ | Attbetala; 300.00 kr
Besokskostnad®. | Lakarbesdk, primarnvard - 2 406,00 kr v 2 406.00 kr
Rensa Information om frikort v/ Skrivut Stang

For patienter utan konvention (exempelvis fran USA) ser betaldelen ut sa har
och SKA belasta patienten.

+" Betalregistrering
Patientavgift:* Lakarbesok v 300,00 kr
Varor: Andra... 0.00 kr
Besokskosinad: | 4y rhesok, primandrd - 2 405,00 kr v| 240600k
Andra kostnader: Visa 0.00 kr
Betalningssatt™  Betal-/Kreditkort ¥ Attbetala: 2 706.00 k
Repsa Information om frikort ~/ Skriv ut Stang

Mer information om besokskostnad finns i Avgiftshandboken pa Vardgivar-
webben.
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Registrera koder — Knappen Registrera koder dppnar fonstret dar man kan
registrera koder samt ange DRG. For att faktura skall kunna skickas till
andra regioner maste besoket vara DRG kodat, se faktureringsoversikten.

Kassahantering

Inom regionen hanteras kassor pa lite olika satt. En del verksamheter, exem-
pelvis hélsocentralerna och akutmottagningarna, har egna kassor, medan de
flesta verksamheter pa sjukhusen &r kopplade till Centralkassor. Dessa en-
heter har egna kassor som ar “underordnade” Centralkassan, vilket innebér
att de aldrig ska 6ppna eller stdnga sina kassor, daremot kan de ha behérig-
het att logga in pa sin egen kassa och hantera fakturor. VVerksamhetschefen
utser vilka personer som ska ha behdrighet till den egna kassan.

For att underordnade verksamheter ska kunna hantera patienter i den egna
kassan utanfor Centralkassans Oppettider, ska Centralkassan efter stangning
se till att 6ppna minst en kassa per sjukhus direkt efterat.

Oppna kassa

Ga in i vyn Vardkontakt och efterregistrering och dppna aktuell kassa genom
att dubbeklicka pa den eller vélja Oppna kassa.

Oppna Centralkassa

For att det inte skall bli en Gverbelastning pa kassorna ar det i upplagt flera
centralkassor i Cosmic. | kassadversikten gar det att utldsa hur manga som ar
inloggade pa respektive kassa. Valj en kassa dér inte si manga &r inloggade
samtidigt och logga ut nér ni inte har behov av att vara inloggad i kassan.

Min Eversikt £ Kalix sjukhus - Centralkassa
I CR (inloggad —
o CKx2 (ppen)

b
» o
2

d
2

Kalix sjukhus - Specialistmottagning (anvands ej)
i i - aning

Centralkassor pad de olika sjukhusen
o Gallivare: 5 st
e Kalix: 3 st
e Kiruna: 3 st
e Pited: 5st

e Sunderbyn: 8 st
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Logga ini kassa

Om kassan redan ar éppnad loggar man in i kassan.

Kassakontroll

Under dagen eller vid byte av kassapersonal bor det kontrolleras att kassan
stdimmer genom att valja Kassaperioder i menylisten, valj ratt kassa, 6ppna
den och jamfor summorna dagsavslut fran babs, samt kontanter.

Det &r enklare att rétta fel som uppstatt om detta gors flera ganger under da-
gen och inte bara vid slutet av dagen.

Stanga kassan
Mottagningar kopplade till Centralkassa

De mottagningar som ar kopplade mot centralkassor skall logga ut ur kassan
men inte stanga, det gor Centralkassan

Verksamheter med egen kassa

De kassor som inte har Centralkassa som ¢verordnad t ex halsocentraler,
akutmottagningar, jourmottagningar o sv ska stanga kassan som vanligt.
Vid inloggning mot kassan gar det att se om det finns en dverordnad kassa.

Stéingning av kassa

Att stanga kassan innebdr att man far en sammanstallning (kassaavstamning)
av de registreringar som &r gjorda sedan forra stangningen, en kassaperiod.
Kassan nollstalls och man kan borja registrera pa en ny kassaperiod.

Samtliga Centralkassor och de kassor som inte har Centralkassa som éver-
ordnad (exempelvis hélsocentraler, akutmottagningar och jourmottagningar)
maste stangas varje dag.

GOr sa har for att stanga:

Logga ur och stang kassan — Kontrollera att patienter har betalat. Penga-
symbol visar om patient betalat, om symbolen inte visas registrerar vardad-
ministratdren besoket som faktura (med undantag for avgiftsreducerade
besok). Kassaperioden avslutas, kassan stangs och nollstélls (kassaavstdm-
ning). Stam av summorna mot dagsavslutet och kontanterna som erhallits.
Om summorna misstammer maste eftersokning géras. Bocka i rutan for skriv
ut avstamningskvitto sa skrivs avstamningen ut. Avstamningskvittot samt
babskvitton/dagsavslut skickas till Ekonomistdd i Boden for vidare hante-
ring. Gor en notering med forklaring pa avstamningen om nagot ar felaktigt.
Vid differenser undertecknas avstdmningen av behdrig chef. Fyll i dokume-
tet ”mall kontanter kassor” for varje kassarapport Skicka den tillsammans
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med kassarapporterna till Ekonomistdd, Boden Da pengarna hamtats av Loo-
mis skicka en kopia pa inséttningen sa Ekonomistod kan identifiera vilka
kassarapporter som inséttningen avser.

Logga ur eller Iamna kassan

Logga ur kassan — Kassans kassastallning sparas. Nar samma eller annan
anvandare nasta gang loggar in i kassan ar kassan inte nollstalld utan sum-
man av kontakter, krediter osv &r samma som fore utloggningen.

Logga inte ur kassan — Nar samma anvandare pa nytt véljer menyalternati-
vet Vardkontakt och efterregistrering kommer anvéandaren direkt in i kassan
utan att behdva vélja kassa.

Kassor utan kontanter/ betalkort (0-kassor)

Kassor pa sjukhusmottagningar utan kontanter och betalkortsterminaler &r
kopplade till sjukhusets centralkassa. Vlj en kassa dar inte s& manga ar in-
loggade samtidigt och logga ut nér ni inte har behov av att vara inloggad i
kassan. De mottagningar som dr kopplade mot centralkassor behover inte
sténga, det gor centralkassan.

Kassafiler gar inte ut om kassan inte stangs, om detta inte gors far berérda
vardenheter inga intdkter. Saknas fakturainformation maste den kompletteras
i fakturadversikten. Kassorna ska stangas kontinuerligt, minst 1 gang /
vecka.

Om det registrerats en felaktig betalning exempelvis valt betalkort i stallet
for faktura gor en eftersokning och korrigera betalsattet. Detta rekommende-
ras att gora innan man sténger kassan. Vid differens gors en notering med
forklaring pa avstamningen om nagot &r felaktigt.

Avgiftsreducering

| vissa avseenden behdver avgiften kunna reduceras for en patient och da ska
orsak till reduceringen anges. Rekommendationen &r att detta gors i forvag i
bokningsunderlaget i rutan for Sjalvbetjaning.

Avgiftsreduceringsorsaker:

Besok pa vardens initiativ

Besok ater inom 24 timmar

Donation

Forskning och lakemedelsstudier
Forberedande besok infor behandling/operation
Haktad/anhallen

Provtagning i samband med besok
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PsyKkiatrisk tvangsvard

Skada orsakad av varden

Smittskydd

Upp till frikort (justering sker per automatik fran maj 2025)
Vantan mer &n 30 min

Vérnpliktig

Avgiftsreducering fér asylsékande och tillstdndslésa (papperslésa)
Avgiftsreduceringsorsak for asylsokande och tillstandslésa (2025-01-21) gar
gj att valja, da Region Norrbotten inte har kopplat dessa patientgrupper till e-
frikort. De har egna frikort hos Migrationsverket och far darmed tillbaka pa-
tientavgiften darifran, i de fall dar de har uppnatt frikort.

OBS! Patientavgiften ~Hdlsoundersokning asylsékande” far EJ viljas i
denna situation. Den avgiften anvands endast nar besoket avser exakt detta,
alltsa nar patienten genomfor sitt forsta besok som nyanland och man verkli-
gen gor en halsoundersokning. Region Norrbotten ansdéker om medel for
dessa besok i efterhand.

Foljande galler i de fall dar patienten ska ha 0 kr i avgift, alltsa allt enligt
ovanstaende avgiftsreduceringsorsaker:

FOr primarvard:
Tills vidare anvands patientavgiften ”Provtagning, likarordinerad”, da blir
avgiften O kr.

For specialistvard:
Tills vidare anvinds patientavgiften "Remiss fran spec. inom allmdnmed.
forsta besoket”, dé blir avgiften 0 kr.

Patientfaktura

Faktura skickas till patientens folkbokfdringsadress eller annan angiven
adress hos Skatteverket, t ex Sérskild postadress till ex God man/Férvaltare,
box etc.

Godman och /eller forvaltare maste sjalv andra till sarskild postadress hos
Skatteverket.

Nér betalsétt faktura véljs i betalregistreringsdelen finns mojlighet att skriva
in en tillfallig faktureringsadress. Tillfallig faktureringsadress far inte an-
vandas pa enstaka fakturor.

For annan betalare som t ex forsakringsbolag, polisen, arbetsformedlingen m
fl. finns sérskild rutin, se nedan.

GODKANT DATUM
[2025-10-06]

DOKUMENT-ID VERSION
[ARBGRP1133-1459076887-68] [21.0]



@ REGION
/\/l~ NORRBOTTEN

Sida 11 (17)

Kundfaktura, annan betalande

Regional rutin fér hantering av annan betalande

Fakturering till annan betalande gar inte att fakturera via Cosmic, detta
maste ske manuellt via E-biff fakturering. Aven om det ser ut som att
detta fungerar i Cosmic, kommer fakturan dnda att skickas till patienten.

Inom varje verksamhet utses en eller flera medarbetare som upprattar lokala
rutiner. Rutiner maste skapas for hur man ska fanga upp fakturering till an-

nan betalande t ex intyg till arbetsformedlingen, polismyndigheter , journal-
kopior till férsakringsbolag m fl. Information om utbildning och behérighet
till faktureringssystemet E-biff finns pa insidan: E_biff - Insidan (nll.se)

Angra kontakt eller betalning

En registrerad kontakt kan angras genom att hogerklicka pa raden for kon-
takten och valja Angra.

Dialogen Angra 6ppenvérdskontakt kommer upp med foljande val:

e Betaldel — Avgiften angras. Betaldelen kommer att makuleras men
kontakten finns kvar. Anvénds vid felaktig betalregistrering.

o Aterga till bokningsdata — Det registrerade besoket &tergar till sta-
tus Bokad. Anvands vid en felaktig registrering.

o Kontakt — Vid makulering tas kontakt- och betalregistreringen bort
fran systemet. Det ska bara anvandas i undantagsfall eftersom kon-
takten makuleras. Anvéands endast vid felaktig registrering.

Andring av besokskostnad

Besokskostnad kan anges/andras i efterhand i nedanstaende dversikter utan
krav pa att vara inloggad i kassan.

e Besokslista
o Registreringsoversikt

e Faktureringsoversikt

Aterbetalningar

Om patienten &ar kvar pa mottagning, gor aterbetalning via kassa, betalkorts-
terminal galler &ven sjélvincheckade besok (mobil, terminal) eftersom
Cosmic inte kommer att ha uppgift om betalreferens.

Om patienten inte ar kvar pa plats maste aterbetalning ske via underlag som
skickas till Ekonomistod, Boden for manuell hantering av aterbetalningen.
Om besdket korrigeras inom 24 h efter registrering behover inte korrigering
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goras i E-frikort. Efter 24 h maste besoket tas bort manuellt fran E-frikort.
Se E-frikort.

Besok pa polisens initiativ
Vid bestk med polis for provtagning, journalkopior, héktad utan remiss etc
sa gors en faktura i E-biff.

| Cosmic sa registreras patienten med vardtjansten Provtagning annan bestal-
lare/kontroll. Da patienten ej ska betala detta besok, bockas rutan for betalre-
gistrerin ur, se lathund, kapitel Registrera en vardkontakt utan betaldel.

Ovrig kassahantering

Det gar inte att registrera betalning av fakturor i kassan eller utlagg enligt
kvitto. Dessa funktioner finns inte i Cosmic.

Kontantbetalda fakturor i kassan-undantagsfall

Eftersom det inte gar att registrera kontant betalning av faktura i Cosmic har
ekonomistdd tagit fram en lokal rutin.

Lathund kontantbetalda fakturor och utldgg enligt kvitto i kassan (nll.se)

Besok bokad pa annan enhet som saknas pa aktuellt sjukhus/ort

Dar kassa saknas pa aktuellt sjukhus och dar det bokade besoket inte kom-
mer upp i kassan for ankomstregistrering. Exempelvis dér besoket ar bokat
fran Sunderby sjukhus men det fysiska besoket sker pa anna ort.

For att besoket skall ankomstregistreras mot det bokade besoket kan:
e Patienten checka in via mobil
e Terminal pa de orter dar terminaler finns.

Om patienten inte kan checka in sjalv maste man:

e Kontakta centralkassan pa det bokade sjukhuset dar besoket &r bo-
kat. De ankomstregistrerar besoket som faktura utan faktureringsav-
gift for att det inte skall bli ett uteblivet besok alt.

o Kontakta aktuell mottagning/ klinik pa det bokade sjukhuset dar be-
soket &r bokat som ankomstregistrerar bestket enl ovan.

Uteblivet besok

Nar en patient &r bokad och inte kommer till det bokade besoket, dvs uteblir,
ska patienten registreras som utebliven. Patienten registreras som utebliven i
fonstret Vardkontakt- och efterregistrering eller i besokslistan genom att med
hogerklick vélja alternativet Utebliven. | fonstret betalregistrering skickas
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faktura for uteblivet besdk genom att valja Uteblivet besok och bocka i fak-
turaavgift.

Nar utebliven véljs kommer en fraga om besoket ska ater till vantelista. Ute-
blivna vardkontakter hanteras fran vyn Planerade vardatgarder under fliken
Uteblivna vardkontakter.

Det finns inget alternativ att vélja om uteblivna besok ska faktureras eller
inte. Om debiteringen &r felaktig ska ett krediteringsunderlag skickas in till
Ekonomistod.

Lokala rutiner maste finnas pa enheten for hur uteblivna besok hanteras.

Sen avbokning

Vid sen avhokning ska uteblivet besok valjas for att fakturering ska ga ige-
nom. Fér mer information se Kapitel 1-Patientavqgifter.

Registrera obokat besok

Skriv in personnummer och sok fram patienten. Fyll i de uppgifter som krévs
for att registrera kontakten till hoger i vyn Vardkontakt och efterregistrering,
vissa av falten ar obligatoriska.

Registrera gruppbesok

Gruppen eller enskild gruppmedlem kan kontaktregistreras i Vardkontakt
och efterregistrering och fran besckslistan. Det gar att registrera enskild indi-
vid som utebliven. Betalregistrering maste ske pa individniva. Se lathund for

gruppbokning.

Utomlanspatient

Ratt Kund och Kundavtal ar forvalt utifran det medlemskap (Ian och Kom-
mun) som finns i Patientkortet. Uppgifter hamtas fran adress registrerat hos
Skatteverket. Information om var patienten har sin adress visas med mu-
spekaren.

Q9 &

Slockholm

Utvandrade personer

Nar det kommer en patient som har flyttat fran Sverige sa visas det i patient-
listen med gul text. For dessa patienter (Utvandrade svenskar) ska adress
fran Skatteverket automatiskt vara uppdaterad i Patientkortet. Ta kopia pa
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giltig handling, skickas tillsammans med ifylld hjélpblankett till Ekonomi-
stod. For giltig handling se Vardgivarwebben - Vard av personer fran andra
lander, beroende pa vilket land patienten har utvandrat till.

Utldndska medborgare

Om patienten besokt region Norrbotten tidigare finns Kund och Kundavtal
forvalt utifran den adress som finns i Patientkortet. Om det &r en ny patient,
maste patientens adress i hemlandet registreras i patientkontoret for att ratt
kund och kundavtal skall hamtas. Kontrollera sa att inte patienten redan
finns upplagd i Cosmic innan ny registrering. Ta kopia pa giltig handling,
skickas tillsammans med ifylld hjalpblankett till Ekonomistod. For giltig
handling se Vardgivarwebben — Vard av personer fran andra lander.

Asylsékande

Om patienten besokt region Norrbotten tidigare finns Kund och Kundavtal
forvalt utifran den adress som finns i Patientkortet. Om det &r en ny patient,
maste patientens adress och LMA-kort, dess nummer och giltighetstid, anges
i fliken Frikort i Patientkortet. Kontrollera sa att inte patienten redan finns
upplagd i Cosmic innan ny registrering. Det gar dven att ange detta i knapp-
val Frikort vid betalregistrering i VVardkontakt och efterregistrering men da
géller det enbart vid den aktuella registreringen. For mer information se
Vardgivarwebben — Vard av personer fran andra lander.

Registrera LMA-kort- asylsékande

LMA-kort i Cosmic kraver att giltighetsperiod registreras for att kunna fun-
gera i systemet. Detta kan registreras via Patientkortet under fliken Frikort
valj LMA- kort i rullisten. Det gar aven i Vardkontakt- och efterregistrering
att registrera detta, men enbart aktuell vardtillfalle.

Vardgivaren ska kontrollera giltighetstiden pa LMA-kort vid varje besoks-
tillfélle, eftersom kortet uppdateras digitalt och alltid ger aktuell information
om giltighet. Nar giltighetstiden ar registrerad i patientkortet sa haller
Cosmic reda pa detta nar patienten kommer till kassan.

Kontrollera giltighetstiden pa ett LMA-kort digitalt via QR-kod som finns pa
kortet, skanna QR-koden for att sedan kontrollera dess giltighet pa Migrat-
ionsverkets hemsida. Om ingen skanner finns for detta kolla LMA- kortets
baksida for unik webbadress till uppslagstjansten for att kontrollera giltig-
hetstiden.
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OBS! QR-koden som finns pa LMA-kort innehaller ingen identifiering av
personen, dvs inte aktuellt att skanna QR-koden for att fa fram en person-
ID-nr.

Har patienten ett giltigt LM A-kort med sig, forlang LMA-kortets giltighets-
tid i Cosmic med 3 manader. Om giltigt LMA-kort inte kan uppvisas vid be-
soket ska medlemskap tillstdndslos registreras istillet. Undantag dr om pati-
enten visar upp ett foto pa sitt LMA-kort, da ska hela vardkostnaden debite-
ras istallet eftersom man inte kan verifiera giltighetstiden.

Denna rutin galler till annat séags, det finns ett pagaende dndringsforslag om
att slippa ange giltighetsdatum i Cosmic.

Skyddade personuppgifter

Skyddad adress &r registrerad hos skatteverket vilket innebdr att 1an och
kommun ej anges. Kund och kundvatal hdmtas mot skatteverket. All post
som skall skickas till patienten d vs kallelser, fakturor, provsvar etc ska
skickas till skatteverket som férmedlar posten vidare till patienten enligt sar-
skild rutin. Om patienten har skyddade personuppgifter blir patientlisten ran-
dig och detta visat med gul text. Faktura skickas till skatteverket via sarskild
rutin pa Ekonomistod.

Ingen sparr for E-frikort kommer att finnas i Cosmic. Vilket innebér att regi-
strerade bes6k kommer att registreras i E-frikort.

Om hanteringen skall ske annorlunda maste beslut tas hur det ska hanteras.

Varuforsaljning

Varuforsaljning anvands for att registrera avgifter utanfor hégkostnadsskyd-
det, exempelvis korkortsintyg eller kryckor.

| vissa fall ingar besoksavgiften i varuforséljningen, exempelvis nér patien-
ten ska ha ett intyg. | andra fall siljs varan separat fran ett besok (eller helt
utan samband med besok). For att veta vad som géller vid olika typer av va-
ruforsaljning, las i Avgiftshandboken pa Vardgivarwebben, antingen kapitel
4 Halsokontroller och intyg, kapitel 3 Hjalpmedel eller gé& via A-O for att
hitta det du soker.

Varuférsdljning déir beséket ingdr i forsdljningen

Alt. 1. Patienten betalar varan i samband med ankomstregistreringen och be-
soket ingar i varuforsaljningen, allt betalas vid samma tillfalle (se lathund).
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Alt. 2. Om patienten redan har betalat endast sitt besok, och varuforsélj-
ningen tillkommer i efterhand, och besoksavgiften ingar i varuforsaljningen,
(till exempel ett intyg) maste betalningen korrigeras.

Betaldelen angras da, och man gor en ny betalregistrering utan besokskost-
nad men med tillagd vara.

Om kontakten redan &r fakturerad, dvs. att hanteringen sker nagon eller
nagra dagar efter besoket, kommer en kreditfaktura skapas. Om patienten be-
talat med betalkort och inte ar kvar pa plats maste aterbetalning av patientav-
giften ske via underlag som skickas till Ekonomistdd, Boden for manuell
hantering. En faktura maste skapas for forsaljningen av varan. Korrigera be-
soket i E-frikort (se lathund for Vardkontakt och efterregistrering).

Varuférsdljning ddr beséket INTE ingdr i forsdljningen

Vid forséljning av exempelvis hjalpmedel sa ingar inte besoket i varuforsalj-
ningen, men forsaljningen kan ske i samband med att patienten betalar sin
besdksavgift (se lathund).

Varuférsdljning utan besék men med patientkoppling

Nar patienten ska kopa en vara utan att det finns ett registrerat besok, sa gors
en ny registrering for varuférsaljning, och da maste ett besok registreras och
sokorsak véljas. Detta kan ske direkt efter ett besok eller utan att patienten
har haft ett besok och géller exempelvis hjalpmedel eller intyg (se lathund).

| detta fall anvands kontakttyp Varuforsaljning och vardtjanst Administrat-
ion|varufdrsaljning (se lathund).

Varuférsdljning utan patientkoppling

Det &r ocksa mojligt att registrera en vara utan patientkoppling, exempelvis
om en anhdrig kommer for att kopa kryckor. Det betraktas da som en ren

kassaforsaljning dér endast kontant eller betalkort & mojliga betalsétt. Nar
man genomfor forséljningen véljs ingen patient i patientlisten (se lathund).

Frikort

Cosmic dr integrerat med E-frikorttjansten vilket innebar att frikort hdmtas
in automatiskt i systemet. All frikortshantering skall primért hanteras i E-fri-
kort. Om det saknas avgifter i e-frikortet fran ex privat vardgivare och pati-
enten kommit upp till frikort kontakta Ekonomistdd for ev registrering ma-
nuellt i Patientkortet samt E-frikort. Om det saknas avgifter i e-frikortet kan
avgifter registreras i efterhand. For efterregistrering kontaktar patienten den
vardgivare dar besoket varit. Nastan samtliga regioner &r idag ar anslutna till
e-frikort och ska sjélva registrera bestken gjorda i den regionen. Dessa be-
sOk skall inte efterregistreras av Region Norrbotten.
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Makulera/Aterstilla frikort

Om ett frikort utfardats felaktigt, kontakta Ekonomisttd i Boden for vidare
hantering.

Samtycke

For att kunna se andra vardgivares genomforda avgifter i den elektroniska
tjansten for hogkostnadsskyddet maste patienten fylla i en samtyckesblan-
kett. Da blanketten ar ifylld kan samtycket godkannas i E-frikort. Blanketten
finns pa insidan. Ifylld blankett skickas till ekonomisttd i Boden for arkive-
ring.

Rutin frikort
Om patienten kommer upp till frikort vid aktuellt besék gor enligt nedan:

Nér man aktiverar en patient i vyn ”Vérdkontakt och efterregistrering” sa vi-
sas rutan “information om frikort 19....... ” ddr man kan se hur mycket pati-
enten har betalat in tidigare samt hur mycket det &r kvar till frikort.

) Information om frikort 19 680216-9265 Malin Wallin 2L EIAC
Information om frikort

Kortnummer:  q0592107

Giltigt fran

Giltigt till

Forsta kontakt: 2024-05-29

Betalt: 1200,00

Frikortsstatus: |Frikortsgrans ej uppnadd

Kvar till frikort: | 200,00

Stang

Nar man ska besoks- och betalregistrera det aktuella besoket sa anger man
en patientavgift i vanlig ordning. Avgiftsreducering ”Upp till frikort” sker
automatiskt nér patientens avgifter registreras.

Originaldokument fran Sussa samverkan
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