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Sammanfattning 
Denna manual beskriver de övergripande och gemensamma funktionerna i Lifecare 

SP. 
Utöver denna finns specifika manualer som beskriver respektive patientprocess.  
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Startsida 

Inloggning 

För att kunna logga in krävs att du har ett SITHS-kort.  

Sätt i ditt SITHS-kort i läsaren.  

Välj webbadressen: https://regionnorrbotten.service.tieto.com/ 

Välj alternativet Logga in med tjänstekort (SITHS). 

 

Välj ditt certifikat och klicka på OK. 

 

Ange din kod för legitimering och klicka på OK. 

 

 

  

https://regionnorrbotten.service.tieto.com/


Första gången du loggar in på ett uppdrag som leg. personal  

När du som är legitimerad loggar in i ett uppdrag för första gången måste du ange din 

profession. Denna inställning måste upprepas för varje uppdrag du är behörig till. Nästa gång 

du loggar in i dessa uppdrag kommer systemet komma ihåg den inställning du gjort.  

Icke-legitimerad personal har redan sin profession inlagd i systemet.  

I övre högra hörnet ser du ditt namn, din roll och vilken enhet du är inloggad på. Första 

gången du loggar in står texten ej fastställt istället för din profession.  

Klicka på pilen uppe i högra hörnet för att visa ytterligare detaljer.  

Klicka på ändra profession. 

 

Välj din profession i rullisten och klicka på Ändra. Du har nu rätt profession ifylld under ditt 

namn. 

 

 

Behörig att ta del av information – loggkontroll 

I systemet finns det olika inkorgar och inneliggandelistor beroende på vilken vårdenhet 

patienten tillhör. Inom vårdenheten råder inre sekretess vilket betyder att du som användare 

enbart får läsa på de patienter som du har en aktuell vårdrelation till. All aktivitet i Lifecare 

loggas och dessa rapporter kontrolleras regelbundet. 

 

  



Startsidans innehåll 

När du har loggat in kommer du till startsidan. Beroende på vilken roll och behörighet du har 

kan sidan se olika ut för olika användare. 

Till vänster finns menyradens ikoner, dessa ikoner är alltid synliga och kan användas för att 

navigera mellan tjänstens olika vyer. 

 

Uppe till höger i bilden visas användarens namn, roll och enhetstillhörighet.  

 

Användarprofil 

Klicka på pilen till höger för att göra byten i din användarprofil.  

 

Byt uppdrag – byte av uppdrag om man har flera 
medarbetaruppdrag  

Ändra avdelning – byte av enhet  

Ändra profession - här väljer du vilken profession du 
tillhör 

Mina uppgifter – här kan du uppdatera dina uppgifter 

med telefonnummer och e-postadress. Uppgifterna 

visas bland annat i SIP-kallelsen om inloggad 

användare är kallande part. 

Logga ut – här loggar du ut ur Lifecare 

 

 



Meddelanden, Personer och Att göra 

 

 

 

 

 

 

 

Kalendern 

På startsidan finns en kalender där inbokade SIP-möten, samordnad vårdplanering samt 

påminnelser att kalla till uppföljning av SIP visas. 

 

Under knappen Färgkoder möten finns vägledning vad färgerna i kalendern innebär. 

 

Meddelanden  

Visar alla inkomna meddelanden.  

Personer 

Inneliggande patienter SPU - Samordnad 

planering vid utskrivning från slutenvård 

Inneliggande patienter SVP - Patienter 

inneliggande i den psykiatriska slutenvården där 

det är kallat till samordnad vårdplan 

Aktuella patienter enligt ÖPT/ÖRV -Patienter 

utskrivna till öppen psykiatrisk tvångsvård (ÖPT) 

eller öppen rättspsykiatrisk vård (ÖRV) 

Pågående SIP - Pågående samordnade 

individuella planeringar (SIP) för den enhet du är 

inloggad på.  

Att göra 

Aktiviteter att utföra - Aktiviteter som ska 

utföras till exempel: utse fast vårdkontakt, 

fylla i planeringsunderlag o.s.v. Röd klocka 

= brådskande 

 



  

 

Inkomna meddelanden 

Under vyn Inkomna meddelande visas mottagna okvitterade meddelanden från andra 

aktörer. 

Det går att filtrera och söka bland inkomna meddelanden genom att klicka på pilen i hörnet. 

 

Det går att filtrera på Skickad till, Meddelandetyp och Utöka sökningen. 

Det går också att söka efter specifik patient med namn, personnummer eller adress. 

 

Välj den meddelandetyp som du vill filtrera på i rullisten. 

 



Typer av meddelanden 

Inskrivningsmeddelande (slutenvårdsprocessen) – Meddelande från slutenvården om att 

patienten är inlagd på sjukhus och har bedömts ha behov av insatser.  

Innehåller datum med beräknat utskrivningsdatum. Inskrivningsmeddelandet kan skickas om 

från slutenvården om t.ex. beräknat utskrivningsdatum ändras. Meddelandet kan kvitteras, 

vidarebefordras eller returneras.  

Kallelse till samordnad vårdplan – Kallelse till samordnat vårdplaneringsmöte (tvångsvårds-

processen, kräver en särskild behörighet LPT/LRV).  

Utskrivningsklar (slutenvårdsprocessen) – Meddelande från slutenvården att patienten är 

utskrivningsklar.  

Utskr. Meddelande (slutenvårdsprocessen) – Utskrivningsmeddelande från slutenvården att 

patienten är utskriven från avdelningen. 

Vårdbegäran – används inte i Norrbotten. 

Generella meddelanden (slutenvårdsprocessen) – Meddelande som skickas mellan aktörerna då 

den enskilde är inskriven i slutenvården.  

Meddelande utanför vtf – Meddelande utanför vårdtillfälle som skickas mellan aktörerna i 

öppenvårdsprocessen.  

Planeringsunderlag (slutenvårdsprocessen) – Meddelande skickas om planeringsunderlaget är 

uppdaterat av någon av aktörerna efter kvittering av inskrivningsmeddelandet.  

Inskrivning öppenvård – Inskrivningsmeddelande för patienter som skrivs ut från LPT/LRV till 

ÖPT/ÖRV. Kan vidarebefordras. 

Kallelse till uppföljning samordnad vårdplan – Kallelse till uppföljning av samordnad vårdplan.  

Utskrivning öppenvård - Meddelande när patienten avslutas från ÖPT eller ÖRV  

Möteskallelse SIP - Kallelse till samordnat individuellt planeringsmöte för att upprätta/följa upp 

SIP. Kan vidarebefordras.  

ADL-status – används inte Norrbotten. 

Läsa och ta del av information i meddelandet 

Klicka på aktuell rad/patient för att öppna meddelandet. I kolumen Typ visas vilken typ av 

meddelande det avser. 

 

Beroende på meddelande finns det knappar för kvittera, kvittera och svara, vidarebefordra, 

returnera, acceptera samt tacka nej. 



 

Sök patient 

Det finns två sätt att söka fram patienter i Lifecare SP: via förstoringsglaset i vänstermenyn 

eller via rutan Sök patient. Det går att söka på personnummer, namn eller ärendeID. 

 

Om patienten redan finns registrerad i Lifecare SP kommer patienten upp i sökresultatet.

 

Söker man på namn, personnummer och/eller ärendeID och patienten inte finns sedan 

tidigare visas inga patienter i sökresultatet.  

 



Personuppgifter 

Kan ses under Personuppgifter i vänstermenyn eller i huvudraden. 

Under Personuppgifter kan man uppdatera den enskildes uppgifter från befolkningsregistret. 

Kommuntillhörighet och listad hälsocentral hämtas då automatiskt.  

För att manuellt redigera patientens personuppgifter klickar man på pennan för att ändra.  

 

 

Närstående  

Under närstående lägger du in kontaktuppgifter till patientens närstående. Klicka på knappen 

lägg till närstående för att registrera en ny uppgift. Kom ihåg aktuellt mobiltelefonnummer.  

När du sparat uppgiften syns en blå cirkel med en siffra i efter rubriken närstående. På detta 

sätt ser du enkelt om det finns uppgifter registrerade och hur många. 

 

Fast vårdkontakt 

Under ansvarig/fast vårdkontakt registrerar varje verksamhet vilka ansvariga vårdkontakter 

patienten har. 



Meddelande utanför vårdtillfälle 

Meddelande utanför vårdtillfälle används för att skicka meddelanden mellan olika aktörer 

utan att det finns ett pågående vårdtillfälle. Patienten behöver inte vara inlagd på sjukhus för 

att meddelandet ska gå att skicka.  

Meddelande utanför vårdtillfälle används bland annat för beställning av enstaka hembesök. 

Klicka på Meddelande utanför vtf i vänstermenyn. 

Klicka på + Skapa nytt. 

 

 

Registrera uppgift om samtycke. Det går inte att skicka ett meddelande utanför vårdtillfälle 

utan att ha patientens samtycke. Klicka på Nästa. 

 

 

 

 

 



Fyll i Ämne och Meddelande 

Lägg till mottagare i rutan Lägg till ny meddelandemottagare 

Klicka på Skicka 

 

 

  



Registrering av avliden och avslut av process 

I Lifecare behöver man registrera avliden samt avsluta processen på olika sätt beroende på 

vilken process som är aktiv. De olika metoderna beskrivs nedan. 

Registrering av avliden via Personuppgifter (alla processer) 

Alternativ 1 – Via Ändra 

Alla aktörer kan registrera avliden genom att klicka på Personuppgifter. Klicka därefter på 

Ändra. 

 

När du har klickat på Ändra scrollar du längst ned i bilden. Därefter väljer du knappen 

Registrera avliden.

 

 

Alternativ 2 – Via befolkningsregistret 

Alla aktörer kan uppdatera personuppgifterna genom att klicka på Uppdatera från 

befolkningsregistret. 

 

OBS! Om alternativ 2 används, dvs Uppdatera från befolkningsregistret och den enskilde är 

avliden måste pågående processer avslutas manuellt (se nedan). 



Avslut av process och registrering av avliden (specifika processer) 

SPU-processen 

Slutenvården kan registrera patienten som avslutad eller avliden via Översikt. Klicka på 

Avsluta process. 

 

 

SIP-processen 

SIP-processen avslutas genom att klicka på Avsluta planering. En kommentar måste skrivas 

och klicka sedan på Spara.  

OBS! Det är enbart den samordningsansvarige som kan avsluta SIP-processen. Vid behov 

kan samordningsansvarig ändras. 

Om registrering av avliden görs enligt alternativ 2, dvs Uppdatera från befolkningsregistret 

och patienten är avliden måste SIP’en avslutas manuellt. 

 

SVP-processen 

Psykiatrins slutenvård kan registrera patienten som avslutad eller avliden via Översikt. Klicka 

på handen. 



 

ÖPT/ÖRV-processen 

Den psykiatriska öppenvården kan registrera patienten som avslutad eller avliden via 

Översikt. 

Klicka på Avsluta process.  

 


