ANVANDARMANUAL
LIFECARE SP

Allmanna funktioner

Sammanfattning

Denna manual beskriver de évergripande och gemensamma funktionerna i Lifecare
SP.
Utover denna finns specifika manualer som beskriver respektive patientprocess.

Upprattad av: Ann Wennerkull och Tanja Backstrom
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Startsida

Inloggning
For att kunna logga in kravs att du har ett SITHS-kort.

Satt i ditt SITHS-kort i l1asaren.

Valj webbadressen: https://regionnorrbotten.service.tieto.com/

Valj alternativet Logga in med tjanstekort (SITHS).
Vilj inloggningsmetod

Logga in med tjanstekort (SITHS) >

Logga in med engangslésenord >

Valj ditt certifikat och klicka pa OK.

Vilj certifikat fér autentisering

Ange dina autentiseringsuppaifter for webbplatsen prodlifecaresp-
liam.service.tieto.com:443:

@ Ann Wennerkull
SITHS e-id Person HSA-id 3 CA v1
Ann Wennerkull, Pited kommun, SITHS e-id Person HSA-id 3...
2023-11-15

Certifikatinformation m Avbryt

Ange din kod for legitimering och klicka pa OK.

OK Avbryt


https://regionnorrbotten.service.tieto.com/

Forsta gangen du loggar in pa ett uppdrag som leg. personal

Nar du som ar legitimerad loggar in i ett uppdrag for férsta gangen maste du ange din
profession. Denna installning maste upprepas for varje uppdrag du ar behdrig till. Nasta gang
du loggar in i dessa uppdrag kommer systemet komma ihag den installning du gjort.

Icke-legitimerad personal har redan sin profession inlagd i systemet.

| dvre hogra hornet ser du ditt namn, din roll och vilken enhet du ar inloggad pa. Forsta
gangen du loggar in star texten ej faststallt istallet for din profession.

Klicka pa pilen uppe i hogra hornet for att visa ytterligare detaljer.

Klicka pa éndra profession.

Elisabeth Hjelm

v
Sjukskiterska, Avd 2A Intern medicin Kalix

Vardenhet
Medicin- Rehabilitering Kalix sjukhus
Avdelning

Avd 2A Intern medicin Kalix

Installningar

LOGGA UT

Valj din profession i rullisten och klicka p& Andra. Du har nu rétt profession ifylld under ditt
namn.

Arkiv Redigera Viso Fovoriter Verktyg  Hialp

Samordnad planering

>
Andra profession

#
(] Profession
[Ejfaststale 4
Q
_o e ]
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Behorig att ta del av information — loggkontroll

| systemet finns det olika inkorgar och inneliggandelistor beroende pa vilken vardenhet
patienten tillhdr. Inom vardenheten rader inre sekretess vilket betyder att du som anvandare
enbart far lasa pa de patienter som du har en aktuell vardrelation till. All aktivitet i Lifecare
loggas och dessa rapporter kontrolleras regelbundet.



Startsidans innehall

Nar du har loggat in kommer du till startsidan. Beroende pa vilken roll och behérighet du har
kan sidan se olika ut for olika anvandare.

Till vanster finns menyradens ikoner, dessa ikoner ar alltid synliga och kan anvandas for att

navigera mellan tjanstens olika vyer.

L Lifecare

Samordnad planering

Ann Wennerkull o
BistAndshandlaggare, Socialtjanst

v

Meddelanden <
812 nyameddelanden
w

Personer

53  inneliggande patienter SPU
20  inneliggande patienter SVP
11 aktuelia patienter enligt OPT/ORV

40 pagiende siP

Attgora

0 aktiviteter att utfora

SOk patient +

@O 1g% ¢ ® 0 D2

>

APRIL 2024 Fargkoder moten Idag ménad | vecka dag

Man 22/4 Tis 23/4 Ons 24/4 Tor 25/4 Fre 26/4 Lor27/4 S6n 28/4

Uppe till héger i bilden visas anvandarens namn, roll och enhetstillhérighet.

Ann Wennerkull
Bistdndshandiags

Socalljanst,

idag

Anvandarprofil

Klicka pa pilen till hoger for att géra byten i din anvandarprofil.

Ann Wennerkull -
Bisténdshandlaggare, Socialganst

Vardenhet

| Sodaltjanst

{  Avdelning

& Socialtjanst
Installningar
Byt uppdrag
Andra avdelning

Andra profession

Mina uppgifter

Byt uppdrag — byte av uppdrag om man har flera
medarbetaruppdrag

Andra avdelning — byte av enhet

Andra profession - har véljer du vilken profession du
tillhor

Mina uppgifter — har kan du uppdatera dina uppgifter
med telefonnummer och e-postadress. Uppgifterna
visas bland annat i SIP-kallelsen om inloggad
anvandare ar kallande part.

Logga ut — har loggar du ut ur Lifecare




Meddelanden, Personer och Att gora

>
Meddelanden Meddelanden
R Visar alla inkomna meddelanden

o .

Q Personer Personer

53 inneliggande patienter SPU Inneliggande patienter SPU - Samordnad

20 inneliggande patienter SvP planering vid utskrivning fran slutenvard

a 11  akeella patienter enligt OPT/ORV Inneliggande patienter SVP - Patienter

s 40  pagsendesip inneliggande i den psykiatriska slutenvarden dar

—~ det &r kallat till samordnad vardplan

= [ Aktuella patienter enligt OPT/ORV -Patienter
utskrivna till dppen psykiatrisk tvangsvard (OPT)

@ 0 akuveeter actutors eller dppen rattspsykiatrisk vard (ORV)
Pagaende SIP - Pagaende samordnade
individuella planeringar (SIP) for den enhet du ar
inloggad pa.
Att gora
Aktiviteter att utfora - Aktiviteter som ska
utféras till exempel: utse fast vardkontakt,
fylla i planeringsunderlag o.s.v. RAd klocka
= bradskande

Kalendern

Pa startsidan finns en kalender dar inbokade SIP-mdten, samordnad vardplanering samt
paminnelser att kalla till uppféljning av SIP visas.

L Lifecare ® gmw:nmm

Samordnad planering

> | APRIL2024 Fargkodermoten | | idag | mdnad | |vecka| | dag

Mén 2274 Ons 24/4 Tor 25/4 Fre 26/4 Lor27/4 Son 28/4

F® O DD
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Meddelanden < > APRIL 2024 Fargkoder moten idag manad vecka dag

w Man 22/4 Tis 2374 Ons 24/4 Tor 25/4 Fre 26/4 Loér 27/4 S6n 28/4

12:00
Personer
17
38  inneliggande patienter SPU 402




Far

@®s

gkoder moten

kickat (av kallande) / Accepterat (av kallad)

Vantar pa svar frén mig (acceptera / tacka nej)
. Genomfort
. Paminnelse
. Planerad uppféljning

@ Atertaget
. Avbrutet / Avslutad / Avliden

STANG

Inkomna meddelanden

Under vyn Inkomna meddelande visas mottagna okvitterade meddelanden fran andra

aktorer.
Det gar att filtrera och s6ka bland inkomna meddelanden genom att klicka pa pilen i hornet.

1g® o[o]e »

Inkomna meddelanden

Listan ar filtrerad. Visar 5 meddelanden.

skickade till: Avd 52 Kirurgisk akutvérd KAVA Sunderby sjukhus

Reg.datum / Avdelning Patient Adress. Boende Hemsjukvird Typ Skickad av Atgarder *
-~ ——— = @ |
2024-03-07 08:43 ch‘lo PTT-V-ItA-nmnn fpn._-'-tyun 5 Meddelande utanfor vbrdeilifille Lena Lundsten F

Det gar att filtrera pa Skickad till, Meddelandetyp och Utéka s6kningen.

Det gar ocksa att sdka efter specifik patient med namn, personnummer eller adress.
itrerad. Visar 5 meddelanden ~

Listan ar fi

Skickade ill

Region Norrbatten

Allmankirurgi lansklinik

@) Avd 52 Kirurgisk akutvdrd KAVA Sunderby sjukhus

Namn, personnummer, adress

Meddelandetyp

Valj den meddelandetyp som du vill filtrera pa i rullisten.

L Lifecare

Samordnad planering

Urdka sékningen
visa alla professioner
Visa kvitterade

Wisa meddelanden frén avslutade virdprocesser

Ann Wennerkull
Sjuks

<a, Avd 52 Kirurgisk akutvard K

v

® o0 >

@O FkFRE Ig

Inkomna meddelanden

Uistan ar filtrerad. Visar § meddelanden

Skickade till

Regjon Norrbotten

Almankirurgt lansklinik

@ Avd 52 Kirurgisk akutvard KAVA Sunderby sjukhus

Reg.datum / Avdelning Patient
2024-04-2209:55 Test Telefonnummer
Bergnasets halsocentral 195209111111
2024-03-07 08:43 Tieto Peter Karisson
Stadsvikens halsocentral 15010101:5555
2024-03-07 08:41 Ann Adi

Stadsvikens hilsocentral 195201091245

2024-03-06 09:12 Margareta Smith

Stadsvikens halsocentral

Namn, personnummer, adress

Meddelandetyp

Inskrivningmeddelande
Kallelse till samordnad vardplan

Adress
Utskrivningsklar
Bytesgat  Utskr. Meddelande
s727214| VArdbegaran
Generella meddelanden
spantgat  Meddelanden utanfor vif
s7255 10| Planeringsunderlag
Inskrivning oppenvard
storgatal  Kallelse till uppfoljning samordnad vérdplan
151y Utskrivning oppenvard
Moteskallelse SIP
GATUVAGEN 12¢ Vindegiran
2345 STADEN

Utdka sékningen

utade vdrdprocesser

Skickad av
Ann Wennerkull
r vardrilifalle i
202404220955
. Lena Lundsten
e vérdtillfalle i
202403-07 08:43
Lena Lundsten
r vardtilifaile i

2024-03-07 08:41

Britt-inger Lindgren
202403-06 09:12

Atgdrder v



Typer av meddelanden

Inskrivhingsmeddelande (slutenvardsprocessen) — Meddelande fran slutenvarden om att
patienten ar inlagd pa sjukhus och har beddmts ha behov av insatser.

Innehaller datum med beraknat utskrivningsdatum. Inskrivningsmeddelandet kan skickas om
fran slutenvarden om t.ex. beraknat utskrivningsdatum andras. Meddelandet kan kvitteras,
vidarebefordras eller returneras.

Kallelse till samordnad vardplan — Kallelse till samordnat vardplaneringsmote (tvangsvards-
processen, kraver en sarskild behorighet LPT/LRV).

Utskrivningsklar (slutenvardsprocessen) — Meddelande fran slutenvarden att patienten ar
utskrivningsklar.

Utskr. Meddelande (slutenvardsprocessen) — Utskrivningsmeddelande fran slutenvarden att
patienten ar utskriven fran avdelningen.

Vardbegaran — anvands inte i Norrbotten.

Generella meddelanden (slutenvardsprocessen) — Meddelande som skickas mellan aktérerna da
den enskilde ar inskriven i slutenvarden.

Meddelande utanfor vtf — Meddelande utanfor vardtillfalle som skickas mellan aktorerna i
Oppenvardsprocessen.

Planeringsunderlag (slutenvardsprocessen) — Meddelande skickas om planeringsunderlaget ar
uppdaterat av nagon av aktérerna efter kvittering av inskrivningsmeddelandet.

Inskrivning 6ppenvard — Inskrivhingsmeddelande for patienter som skrivs ut fran LPT/LRV till
OPT/ORV. Kan vidarebefordras.

Kallelse till uppfoéljning samordnad vardplan — Kallelse till uppféljning av samordnad vardplan.
Utskrivning éppenvard - Meddelande nér patienten avslutas fran OPT eller ORV

Moteskallelse SIP - Kallelse till samordnat individuellt planeringsméte for att uppratta/félja upp
SIP. Kan vidarebefordras.

ADL-status — anvands inte Norrbotten.

Lasa och ta del av information i meddelandet

Klicka pa aktuell rad/patient for att ppna meddelandet. | kolumen Typ visas vilken typ av
meddelande det avser.

nkomna meddelanden

Listan ar filtrerad. Visar 812 meddelanden v

Skickade till: Secialtjanst

Reg.datum / Avdelning Patient Adress Boende Hemsjukvird Tvp Skickad av Atgérder ~

Kristina Mattei

2024-04-24 18:24

2024-04-2315:34

testeri Testricsson testvéigen . Therese Cederholm
Avdelning 42 Medicinsk akutvard MAVA Inskrivningsmeddelande
1990403.0: 78945 T 2024-04-23 15:34
Sunderby sjukhus

Beroende pa meddelande finns det knappar for kvittera, kvittera och svara, vidarebefordra,
returnera, acceptera samt tacka ney.
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Sok patient

Det finns tva satt att soka fram patienter i Lifecare SP: via férstoringsglaset i vanstermenyn
eller via rutan Sék patient. Det gar att s6ka pa personnummer, namn eller arendelD.

Meddelanden
812 nyameddelanden

Personer

v

BOSIgR P ®E] 0 b 2

53  inneliggande patienter SPU
20  inneliggande patienter SVP
11  aktwella patienter enligt OPT/ORV

40 pagsende sip

Att gora

0 aktiviteter att utfora

Sok patient +

nummer, namn eller arende ID

Om patienten redan finns registrerad i Lifecare SP kommer patienten upp i sékresultatet.

Sak patient

Stk nildns patienser

Nerun [E— M pemes

1ps20508 2080 1 seasess

Kalix

= kain

7751 Lules

Soker man pa namn, personnummer och/eller arendelD och patienten inte finns sedan
tidigare visas inga patienter i sOkresultatet.

Sok patient + reesier oy paten

Inga patienter himades

Personnummer, namn eller drende ID S8k avlidna patienter

191705 Auliden

me®Oo Db

Skriv in personnummer, namn, eller arende ID | sokfaltet och klicka pa sok



Personuppgifter

Kan ses under Personuppagifter i vanstermenyn eller i huvudraden.

Under Personuppgifter kan man uppdatera den enskildes uppgifter fran befolkningsregistret.
Kommuntillhérighet och listad halsocentral hamtas da automatiskt.

For att manuellt redigera patientens personuppgifter klickar man pa pennan for att andra.

GG LUtecars  Samordnad planering  Hem > Personuppgifter

@ Kulla Gulla .,
19850809-1111

<
& Personuppglfter
— | KullaGulla ~
a ‘ Personnummer Fodelsedatum
— Personuppgifter 19850809-1111 1985-08-09
[w) Narstaende
Fast vardkontakt Namn
Q Meddelanden utanfor vtf Kulla Gulla
Tidigare processer
+ Skapa underlag (SIP) Folkbokféringsadress
r ~ Adress E-post
Bytesgatan 3, 97272 Luled
Oversikt
= .
*) Skapa virdbegaran Telefonnummer Mobil
s | @ inskrivningsmeddelande
= vningsmed
Planer
y Patienti Enhetstillhérighet
Generella meddelander
® Bilagor Kommun Halsocentral
Luled kommun, +46920453000 Bergnasets halsocentral, +4692071065
Boendetyp
Inget angivet
I = lp'-':“m1f"'\‘r"-knm:-‘m"l'r-'I
L » -~
Narstaend

Under narstaende lagger du in kontaktuppgifter till patientens narstdende. Klicka pa knappen
lagg till narstadende for att registrera en ny uppgift. Kom ihag aktuellt mobiltelefonnummer.

Nar du sparat uppgiften syns en bla cirkel med en siffra i efter rubriken narstadende. Pa detta
satt ser du enkelt om det finns uppgifter registrerade och hur manga.

Kulla Gulla ~
Personuppgifter

Nérstiende o

Fast vardkontake

Fast vardkontakt

Under ansvarig/fast vardkontakt registrerar varje verksamhet vilka ansvariga vardkontakter
patienten har.

Kulla Gulla ~

Personuppgifter

Narstidende

Fast vdrdkontakt




Meddelande utanfor vardtillfalle

Meddelande utanfor vardtillfalle anvands for att skicka meddelanden mellan olika aktorer
utan att det finns ett pAgaende vardtillfalle. Patienten behdver inte vara inlagd pa sjukhus for
att meddelandet ska ga att skicka.

Meddelande utanfor vardtillfalle anvands bland annat for bestallning av enstaka hembesok.
Klicka pa Meddelande utanfér vtf i vanstermenyn.

Klicka pa + Skapa nyftt.

1) Meddelanden utanfor vardtillfalle |+ skapany
Carl-Johan Vallgren

INKORG SKICKADE
Personuppgifter

G Nirstdende

Fast vardkontakt Inget meddelande valt

Q I Meddelanden utanfor vtf I

Tidigare processer

Registrera uppgift om samtycke. Det gar inte att skicka ett meddelande utanfor vardtillfalle
utan att ha patientens samtycke. Klicka pa Nésta.

Meddelanden utanfor vardtillfalle

Samtycke (1 av 2)

Registrering av samtycke

Samtycke inhamtas fran patienten eller fran annan person om att informationsaverféring far géras mellan
berdrda enheter. Om en patient inte kan samtycka (t .ex en dement eller en medvetslas patient) kan halso-
och sjukvardspersonalen préva om det ar till men for patienten att uppgifter om honom eller henne lamnas
ut, dvs en menprdvning gors.

Samtycker tlll Informationsdverfoéring

Ja Nej Menprovning

Inhdmtat av

Distriktsskoterska : Ann Wennerkull
HSL Ordinart boende
0761173400

Samtycke galler till
2024-10-24

Avbryt [ Nasta ]



Fyll i Amne och Meddelande

Lagg till mottagare i rutan L&gg till ny meddelandemottagare

Klicka pa Skicka

Meddelanden utanfér vardtillfille

Skriv nytt meddelande (2 av 2)

Amne

Meddelande *

Meddelandemottagare *

Inga mottagare tillagda

+ Lagg till ny meddelandemottagare

Avbryt




Registrering av avliden och avslut av process

| Lifecare behdver man registrera avliden samt avsluta processen pa olika satt beroende pa
vilken process som ar aktiv. De olika metoderna beskrivs nedan.

Registrering av avliden via Personuppgifter (alla processer)

Alternativ 1 — Via Andra

Alla aktorer kan registrera avliden genom att klicka pa Personuppagifter. Klicka darefter pa
Andra.

<

Personuppgifter
Tove Alsterdal ~

Personnummer Fodelsedatum

| personuppgifter | 19640405-0505 1964-04-05

Narstéende
Fast vardkontakt Namn
Meddelanden utanfor vif Tove Alsterdal
Tidigare processer
+) Skriv in patient Folkbokforingsadress
+/ skapa underlag (SIP)

Adress E-post

A Bytesgatan 3, 97272 Luled

Oversikt Telefonnummer Mobil

@ inskr ivningsmeddelande
Planeringsunderlag
Patientinformation Enhetstillhdrighet

[ ] Utskrivningsklar

Kommun Hélsocentral
@ utskrivningsmeddelande
Luled kommun, +46920453000 Bergnasets halsocentral, +4692071065
Generella meddelanden
Bilagor
- e Boendetyp

Inget angivet

O EREIGE O 0P

= Uppdatera fran befolkningsregistret
Senast upporerod: -

Nar du har klickat pa Andra scrollar du langst ned i bilden. Déarefter véljer du knappen
Registrera avliden.

Avbryt “ ||

Alternativ 2 — Via befolkningsregistret

Alla aktorer kan uppdatera personuppgifterna genom att klicka pa Uppdatera fran
befolkningsregistret.

Personuppgifter

Tove Alsterdal ~

Personuppgifter

ok XEIPED OO

Fodelsedatum

OBS! Om alternativ 2 anvands, dvs Uppdatera fran befolkningsregistret och den enskilde ar
avliden maste pagaende processer avslutas manuellt (se nedan).



Avslut av process och registrering av avliden (specifika processer)

SPU-processen

Slutenvarden kan registrera patienten som avslutad eller avliden via Oversikt. Klicka pa
Avsluta process.

Oversikt av vardtillfalle

Tove Alsterdal ~
Aktuellt vardtilifalle  1b-se7026
Personuppgifter
() Narstdende Vardande avdeining
Fast vardkontakt Avd 52 Kirurgisk akutvdrd KAVA Sunderby sjukhus
46920282332
Q Meddelanden utanfor vif N
Tidigare processer BYT ENHET/AVDELNING VISA AVDELNINGSBYTEN
+/ Skrivin patient
[spu) + Skapa underlag (SIP) ATERKALLA SAMTYCKE AVSLUTA PROCESS
=
- ™ REGISTRERA PATIENT NEKAR SIP
-&- — SIP status Samtycke tlll Informatlonséverféring
| Oversikt | - -
3 = 1=
Iﬁ ® Inskrivringsmeddelande Patienten ar e] erbjuden SIP Ja
Planeringsunderlag Inskrivningsklockslag Samtycke tlll sammanhdllen Journalféring
(NPO)
3 Patientinformation 2022-11-2115.08
=
. Utskrivningsklar Beraknat utskrivningsdatum Ja
é o Utskrivningsmeddelande 2022-11-22
Generella meddelanden Utskrivningsklar skickad
® Bilazor (> 2022-11-2115:11

SIP-processen

SIP-processen avslutas genom att klicka pa Avsluta planering. En kommentar maste skrivas
och klicka sedan pa Spara.

OBS! Det ar enbart den samordningsansvarige som kan avsluta SIP-processen. Vid behov
kan samordningsansvarig andras.

Om registrering av avliden gors enligt alternativ 2, dvs Uppdatera frén befolkningsregistret
och patienten ar avliden maste SIP’en avslutas manuellt.

§  Delmélsaknar unardering_

Du &r nu pé vag att avsluta SIP:en. Kommentar maste
skrivas

Kommentar

SVP-processen

Psykiatrins slutenvard kan registrera patienten som avslutad eller avliden via Oversikt. Klicka
pa handen.



Emma Hamberg

Handelser @

8-

Samordnad vardpian upprattad

VISA FLER HANDILSER

8O0 F®IiIgo Db

OPT/ORV-processen

Den psykiatriska 6ppenvarden kan registrera patienten som avslutad eller avliden via
Oversikt.

Oversikt OPT/ORV

Johan Theorin ~
Ansvarig ov-enhet
Narpsyklatrimotiagningen Luled

seatu

Inskriven | ppenvard

‘Senasts uppfaljning
2022.11418

Hista uppfoljning

VISA SAMORDNAD VARDPLAN FRAN SLUTENVARD I AVSLUTA PROCESSS I

BYT ENHET VISA ENHETSEYTEN

Klicka pa Avsluta process.



