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Användarmanual meddelande utanför 
vårdtillfälle akutmottagning och AVP 
 

Användarmanual – Meddelande utanför 
vårdtillfälle (AVP och akuten) 

 

När användaren loggat in i Lifecare visas denna bild. Klicka på Sök 
patient (förstoringsglaset) i vänstermenyn. 

 

Sök antingen på befintlig patient i systemet (fyll i fullständigt person-
nummer - 12 siffror) alternativt ärende ID och klicka sedan på Sök) 
eller klicka på + Registrera ny patient.  
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För att registrera en person; Fyll i fullständigt personnummer (12 siff-
ror) och klicka på Sök (förstoringsglaset) för att hämta uppgifter från 
befolkningsregistret. När uppgifterna automatiskt har fyllts i, klicka på 
Spara. 
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Uppgifterna finns sedan under Personuppgifter i vänstermenyn 

Ändra/lägga till i Personuppgifter 
För att ändra eller lägga i Personuppgifter klickar man på Ändra 
(pennan). 

Hemsjukvårdspatient  

 

Under rubriken Enhetstillhörighet kan kommunen lägga till om patien-
ten är hemsjukvårdspatient. Då väljs också vilken hemsjukvårdsenhet 
patienten tillhör. Klicka sedan på Spara. 

 

 

Alternativt kan kommunen under rubriken Avisering registrera att pa-
tienten är hemsjukvårds- patient genom att bocka för rutan Hemsjuk-
vårdspatient. Klicka sedan på Spara. OBS! Genom Avisering visas 
inte vilken enhet patienten tillhör, bara att den tillhör hemsjukvården. 

 

 

När någon av dessa alternativ är ifyllda visas det högst upp i vänstra 
hörnet att patienten är hemsjukvårdspatient. 

 

Hemtjänst alternativt bor på särskilt boende 
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Under rubriken Enhetstillhörighet i Personuppgifter kan kommunen 
lägga till om brukaren/patienten har hemtjänst alternativt bor på sär-
skilt boende under rubriken Boendetyp. Klicka sedan på Spara.  

Övriga aktörer kan se uppgifterna via patientens Personuppgifter. 

 

 

Skicka meddelande utanför vårdtillfälle 

 

Klicka på Meddelande utanför vårdtillfälle i vänstermenyn. Klicka se-
dan på + Skapa nytt. 

 

 

Registrera den enskildes samtycke genom att kryssa för rutan Sam-
tycker till informationsöverföring Ja och klicka sedan på Nästa. Då 
öppnas en ny vy. 
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Fyll i fälten Ämne samt Meddelande. Klicka på Lägg till ny meddelan-
demottagare och sök i rullisten vilka aktörer som ska få meddelandet. 
Klicka på enhetens namn i rullisten för att lägga till den. Klicka sedan 
på Skicka. 

Mottagare av meddelande utanför vårdtillfälle 

 

 

Mottagande enhet/aktör kan välja att Kvittera, Kvittera och svara eller 
Returnera. Returnera används i huvudsak om meddelandet är fel-
skickat eller om enheten inte har en vårdrelation till patienten. 
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Om enheten väljer att Kvittera och svara fylls Meddelande i av den motta-
gande aktören. Sedan klickar aktören på Skicka. 

 

För att returnera meddelandet klickar enheten på Returnera och måste även 
ge en orsak till varför meddelandet returneras. 
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Inkorgen hos AVP och akutmottagningen 

 
På förstasidan i Lifecare visas nu inkomna meddelanden i inkorgen 
Meddelanden. Klicka på Meddelanden. 

 

 

Då visas Inkomna meddelanden i en ny vy. Klicka på meddelandet 
som ska öppnas. 

 

 

Inkomna Meddelanden utanför vårdtillfälle visas även i patientvyn i 
vänstermenyn. 
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Inkomna meddelanden från övriga aktörer kvitteras, kvitteras och svaras på 
eller returneras av AVP och akutmottagningen. Detta för att göra de övriga 
aktörerna uppmärksamma på att meddelandena är lästa och/eller åtgär-
dade. 

Det går även att ta del av inkomna eller skickade meddelanden genom att 
klicka på Inkorg eller Skickade. 

Om meddelandet har skickats fel och behöver skickas till annan enhet måste 
ett nytt Meddelande utanför vårdtillfälle skapas. 

 

 

 

 


