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Anvandarmanual meddelande utanfér
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Fylla i planeringsunderiag
@ celle jonanssan o
® Fast vardkontake

Nar anvandaren loggat in i Lifecare visas denna bild. Klicka pa Sok
patient (forstoringsglaset) i vanstermenyn.

{3 Lifecare
Samordnad planering

S6k patient |« sessven o paen
Visar 0 wraffar
Persennummer el ller arende 10 Sok avlidna patienter

Aviiden

56k

@O gk 4 F REDO DB

Sok antingen pa befintlig patient i systemet (fyll i fullstandigt person-
nummer - 12 siffror) alternativt &rende 1D och klicka sedan pa Sok)
eller klicka pa + Registrera ny patient.
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O Lifecare
Samordnad p\anermg

|

@ Iige &4 B REO DD

Registrera person

Personuppgifter (1 av 3)

Personnummer “

195209029999

Formamn™

Ame

Folknokfdringsadress

Adress *

Bytesgatan 3

Telefonnummer

Enhetstllihérighet

Kommun*

Lulea kommun

Vistelseadress.

Adress

C/0-namn

Gvrigt

Fodelseland

Avisering
Tolk

behov

Fokuspatient

Hemsjukvardspatiert

Spara.

©

Avbryt

Arne Dal

Efternamn *

Dahl

Postnummer *

97272

Mobilnummer

Halsocentral

~ Bergnasets halsocentral

Postnummer

Datum fr.o.m

Sprak

Tillalsnamn

ort*

Luled

E-post

ort

Datumtom

For att registrera en person; Fyll i fullstandigt personnummer (12 siff-
ror) och klicka pa Sok (forstoringsglaset) for att hamta uppgifter fran
befolkningsregistret. Nar uppgifterna automatiskt har fyllts i, klicka pa

Personuppgifter| ...

Personnummer Fodelsedatum
195209029999 1952-09-02
Namn

Ame Danl

Folkbokforingsadress

Adress E-post

Bytesgatan 3, 97272 Luled

Telefonnummer Mobil

Enhetstillhérighet

Kemmun Haisocentral
Luled kommun, +46920453000

Boendetyp

Ingetangiver

Bergnasets halsocentral, 4692071065
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Uppgifterna finns sedan under Personuppgifter i vanstermenyn

Andra/l4gga till i Personuppgifter i
For att andra eller lagga i Personuppgifter klickar man p& Andra
(pennan).

Hemsjukvardspatient

I Enhetstillhérighet I

Kommun' Halsocentral
Luled kommun v Bergnasets halsocentral v
Boendetyp Boende
Sarskilt boende Inget angivet »

Ordinért boende
o Inget angivet

Visa boenden inom andra vardgivare an kommunen inkl. privata aktérer

Hemsjukvérd Psykiatrisk ppenvérdsenhet

HSV Centrum omrade v Inget angivet v

Under rubriken Enhetstillhérighet kan kommunen lagga till om patien-
ten ar hemsjukvardspatient. Da véljs ocksa vilken hemsjukvardsenhet
patienten tillhor. Klicka sedan pa Spara.

Tolkbehov

Fokuspatient

Hemsjukvardspatient

AVbryt “ RegiStrera aviden

Alternativt kan kommunen under rubriken Avisering registrera att pa-
tienten ar hemsjukvards- patient genom att bocka for rutan Hemsjuk-
vardspatient. Klicka sedan pa Spara. OBS! Genom Avisering visas

inte vilken enhet patienten tillhor, bara att den tillhor hemsjukvarden.

Samordnad planering  Hem > Personuppgifter

Arne Dahl -
¥ Hemsjukvard
18520002-5955

Nar nagon av dessa alternativ ar ifyllda visas det hdgst upp i vanstra
hornet att patienten ar hemsjukvardspatient.

Hemtjanst alternativt bor pa sarskilt boende
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Under rubriken Enhetstillhdrighet i Personuppgifter kan kommunen
lagga till om brukaren/patienten har hemtjanst alternativt bor pa sar-
skilt boende under rubriken Boendetyp. Klicka sedan pa Spara.

Ovriga aktorer kan se uppgifterna via patientens Personuppgifter.

| Enhetstilihrighet |

Kommun ™ Halsocentral
Luled kommun v Bergnasets halsocentral v
Boendetyp Boende
Sarskilt boende

Hemtjanst Bergnaset v

o Ordinart boende

Inget angivet

Skicka meddelande utanfor vardtillfalle

& Meddelanden utanfor vérd:iufaue
Al Dahl ~
l a e Inkors: sKackaDE

personuppgiter
[+ Narstdende
Listan 4 fitrerad, Visar 0 meddelanden

Fast virdkontakt Inget meddelande valt

Q Meddelanden utanfér vif|

Tidigare processer

B Historik

+ skapa undetag st
=4

Det saknas meddelanden

Klicka p& Meddelande utanfor vardtillfalle i vanstermenyn. Klicka se-
dan pa + Skapa nytt.

€3 Lifecare  Samordnad planering  Hem > Inbox > Skapa nytt > Samtycke

@ Arne Dahl v
19520902-9999

&
o
Q
[
@
Py
-G
P
o

Meddelanden utanfor vardtillfélle

Arne Dahl N
Samtycke (1 av 2)
Personuppgifter Registrering av samtycke
Narstdende Samtycke inhamtas frdn patienten eller fr&n annan person om att informationsoverforing far goras mellan berérda enheter inom hélso- och
Fast vardkontakt sjukvdrd och socialtjanst. Om en patient inte kan samtycka (t.ex en dement eller en medvetslos patient) kan halso- och sjukvardspersonalen prova

om det ar till men for patienten att uj ifter om honom eller henne lamnas ut, dvs en menprévning gors.
Meddelanden utanfor vif 4 PPg P 8 &

Tidigare processer y till informationséverféring
Historik 0O i Nej
*+ ' Skapa underlag (SIP)

Menprovning

Inhdmtat av ™

Distriktsskoterska - Ann Wennerkull
Bergnasets halsocentral
0761173400

Samtycke galler till
2026-01-01

[ ]

Registrera den enskildes samtycke genom att kryssa for rutan Sam-
tycker till informationsoverforing Ja och klicka sedan pa Nasta. Da
oppnas en ny vy.
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ae Samoronaaplanering  Hem > Inbox > Skapa nytt > Samtycke

@ Arne Dahl ©
195209029993

Meddelanden utanfér vardtillfalle

Skapa och lagg till bilaga

+ Ensizka hembesok remiss
+ | Overgangtill hemsjukvard remiss
+ Enstaka hembesok svar

+ | Overgang ill hemsjukvird svar

Arne Dahl ~ Skriv mytt meddelande (2 av 2)
@ Amne

Personuppifier Information fran AVP
(¥ Narstiende

Fast vardkontak
Q Meddelanden utanfor vif Meddelande

Tidigare processer Fyl nodvandig information

+) Skapaunderlag (SIP)
e

~“

& Bilagor ~
Py
Tt

Meddelandemottagare
Vardgivare Mottagare Profession
Lule3 kommun HSL Ordingrt boende + Lagg till profession
Lulea kommun Bistandsenhet + Lagg till profession
[ ek .

e S

Fyll i falten Amne samt Meddelande. Klicka p& Lagg till ny meddelan-
demottagare och sok i rullisten vilka aktérer som ska fa meddelandet.
Klicka p& enhetens namn i rullisten for att Iagga till den. Klicka sedan
pa Skicka.

otta are av meddelande utanfor vardtillfille

Samordnad planering  Hem > Inbox > Mottagna meddelanden > Visa

@ Arne Dahl Ann wennerkull

19520002-9999 Bistinasnanaiaggare, Bisthnasennet

Meddelanden utanfér vardtillfille + s o

Arne Dahl
| NKoRG: SKICDE
Personuppgifter
Narstdende Information fran AVP & skriv ut
Fast vArdkontakt Listan r filtrerad. Visar 1 meddelanden
Ann wWennerkull 2025-12.0211:11

Meddelanden utanférvit @ Bergnasets halsacentral, Narsjukvird, Region Norrbotten
Tidigare processer
+ Skapa underlag (SIP) Avséndare Amne Datum ~ Fyll nédvandig information

Ann information fran 20251202

Wennerkull AVP 1

MmO Igk BR®O 0B >

Meddelandemottagare
Enhet Status Av Datum
Bistdndsenhet - Luled kommun © gj kvitterat =
HSL Ordinart boende - Luled kommun © ) kuimerar

m
] >

Mottagande enhet/aktor kan vélja att Kvittera, Kvittera och svara eller
Returnera. Returnera anvands i huvudsak om meddelandet &r fel-
skickat eller om enheten inte har en vardrelation till patienten.

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten
PUBLICERINGSDATUM
2026-05-27

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP378-3-382 8.0

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Kerstin Rahkola Kerstin Rahkola



Sida 6 (8)

& Samordnad planering  Hem > Inbax > Svara > Skriv meddelande

Arne Dahl ©

19520902-9999

Meddelanden utanfér vardtillfélle

Arne Dahl
Skriv nytt meddelande (2 av 2)
Personuppgifter Amne
Narstende SV: Information frén AVP
Fast vardkontakt

Meddelanden utanforvif @)

! Meddelande -
Tidigare processer
+ Skapa underlag (SIP) Hej!

Tack for informationen! Vanligen skicka aven informationen tll séo Larkan da Arme bor dar.

- >

Vanliga halsningar
Ann, sjukskérerska

PE® O 0(b

4

rungig meddslands---

™

Bilagor

@ % U

Skapa och lagg tl bilaga

+ | Enstaka hembesok remiss

&l

+| Overgang till hemsjukvard remiss
+ Ensiaka hembessk svar

+ | Guergang till hemsjukvard svar

Meddelandemottagare
Vardgivare Mottagare Profession
Region Norrbotten Bergnasets halsocentral + Lagg till profession -
Luled kommun HSL Ordiinart boende + Lagg till profession -

+Lagg till ny meddelandemotzagare o

’ . oo ]
Om enheten véljer att Kvittera och svara fylls Meddelande i av den motta-
gande aktoren. Sedan klickar aktéren pa Skicka.

O Samordnad planering  Hem > Inbox > Mottagna meddelanden > Visa

Arne Dahl Ann wennerkull
- — C a, Bergnasets halsocentral

Meddelanden utanfér vardtilifille « seone
Arne Dahl

ﬂ ~

Personuppgifter

[+ Narstende Returnerat meddelande: Information fran AVP & siriv ut
Fast vArdkontake Uistan ar filrerad. visar 2 meddelanden -
Ann Wennerkull 2025-12-0211:18
(Q __ Meddslanden utanférvit @

HSL Ordinart boende, Sodialforvaltningen, Luled kommun
Tidigare processer

Historik Avsandare Amne Datum ~ I Returarsak : Tillhor ef hemsjukvdrden I
+ Skapa underlag (SIP)

Ann Returnerat meddelande: 2025-12-02
wennerkull  information fran AVP 118
-~ Ursprungligt meddelande---
Ann 2025-12:02 Fréin: Ann Wennerkull, Distrikisskoterska, Bergnasets halsocentral
I 5V Informatian fran AVP e Skickat: 202512.02 11-11

Fyll nadvandig information

Meddelandemorttagare
Enhet status Av Datum
Bergnasets nalsocental © g huimerat -

e % gk & B X ®

@

For att returnera meddelandet klickar enheten pa Returnera och méaste dven
ge en orsak till varfér meddelandet returneras.
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Inkorgen hos AVP och akutmottagningen

O Lifecare
Samordnad planering

Meddelanden

2]

295 nya meddelanden

ol
() Personer
Q 64 inneliggande patienter SPU
8 inneliggande patienter SVP
9 aktuella patienter enligt OPT/ORV
Iﬁ 117 pagdende SIP
3 Att gora
-e 1 3 aktiviteter att utfora

Pa forstasidan i Lifecare visas nu inkomna meddelanden i inkorgen

Meddelanden. Klicka p4 Meddelanden.

are

Samordnad planering

Inkomna meddelanden

L | E—— S
[D | ‘Skickade tll: Bergniisets halsocentral
Reg datum / Awdelring Patient Adress Hoende Ty Skickad v Aegrder v
W2s202 1118 Arne Dahi 3 Ann Wennerkull
@ ne Dal Bytesgatan Meddalande utanfor virdeilfalie i
HSL Ordinkrt boende 1e520002.9908 97272 Lutes w0211

Da visas Inkomna meddelanden i en ny vy. Klicka pa meddelandet

som ska 6ppnas.

L]
=J Personuppgifter
() Narstdende

Fast vardkontakt

Q I Meddelanden utanfor vif ol

Tidigare processer

+ Skapa underlag (SIP)

PR ~

Inkomna Meddelanden utanfor vardtillfalle visas &ven i patientvyn i

vanstermenyn.
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Bergrasets halsocentral

& Meddelanden utanfér vardtillfélle + sce e
. Arne Dahl
‘ a INKORG SKICKADE

[+ et ' ) Returnerat meddelande: Information fran AVP & iy ut

Fast whrilkontait Uistan ar filtrerad, Visar 2 meddelanden

Ann Wennerkull 2025-12-0211:18

Q | meddsienden wanforvit @ et G

Tidigare processer
@ Histork Avsandare Amne Datum ~ Returarsak - Tillhor ef hemsjukvirden

+  Skapa underlag (SIP)
Iadt Ann Returnerat meddelande: 2025-12-02
E Wennerkull Information fran AVP 118

Ursprungligt meddelande-
& Ann o R 2025-12-02 Frén: Ann Wennerkull, Distriktsskoterska, Bergnasets halsocentral
wennerkull SIFTIRCON TETAW 1115 Skickat: 2025-12-02 11:11
.e Fyll nodvandig information
o
- Meddelandemottagare
& Enhet Status Av Datum
Bergnasets halsocentral © Ej kvitterat <

Inkomna meddelanden fran 6vriga aktorer kvitteras, kvitteras och svaras pa
eller returneras av AVP och akutmottagningen. Detta for att gora de dvriga
aktérerna uppmarksamma pa att meddelandena &r lasta och/eller atgar-
dade.

Det gar aven att ta del av inkomna eller skickade meddelanden genom att
klicka pa Inkorg eller Skickade.

Om meddelandet har skickats fel och behéver skickas till annan enhet méste
ett nytt Meddelande utanfor vardtillfalle skapas.
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