Utbildning i slutenvardsprocessen

Samverkan mellan kommun och sjukvard fér den enskildes bista
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Vad innefattar samordnad planering?

« Samordnad individuell plan, SIP

« Samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard
- Samordnad vardplan (OPT/ORV)

« Meddelanden utanfor vardtillfalle

* IT-stodet Lifecare SP
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Lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard

« Att framja en god vard och socialtjanst av god kvalitet fér den
enskilde efter utskrivning fran slutenvard

+ Ledtiderna mellan slutenvard pa sjukhus och vard och
omsorg i det egna hemmet eller i sarskilt boende kan hallas
sa korta som mojligt

« Onodig vistelse pa sjukhus sa langt mojligt kan undvikas

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran sfs-2017-612
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612
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Slutenvardsprocessen

Information

Inskrivnings- ) _—
Egen Fast Meddelande om ] Kallelse till Utskrivnings- .
meddelande . o i vid meddelande SIP-mote
<24h planering vardkontakt utskrivningsklar utskrivning SIP

Lag 2017:612 om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
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ivni Information - Rarf
Egen Fast Meddelande om g Kallelse till Utskrivnings- ..
b planering vardkontakt utskrivningsklar utsk\r/il\?nin . SIP meddelande SPHmeE

Inskrivningsmeddelande (slutenvarden)

Slutenvarden &ar skyldiga att skicka inskrivningsmeddelande med eller utan samtycke

om insatser/atgarder behovs efter utskrivning eller om den enskilde har pagaende

insatser/atgarder.

Utan samtycke kan inte informationsoverféring ske om vardtillfallet och ev. behov.
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Egen Fast Meddelande om Inforvnimdatmn Kallelse till Utskrivnings- SIP-méte
planering vardkontakt utskrivningsklar siEliG SIP meddelande

Nar ska slutenvarden skicka inskrivningsmeddelandet?

Inom 24 timmar efter det att den behandlande lakaren bedémt att patienten kan

komma att behova insatser/atgarder eller har pagaende insatser/atgarder.

Vad betyder beraknat utskrivningsklar?
« Hur lange behover patienten slutenvard?
« Farre forandringar i datumet ger sakrare planering och snabbare hemgang
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ivni Information : i
Egen Fast Meddelande om ] Kallelse till Utskrivnings- .
b planering vardkontakt utskrivningsklar utsk\r/il\?nin 5 SIP meddelande P

Inskrivningsmeddelande (slutenvarden)

Kontaktuppagifter till patienten i Lifecare SP uppdateras:

» Patientuppgifter (inkl. mobilnummer)

« Narstaende (inkl. telefonnummer/mobilnummer)

OBS! Om den enskilde har skyddad adress/personuppgifter ska denne inte skrivas in i

Lifecare utan processen maste hanteras manuellt = Telefonkontakt samt dokumentation i

respektive huvudmans verksamhets-/journalsystem.

o o
0 °
® NORRBOTTENS REGION
b ®g KOMMUNER /\/Zé-._ NORRBOTTEN
(]



ivni Information . Rt
Egen Fast Meddelande om 3 Kallelse till Utskrivnings- .
i planering vardkontakt utskrivningsklar utsk\r/il\c/jnin s SIP meddelande Sl

Inskrivningsmeddelande (slutenvarden)

Till vem ska slutenvarden skicka inskrivningsmeddelande?

Forvalda standardbreviador
» Listad halsocentral (vidarebefordra om patienten listat om sig)
« Kommunens bistandsenhet (kommunen vidarebefordrar till interna brevlador)
« Hemsjukvarden (kommunen vidarebefordrar till interna brevlador)

« Ev. Narpsykiatrin (maste laggas till manuellt)
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ivni Information - Rvirf
Egen Fast Meddelande om 3 Kallelse till Utskrivnings- .
b planering vardkontakt utskrivningsklar utsk\r/il\c/jnin 5 SIP meddelande Sl

Inskrivningsmeddelande (slutenvarden) — Samtycke

For att kunna gora informationséverféring om behov av insatser som den enskilde har

For att patienten ska kunna fa samordnade insatser och en SIP — kravs samtycke

Samtycke till NPO — kravs for att hemsjukvarden ska kunna ta del av journalinformation
som publiceras fran Region Norrbottens journalsystem for att kunna bedriva en

patientsaker hemsjukvard
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ivni Information . Rt
Egen Fast Meddelande om 3 Kallelse till Utskrivnings- .
b planering vardkontakt utskrivningsklar utsk\r/il\c/jnin 5 SIP meddelande Sl

Inskrivningsmeddelande (slutenvarden) — Menprévning

Kan inte patienten samtycka pga. sitt halsotillstand eller av andra skal;

Stallningstagande till om menprdvning ska genomfdras for informationsoverforing:

1. Kan uppgifterna pa nagot satt skada patienten sjalv eller nagon av narstaende till
hen? - Nej

2. Ar uppgifterna ar nodvandiga for en god och séker vard? = Ja
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Egen Fast Meddelande om Infor\r/?datlon Kallelse till Utskrivnings- SIP-méte
planering vardkontakt utskrivningsklar Sisie SIP meddelande

Inskrivningsmeddelande (slutenvarden) — Sekretessbrytande regel

For att informationsoverforing ska kunna ske for att patienten ska fa nédvandig vard,
omsorg, behandling eller annat stdd kan sekretessbrytande regel anvandas i IT-stbdet for
patienter som vardas med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller

lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) Svensk forfattningssamling 2009:2009:400 t.o.m. SES 2021:921 - Riksdagen
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Egen Fast Meddelande om Infor\;?datlon Kallelse till Utskrivnings-

i 3 ivni meddelande SIP-méte
planering vardkontakt utskrivningsklar utskrivning SIP

g | //sputh.service tiete I b 1/ details ~ O[] S8k Pald
[l

planeri... % | & ingen for lednings- och...

Arkiv Redigera Visa  Favoriter Verktyg  Hialp
lifecare Samordnad planering  Hem > Personuppgifter

@ Anna Covida ® Anna Engman o 1

Sjukskoterska, Avd 51 Urolog ONH Sunderby

19290108-2345

Personuppgifter

Anna Covida ~
Personnummer Folkbokforingsadress Enhetstillhorighet v
Personuppgifter 19290108-2345 Adress Kommun
Narstiende Namn Friskhersgatan 3, 97343 LULEA Luled kommun, +46920453000
Fast vérdkontake Anna Covida Telefonnummer Halsocentral
Meddelanden utanfor vif Fadelsedatum - Bergnasets halsocentral, *4692071065
1929.01-08 Mobil Soandetyp

- Sarskilt boende
+ Skrivin patient
E-post Boende

HSL Sarskilt boende, ~46920453000

Frén befolkningsregistret
Aldrig uppdaterad )
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Egen Fast Meddelande om Infor\r/ri]datlon Kallelse till Utskrivnings-

i 3 i id meddelande SIEmote
planering vardkontakt utskrivningsklar utskrivning SIP

lifecare Samordnad planering  Hem > Inskrivningsmeddelande > Andra » Samtycke

Toa Sndé Anna Engman
19390009-2222 Sjukskéterska, Psykiatriska vardavd Sunder .

Inskrivningsmeddelande

Toa Sno N

o samtycke Registrering av samtycke

Personuppgifter
Information om samtycke
Narstiende ) )
5 samtycke inhamtas frdn patienten eller frén annan person om att informationsaverforing far
Fast vardkontakt .
goras mellan berorda enheter. Om en patient inte kan samtycka ( t .ex en dement eller en
Meddelanden utanfor vif medvetslas patient) kan hélso- och sjukvardspersonalen préva om det &r till men fér patienten att

Samtycke till informationsdéverforing

Tidigare processer uppgifter om honom eller henne lamnas ut, dvs en menprovning gors. Det skall p&

+) Skrivin patient Inskrivningsmeddelandet anges vem som har utfart menprovningen och denneg,

Las mer.

SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN ~
Samtycker till Informatlonssverféring *
Ja Nej Menprovning Sekretessoryrande regel
Det finns en pdgdende SIP som du Inte &r
behorlg att se. Endast deltagare p SIP'en
#rbeoriga att ta del av den. Samtycke till sammanhallen journalféring (NPO)
OPPNA PROCESS Sammanhallen journalforing gor det mojligt for olika vardgivare, till exempel landsting eller

kommun, att tillgangliggdra sina journaluppgifter for varandra.

Lasmer,

B ®E fgo O

Samtycker tiil sammanhéllen Journalféring *

o Oong (3 s Samtycke till NPO (nationell patientdversikt)

Nérstende far kontaktas
s Nej

Inh&mtatav *

Sjukskéterska : Anna Engman
Psykiatrin Sunderby sjukhus
0920-282424
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Fast

Egen
vardkontakt

planering

Arkiv Redigera  Visa  Favoriter Verktyg  Hjslp

ranad planering  Hem > Inskrivningsmeddelande > Aindra » Skriv in patient

Anna Covida

Meddelande om Infor\r/ri]dation

utskrivningsklar utskrivning

Kallelse till
SIP

Utskrivnings-
meddelande

Anna Engman
Sjul Ava 51 Urolog ONH Sunderpy

SIP-mote

Inskrivningsmeddelande

Anna Covida a
1 samtycke
Personuppgifter

Narstaende ° Inskrivningsmeddelande
Fastuardiontakt

Medgelanden utanfor vif

Tidigare processer

+ skavinpatient

4 Skapa underlag (SIP)

< >

2
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Inskrivningsdatum Kiockslag Samtycke till informationséverforing
20200526 =) 16:00 v I
Samtycke til sammanhéllen journalfaring (NPO)
Ja
Bersinat utskrivningedatum
]
‘Ansvarig akare / kontaktperson
Virdande svdeining Telefonnummer
Avd 51 Urolog ONH Sunderby siukhus “ 46320282051
fromacorsax )

N <
=
e

Bergnases halsocentral

Region

Telefonnummer: +4632071065

Bistandsenhet
Lule kommun -Sociaitanse
Teletonnummer

Valjprofession.

HSL Ordinart boende:
L komman 5L Ortinartosnde | D)

Telefonnummer. ~46320453000

Lagg till ny meddelandemottagare

TILLBAKA sKicka
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ivni Information : RVl
Egen Fast Meddelande om ] Kallelse till Utskrivnings- .
b planering vardkontakt utskrivningsklar utsk\r/il\c/jnin : SIP meddelande Sl

Inskrivningsmeddelande (alla aktdrer) — Planeringsunderlag
Varfor ar planeringsunderlaget sa viktigt?
« For att aktorerna ska kunna pabdrja egenplanering och veta vilka insatser som

behovs

» FOor att patienterna ska kunna komma hem tryggt och sékert

Kom ihag! Ett utforligt och val ifyllt planeringsunderlag resulterar i en tryggare, sakrare

och snabbare hemgang for patienten.
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Egen Fast Meddelande om Infor\r/?datlon Kallelse till Utskrivnings-

. o Py 1a meddelande
planering vardkontakt utskrivningsklar utskrivhing SIP

Anna Covida

Anna Engman o
19290108-2345 Sjukskoterska, Avd 51 Urolog ONH Sungerby ..
Planeringsunderlag l +
Anna Covida ~
Overgripande spar
Personuppgifter
Narstdende

Planeringsunderlag
Fast vardkontakt

Inga underlag bifogade annu
Meddelanden utanfor vef
Tidigare processer

+ Skapa underlag (SIP)
SPU ~

Gversikt

& nskrivr

L] Planeringsunderlaget ska vara ifyllt och

: i:ggg:tifzf skickat senast inom 24 timmar efter att

inskrivningsmeddelandet skickats.
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Egen Fast Meddelande om Infor\;?datlon Kallelse till UtS'éfciinIlin%S' SIP-méte
. o o 1a meddelande ;
planering vardkontakt utskrivningsklar utskrivning SIP
W/ REGION o ‘gnnn-unrrsus .
/\/éé:. NORRBOTTEN ﬁmnum Informerande dokument | Information Sida 1(5)

Dokumentationsstod for planeringsunderlag

Lifecare SP

Patientbehov - : . :

< Dokumentationsst6d finns

Onskar patienten samordnad individuell planering?

‘Om ja — skriv 1 kommentarsrutan om patienten har behov av samordning inom regionen, inom m t ~ d/h 1A I f ~ 1 I I d t
kommunen eller mellan region och kommun. Dokumentera vilka regelbundna kontakter S O S O J a p O r I an e
patienten/niirstdende uppger att patienten har med kommunen och/eller inom regionen (vilka

mottagningar/ specialiteter) av p I an e ri n g S u n d e rI ag et I

Exempel - hemtjiinst, hemsjukvird, kirurgmottagningen (for cancer uppfoljning), niirpsykiatrin,

njurmottagningen (njursvikt), dialysmottagningen, hjartmottagningen (hjirtsvikt). S I u te n Va rd e n
Aterinliggning

Finns hig risk for dterinkiggning inom 30 dagar?

‘Om ja - skriv 1 kommentarsrutan er beddmning av vilka risker ni observerat som kan géra att
patienten blir dterinlagd inom 30 dagar.

Exempel - svir sjukdom, smirta, skter inte sina likemedel, tackar nej till insatser 1 hemmet,
sviktar socialt hemma.

Léakemedel

Finns behov av uppfiljning/i r fir att Lik delsbehandlingen ska fungera?

Om ja - skriv 1 kommentarsrutan er beddmning av vilka insatser som kriivs for att patienten
sjilv ska kunna skota sin likemedelsbehandling, exempelvis egenvird med stdd av annan
(bisténd, anhdrig), dosett, insulin, dosdispensiering, likemedelskross for att kunna ges
likemedel i sond.
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Egen Fast Meddelande om Inforvr?dauon Kallelse till Utskrivnings- SIP-mite
planering vardkontakt utskrivningsklar Jtelis SIP meddelande

ADL-status (slutenvarden)

Varfor ar det viktigt att fylla i ADL-status?
« For att aktorerna ska kunna pabdrja egna planering och veta vilka insatser som
behovs

« FOor att patienterna ska kunna komma hem tryggt
Skilj pa ADL-status och ADL-beddmning
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Information
vid
utskrivning

Kallelse till Utskrivnings-

Egen Fast Meddelande om )
g SIP meddelande SIP-moéte

planering vardkontakt utskrivningsklar

lifecare Samordnad planering  Hem > ADL-status » Skapa ADL-status

Anna Covida Anna Engman
192001082345 Sjukskbterska, Avd 51 Urolog ONH Sunderby ..
ADL-status
Anna Covida 2
. Kiarar sjaly £ bedomd Ja Delvis Ney Med hjalpmede! Kommentar
Personuppgifter
; Behov av handrakning
(] Narstiende v pikiadning .
Fast vardkontakt
Q Meddelanden utanfor vif
T Gar med rullator inomhus
idigare processer Forflyaning °
= + Skapa underlag (SIP)
@ U ~ Kommunikation )
& Oversike
. Inskrivningsmeddelande Behover hjalp att iordningstalla maten orkar inte sjalv. Ater n
@ Nutrition/specialkost () sjalvstandigt v
Planeringsunderlag
Kommer inte indg att ta tabletterna pd rat tid. Tar dem sjélv o
Medicinering ) om man pAminner. v
R
+ Skapa utmedd
Behover handrakning
Meddelanden Personlig hygien O
Bilagor -]
Urininkontinens anvander inkontinensskydd nr 7
Toalett/kontinens ()
Hallsohistoria/Vidtagna dtgérder Viktig Information
Reumatisk vark svart vid viss mobilisering ‘ | 4%
®|00% v
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Egen

planering

lifecara Samordnad planering

© 7

S

m@%@]{aon

Hem > ADL status

Anna Covida
0108-2345

Anna Covida ~

Personuppgifter
Narstdende

Fast vardkontakt
Meddelanden utanfor vtf
Tidigare processer

+/ Skapa underlag (SIP)

Oversikt
@ Inskrivningsmeddelande
Planeringsunderiag

Patientinformation

vardkontakt

|. ADL-Status |

+ Skapa utskrKlar

+ Skapa utmedd
Meddelanden

Bilagor ;)

Meddelande om
utskrivningsklar

Fast

ADL-status

ADL-status
Klarar sjalv Med hjilpmedel
Av- pakladning Delvis Nej
Forfiytmning Ja Ja
Kommunikation Ja Nej
Medicinering Delvis Nej
Nutrition/specialkost Delvis Nej
Personlig hygien Delvis Nej
Toaletwkontinens Delvis Nej

Halsohlstarla/Vidtagna ktgarder
Reumatisk vark svart vid viss mobilisering.

Syn/hérsel
Hor samre p& hoger ra. Anvander glasogon
Meddelandemottagare

Enhet

Bergnasets halsocentral - Region Norrbotten

Bistdndsenhet- Lule kemmun

HSL Ordinart boende - Lule3 kommun

Skickad av: Anna Engman, Sjukskoterska, Allmankirurgi lansklinik

Information
vid

utskrivning SIE

Kommentar
Benov av handrakning

Gar med rullator inomhus

Kommer inte ihag att ta tabletterna pa ratt tid. Tar dem sjalv om man paminner.

Behover hjalp att iordningstalla maten orkar inte sjalv. Ater sjalvstandigt.
Benover handrakning

Urininkentinens anvander inkontinensskydd nr 7

Viktig Information

Professioner

Arbetsterapeut, Fysioterapeut, Distriktsskiterska

Kallelse till

Anna Engman
Sjukskoterska, Avd 51 Urolog ONH Snderby

Utskrivnings-
meddelande

Status Av

Datum

Skickat den: 2020-06-15 17.07,
sasg

®i00% ~ ||
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Egen Fast Meddelande om Infor\g?datlon Kallelse till Utskrivnings-

i 3 ivni meddelande SIP-mote
planering vardkontakt utskrivningsklar utskrivning SIP

ifecara Samordnad planering  Hem > Bilagor > Skapa

@ Maj Blomma . Anna Engman -

19660606-8888 Administrator, Avd 52 Kirurgisk akutvard K...

= Planeringsunderlag

Maj Blomma ~

Patientbehow

Personuppgifter Onskar patienten samordnad individuell planering?
Narstaende Ja Nej Vetej
Fast vardkontake -] Kommentar

Meddelanden utanfor vif

Tidigare processer

Oversikt

Riskbedamning
. Inskrivningsmeddelande Finns risker och/eller insatta tgarder gallande fall, undernaring, trycksar eller munhalsa som behover foljas upp?
Planeringsunderlag Ja Nej Vetgj

Patientinformation
Kommentar
* Skapz ADL-status
* Skapa utskr.klar
+ Skapa utmedd
Meddelanden

Bilagor

Lakemedel cata
s

® R B & B ldge & 0P

-
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Egen
planering

Arkiv_Redigera Visa  Fovoriter Verktyg  Hidlp
rdnad planering.

@ Anna Covida
1 08-2345

vardkontakt

Hem > vardplanering

Fast

Meddelande om
utskrivningsklar

Information
vid
utskrivning

Kallelse till
SIP

@

Utskrivnings-
meddelande

Anna Engman

Administra

, Avd 51 Urolog ONH Suna

Anna Covida ~

Personuppgifter
Narstiende

Fast vardkontakt
Meddelanden utanfor vtf
Tidigare processer

+ Skapa underlag (SIP)

&
2
Q
<
Q
@

sPU ~

Oversikt av vardtillfalle

Aktuellt vardtillfalle

Virdande avdelning

Avd 51 Urolog ONH Sunderby sjukhus
+46920282051

BYT ENHET/AVDELNING

ATERTA SAMTYCKE

——

Oversikt

&8 B X

Planeringsunderiag
Patientinformation

+ Skapa ADL-status
+) Skapa utskr Klar

+ Skapa utmedd
Meddelanden

Bilagor

@ v E R

@

REGISTRERA PATIENT NEKAR SIP

2020-05-26 16:05

Planerat hemgéngsdatum
2020-05-30

Utskrivningsklar skickad

VISA AVDELNINGSBYTEN

AVSLUTA PROCESS

samtycke

Ja

samtycke till NPO
Ja

Handelser @@

Maj

2020-05-26 16:07
Inskrivningsmeddelande skickat av Avd 51 Urolog ONH Sunderby
sjukhus

Anna Engman (Sjukskoterska)

VISA FLER HANDELSER...

sl

®100% v
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Vad ar samordnad individuell planering?

 Samordnad — aktorerna ska tillsammans med enskilde/narstaende

samordna vem som gor vad utifran den enskildes 6nskemal och
behov

* Individuell - Utgar fran den enskilde behov och 6nskemal

* Plan — Dokumentation (SIP) utgér fran den enskildes 6nskemal och

behov utifran ett personcentrerat forhallningssatt och beskriver vem
som goér vad
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ivni Information - Avirf
\ Egen Fast Meddelande om 3 Kallelse till Utskrivnings- .
i planering vardkontakt utskrivningsklar utsk\r/il\?nin s SIP meddelande Sl

Vem ska vi erbjuda SIP?
« Patienter med samordningsbehov

« Behov av hemsjukvard (hemsjukvardsavtalet)

Behovs SIP for att de ska fa hjalp nar de kommer hem?

Nej, det kravs inte en SIP for att de ska fa hjalp vid

hemgang, daremot sker ingen samordning L
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Inskrivnings- Information : Wi re e

Fast Meddelande om : Kallelse till Utskrivnings .
meddelande o e vid meddelande SIP-mote
<24h ‘ vardkontakt utskrivningsklar utskrivning SIP

Vad ar skillnaden?

Egenplanering Samordnad individuell planering
- Aktorernas egna planering utifran » Aktorerna samordnar sina redan
dialog med den enskilde (ev. planerade egna insatser
narstaende) om vilka insatser och
atgarder som behdvs efter «Vad ar viktigt for den enskilde?
utskrivning

* Hur vill den enskilde ha det?
e Har planerar man sina egna

insatser/atgarder som aktor utifran

den enskildes behov och 6nskemal * Vilka mal har den enskilde?

- Regionfinansierade dppenvarden ska Upprattande av den enskildes plan

utse fast vardkontakt o .. :
 Langsiktig planering

2
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Inskrivnings- Information . RVl AE S

Fast Meddelande om ] Kallelse till Utskrivnings .
meddelande o i vid meddelande SIP-mote
<24h , vardkontakt utskrivningsklar siEliie SIP

Egenplanering (géller alla aktorer)

Nar inskrivningsmeddelandet & mottaget ska den egna planeringen starta arets alla
dagar. Kontakta den enskilde (ev. narstaende) for att denna ska vara delaktig i
planeringen.

Planera nar insatserna ska borja utifran beraknat utskrivningsdatum som finns i
inskrivningsmeddelandet.

Egenplaneringen ska vara klar nar utskrivningsklarmeddelandet kommer.

Ska vara dokumenterad i patientinformationen som den enskilde ska fa med sig hem
(lagkrav).
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Inskrivnings- Information iR S

Fast Meddelande om - Kallelse Utskrivnings )
meddelande 2 e vid : meddelan SIP-mote
<24h h vardkontakt utskrivningsklar utskrivning till SIP eddelande

Aktérsmote “ ’

« Aktorsmote kan vara en del i den egna planering ﬁ

« Na&r man identifierat ett stort och/eller komplicerat samordnlngsbehov
kring den enskilde (ska dock inte bli gammeldags vardplaneringsmaoten)

« Samtycke kravs av den enskilde

» Deltagarna ska forbereda sig infor métet genom att sétta sig in i arendet och se
Over sitt mandat/uppdrag

« OBS! Aktorsmote ska inte forvaxlas med och ersatter inte SIP-mote

H
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Inskrivnings- Information : .

Fast Meddelande om . Kallelse till Utskrivnings- )
meddelande o g vid meddelande SIP-mote
<24h x vardkontakt utskrivningsklar utskrivning SIP

Aktorsmote

« Patientens/brukarens behov ar avgérande for hur snabbt ett mote behdver
komma till stand, den som upptéacker behovet kallar

 Klargora ansvarsfordelning mellan huvudman gallande insatser, atgarder och
behandling

« Gransdragningsdiskussioner for vem som ansvarar for vad. Exempelvis vem ar
medicinskt ansvarig? Vem ar samordningsansvarig medicinskt? Hemsjukvard?
Kontaktvagar for region och kommun.

« Kompetensoverfdring

@ 0
... NORRBOTTENS

% Ko ° REGION
o“ @, HOMMANER /\Les. NORRBOTTEN



Kalla till aktérsmote

ifecare Samordnad planering  Hem > Méten for samordnad individuell plan > Kallelse/méte vid samordnad individuell plan

@) et Fieei \/id kallelse till aktorsmote val]

< Ny kallelse under "Motet avser” "Planering”

Sommar Blomma o~ Métesinformation

- Motesform Motet avser
Personuppgifter
Narstiende o Digitalt méte k3 @) Planering

Fast vardkontakt

O 0[P ®

Digital moteslank SIP upprattande inom Gppenvard
Meddelanden utanfor vif
WWW.teams.se - .
Tidigare processer SIP uppfaljning inom Gppenvard
SPU
= *) Skapavardbegaran SIP upprémangde vid utskrivning fran slutenvard
F— - ~ SIP uppfaljning vid utskrivning frén slutenvérd
Datum Starttid Sluttid
LA ———
2 = 2021-09-14 14:00 v 15:00 v
Méten/Skapa kallelse o
@ Huvudmél Aktorsmaote for att samordna insatser for Sommar.
P Delmal: Min personliga hygien
¢ Bistandsenhet
< Bistindsenhet .
@ £ Bergnasets halsocentral
Mottagare
Lagg till ny insats
NAlmAl Min halea -
Fiir leAnnednm Delragarrun Nelrazara/Frher Brofessinn

Deltagare
Finns det kallelser sedan tidigare kommer befintliga deltagare med, justera och
o’ l&gg till/ta bort deltagare vid behov AL FESion
S KoumuNER :
i OBS! Ta bort patient och narstdende som mottagare. NORREOTTEN



Inskrivnings- ~ Information ' Wit
Egen Meddelande om : Kallelse till Utskrivnings- x
<24h planering i utskrivningsklar TG SIP

Fast vardkontakt (0ppen vard)
Ansvar avseende fast vardkontakt vid utskrivning fran slutenvarden:
« Ska utses i den regionsfinansierade 6ppna varden (halsocentral eller narpsykiatrin)

« Fasta vardkontakten ska ansvara for att kalla till samordnad individuell planering
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Del 1 av utbildningen ar nu klar!

Y
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Del 2 — Utbildning i slutenvards-
processen

Y
10K

:@@
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Inskrivnings- Information . RVl AE S
Egen Fast . Kallelse till Utskrivnings )
meddelande . o vid meddelande SIP-mote

Meddelande om utskrivningsklar (slutenvardens ansvar)

Meddelande ska skickas nar patienten ar utskrivningsklar fran slutenvarden.
Lakaren i sluten halso- och sjukvard gor bedémningen att patienten inte langre har behov
av sluten halso- och sjukvard.

« Skilj pa utskrivningsklar och medicinskt fardigbehandlad

 Alla professioner kring patienten ska vara klar med sin vard innan patienten ar
utskrivningsklar — medicinskt, omvardnad, rehab

o o
0 °
® NORRBOTTENS REGION
b ®g KOMMUNER /\/Zée_ NORRBOTTEN
(]



Inskrivnings- Information . ivninas-
Egen Fast . Kallelse till Utskrivnings i}
meddelande . o vid meddelande SIP-mote

Meddelande om utskrivningsklar (slutenvardens ansvar)

» Lakemedelsgenomgang ska vara gjord, recept ska vara skrivna och lakemedelslista
ska vara utskriven.

» Hjalpmedel som ska bestallas fran slutenvarden ska vara bestélld med leverans innan
hemgang.

« Remiss for fortsatt medicinsk uppfoljning i 6ppenvard ska vara skriven.
« Patientinformation om vardtillfallet pa sjukhuset - PINF och Epikriser ska vara Klar.

« Egenvardsbeddmning och ev. intyg ska vara gjord och dokumenterad samt
kommunicerad vid behov.

« Patientinformationen i Lifecare SP ska vara ifylld
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Inskrivnings-
meddelande
<24h

Egen
planering

vardkontakt

Fast

Information
vid
utskrivning

Kallelse till
SIP

Anna Engman
Adminis

Utskrivnings-
meddelande

Anna Covida

Personuppgifter
Narstdende

Fast vardkontakt
Meddelanden utanfor vtf
Tidigare processer

+ Skapa underlag (SIP)

Oversikt

@ Inskrivningsmeddelande
Planeringsunderlag

Patientinformation

+ Skapa ADL-status

+ Skapa utskr.klar

@ OX®E # B IAGO & O (0 >

2
. NORRBOTTENS
‘ KOMMUNER

[ ]

+ SkapauLmedd
Meddelanden

Bilagor

ratdr, Avd 51 Urolog ONH Sunderby

Utskrivningsklar
Ansvarlg l#kare/Kontaktperson * Telefonnummer

Joakim von Anka
Ansvarig sjukskterska

Kajsa Anka
Lakaransvar sverismnat til Lakaransvar Sveriamnat till *
Musse Pigg %
Bilagor ~
Skapa och lagg till bilaga

& Underiag infor utskrivning
Mottagare

Vardgnare Mottagare Profession

Luledkommun  Bistindsenher Val] profession..

Region Norrbotten  Bergnasets halsocentral Vil profession..

Luled kommun HSL Ordinart boende x x

Lagg till ny meddelandemottagare M
can
sus
H100% -

N

SIP-mdte

REGION
NORRBOTTEN



Inskrivnings- " Information . Rt
Egen Fast : Kallelse till Utskrivnings- .
meddelande . s vid meddelande SIP-mote

Mottagande av meddelande om utskrivningsklar (kommunen/éppna varden)

« Kommunen och 6ppenvardens egna planering ska vara klar
* Patientinformationen i Lifecare SP ska vara ifylld
«  Kommunen ska meddela via generellt meddelande nér patienten ar valkommen hem

« Oppna varden ska meddela att de ar klara med sin planering sa patienten kan ga hem
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Inskrivnings- Information ‘ hmiAEEe

Egen Fast - Kallelse till Utskrivnings )
meddelande . 2 vid meddelande SIP-mote
<24h planering vardkontait ‘ I >F

Vad ar egenvard?

« Egenvard ar nar en patient far utfora halso- och sjukvardsatgarder i hemmet

« Antingen sjéalv eller med hjalp av en narstaende, en personlig assistent eller

hemtjanst

« Det kan exempelvis handla om medicinering eller omlaggning av ett sar
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Inskrivnings- Information ‘ A S

Egen Fast - Kallelse till Utskrivnings )
meddelande . 2 vid meddelande SIP-mote
<24h planering vardkontait ‘ ST >F

Beddmning av egenvard?

« Egenvard hamnar i granslandet mellan olika huvudmaéans ansvarsomraden

« Har den enskilde forutséattningar att sjalv klara av att utféra egenvarden pa ett sakert satt?

« Kan den enskilde instruera eller f& hjélp av nagon att hjélpa till pa ett sakert satt?

 Finns det risker med att atgarden utférs som egenvard?
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Inskrivnings- Information ‘ hmiAEEe

Egen Fast . Kallelse till Utskrivnings x
meddelande . o vid meddelande SIP-mote
<24h planering vardkontait ‘ ST >F

Risker med egenvard?

« Om det finns risk for att patienten skadas kan inte atgarden utforas som egenvard?

* Personalomsattning ar en viktig faktor att ta hansyn till i riskbedémningen

« Bedodmningen ska goras i samrad med patienten och ta hansyn till hens fysiska och
psykiska halsa samt livssituation.

 Informera patienten om vad egenvarden innebar samt aven informera andra som ska
hjalpa patienten med egenvarden
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Inskrivnings- Information . Rt
Egen Fast ; Kallelse till Utskrivnings- .
meddelande . s vid meddelande SIP-méte

Hur dokumenterar vi egenvard?

« Egenvardsbedomningen ska journalforas.

« Egenvardsintyg kan behova utfardas och kommuniceras

e Anvisning egenvard

Dokumentationsrutin

o o
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https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-verk/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=lgverk-4-840
https://samarbeta.nll.se/producentplats/halsoinformatik/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP229-4-84

Inskrivnings- Information ; ivninos-

Egen Fast ; Kallelse till Utskrivnings
meddelande - : vid meddelande
<24h planering verdiontaid ‘ utskrivning >

Vem kan beddéma egenvard?

« Den behandlande legitimerade héalso- och sjukvardspersonalen
« Den som har forskrivit lakemedlet till patienten

« Den behandlande lakaren i samband med utskrivning fran slutenvard

[ X
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Inskrivnings- Information . Rt
Egen Fast . Kallelse till Utskrivnings- )
meddelande . s vid meddelande SIP-mote

Om det inte ar egenvard vad ar det da?

Risken ar for stor eller patienten klarar inte av att skota det som egenvard

v

Halso- och sjukvardens ansvar

Vem kan skota det i hemmet?

Hemsjukvard?

Delegerad halso- och sjukvard?
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Inskrivnings- . -
Egen Fast Meddelande om Kallelse till Utskrivnings- ;
med<d2eiﬁnde planering vardkontakt utskrivningsklar ‘ SIP meddelande SIP-mote

Patientinformation (alla aktorer)

Dokumentera resultatet av egna planeringen utifran patientens perspektiv
Namn och telefonnummer till ansvarig hos respektive aktor

Varfor?

For att patienten ska fa med sig skriftlig information om vad som ar planerat fram till
SIP-motet (lagkrav)

For att patienten ska veta vem de ska kontakta om det ar nagot efter utskrivning

Gemensam information till patienten fran alla inblandade aktorer
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Inskrivnings-
meddelande
<24h

Meddelande om
utskrivningsklar

Fast
vardkontakt

Egen
planering

Arkiv Redigers Visa Favoriter Verkyg  Hjslp

Hem > HemgAngsplanering

@ Anna Covida .

Kallelse till

SIP

@

medd

Anna Engman
Admin wa 51 Urolog ONH Sunderby

Utskrivnings-

elande

Patientinformation

Anna Covida ~
Namn

Anna Covida

Personnummer

Personuppgifter 192901082345

Narstéende
Fast virdkontakt
Meddelanden utanfor vf

Tidigare processer

Adress

Friskhetsgatan 3
97343 LULEA

+ skapaunderlag (SIF)

5P

) ~

Oversike
@ Inskrivningsmeddelande

Planeringsunderlag

Ingen dokumentation ifylld snnu

BORJA DOKUMENTERA

Patientinformation |

* Skapa ADL-stats
+  skapa utskr klar
+ Skapautmedd Deltagare
Meddelanden Organisation
Bilagor Avd 51 Urolog ONH Sunderby sjukhus
Alla professioner

BO®E P P IO & O[p/ >

SPARA

[ittpsi//sputb.serviceAieto, com/ regionnarbotiens

Deltagare

Anna Engman

Fast vardkontakt

L]
h

caas|
saas|

R0k -

d
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SIP-mote

REGION
NORRBOTTEN



Inskrivnings- Information Wit

Egen Fast Meddelande om . Utskrivnings- )
meddelande . ) - B Vld meddelande SIP'mOte
<24h planering vardkontakt utskrivningsklar utskrivning i

Kallelse till SIP (6ppna varden)

Den regionsfinansierade dppenvarden (halsocentralen eller narpsykiatrin) ska kalla till
SIP i slutenvardprocessen

Kallelse ska skickas inom 3 dagar fran utskrivningsklarmeddelandet &r skickat
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Information

Inskrivnings- Vi
meddelan%e L e Meddelande om vid Utsﬁg‘”l"”%s' SIP-mote
lanerin vardkontakt utskrivningsklar o meaaelande
<24h P 9 9 utskrivning
lifecare Samordnad planering  Hem » Skapa kallelse il SIP
Sanna Samordningsson .. Anna Engman -
19870707-8989 Sjukskoterska, Bergnasets halsocentral
‘ﬁ Sanna Samordningsson Ny kallelse
Personuppgifter
L Matesinformation
Narstaende
Meddelanden utanfér vif Métesform Métet avser *
S
Tidigare processer b d SIP upprétande vid utskrivning fran
slutenvard
Q SPU A
@) SIP uppfaljning vid utskrivning frén
slutenvard
— Oversikt ’
= D : 5 id * Slutrid *
+ Skapavardbegaran arum rartd e
£ . Inskrivningsmeddelande = iELY v 1L v
Planeringsunderlag Agenda/Kommentar
Y ,
° Bekr. fast vardkontakt
@ * Kallelse till SIP
9 A
¢ Bilagor (1] Mottagare
® SAMORDNAD INDIVIDUELL PLA ~ For
‘ .-’ = kannedom | Deltagartyp Deltagare/Enhet Pr i Argarder
= |4 s

® NORRBOTTENS = ’ e v ® REGION
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Inskrivnings- Information . RVl AE S

Egen Fast Meddelande om 3 Kallelse till Utskrivnings

meddelande . o o vid meddelande
<24h planering vardkontakt utskrivningsklar utskrivning SIP

SIP-mo6te — Varfor efter utskrivning fran sjukhuset?

Okar patientens mojlighet att vara delaktig i samordningen av sina vard-, stod- och
omsorgsbehov genom att:

« Patienten far reflektera 6ver sina resurser och behov i sin hemmiljo
» Reflektera 6ver sina samordningsbehov

« Vad ar viktigt for mig?
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Inskrivnings- Information g
meddelande 2800 Y B Rl vid T SIP-mote
<24h P 9 9 utskrivning

Utskrivningsmeddelande (slutenvarden)

Innan patienten skickas hem ska slutenvarden sékerstélla att det &r klart fér hemgang

« Kommunen — socialtjansten och kommunal héalso- och sjukvard

- Oppenvardens aktorer — halsocentralen/narpsykiatrin ;

Utskrivningsmeddelande skickas nar patienten lamnar sjukhuset In
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Inskrivnings-

medde

<24h

lande

Egen Fast Meddelande om [ritair (o
planering vardkontakt utskrivningsklar

vid
utskrivning

Kallelse till
SIP

SIP-moéte

<
Utskrivningsmeddelande

Anna Covida ~
(rerer——
Personuppgifter
Nérstiende Utskrivestill
Fast vardkontakt

v

Meddelanden utanfor vit

Tidigare processer

+ Skapa underlag (SIP)

Patientinformation

+ Skapa ADLstats

Meddelandemottagare
Viragare Mottagare Profession
R - e N - ~
(arermarazeue % ) Fpsonerspae x ) Diznezzienerska % )
Luleg kommun  HLOrdnarcboende | (Amermerapeis x ) (Facnerapeut x ) (Disessioraeca % )
Region Norrbotten  Bergnasets halsocentral  Val] profession.
Lule kommun Bistandsenhet V| profession.

Lagg til ny meddelandemottagare

fees SR “
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Avdelningsbyte Lifecare SP

Atkiv Redigera  Visa Favoriter Verktyg  Hjslp
lifecare Samoranad planering  Hem > Vdrdplanering

Anna Covida Anna Engman
192901082345 Administrator, Avd 51 Urolog ONH Sunderby ...

Oversikt av vardtilifalle -

Anna Covida ~
Aktuellt vardtillfalle Handelser @)

Personuppgifter
[w) Narstdende Vardande avdeining 2020-05-26 16:07

E Ardk K Avd 51 Urolog ONH Sunderby sjukhus Inskrivningsmeddelande skickat av Avd 51 Urolog ONH Sunderby

astvardkontakt +46920282051 M sjuknus

'e Meddelanden utanfor vif

Tidigare processer BYT ENHET/AVDELNING VISA AVDELNINGSBYTEN Anna Engman (uksiorersie)
Q + Skapa underlag (SIP)
ATERTA SAMTYCKE AVSLUTA PROCESS VISA FLER HANDELSER...
—_
=

52U A REGISTRERA PATIENT NEKAR SIP

Oversikt Inskrivningskiockslag samtycke
2020-05-26 16:05 Ja
g Planeringsunderlag Planerat hemg&ngsdatum Samtycke till NPO
Patientinformation 2020-05-30 Ja
+ Skapa ADL-status Utskrlvningsklar skickad

+ Skapa utskr.klar
+ Skapa utmedd
Meddelanden

Bilagor

@ % B X

)|

casg|

BI0% -
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Re
i

- - phr!m‘ T - o

Registrera:

Patientuppgifter
inkl. mabilnummer
Marstdends inkl,
telefonnummer
Samtycke till
informations-
dverfiiring ach MPO
Inskriviings-
meddelande inkl.
beriknat
utzkrivmingsdatum
[informera
patienten om wilket
datum som ar
berdknat for
utzkrivning
Kontaktorsak
Planeringsunderlag

NORRBOTTENS
.% KOMMUNER

Checklista utskrivningsprocessen i Lifecare 5P fér slutenvarden

| Under uirdp-allnden
| Uppdatera:

Planeringsundarlag
ADL-bilagan
Beraknat
utskrivningsdatum

| Meddelande om
utskrivningsklar

| skickas ndr lakare i

samrad med Svriga

involverade

professioner bedimt

patienten

utskrivningsklar.

Sakerstall att fljande

ar klart innan

meddelandet skickas:

- Likemedelslista

- Ldkemedels-
Eenamgang

- Recept

- Hjalpmedel

- Internremisser
Gppenydrd

- Egenvardsintyg

- Epikris

- PINF**

- Ew. Aterbesbk

Information wid

utskrivning som skickas

med patienten:

- FINF** fran journalen

- Patientinformationen
frén Lifecare &P

- SIP*-kallelsen frin
Lifecare SP

Utskrivningsmeddalande
skickas ndéir patienten
lémnar sjukhuset.
Lakerstall att det ar klart
for hemgdng frin
hemtjdnsten ach
hemslukvarden/halso-

centralen innan

patienten skrivs ut.

*5IP — samordnad individuell plan
** FINF- Fatientinformation om
vardtillfallet pa sjukhuset

N
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Kommunens verksamheter

Bistandsbedomning (bistandshandlaggare)

Hemtjanst

Sarskilda boenden (aldreboende, LSS-boende, socialpsykiatri)
Korttidsboende (korttidsvistelse tidsbegransat)

Trygghetsboende (vanlig hyreslagenhet som ar anpassad for aldre)
Kommunal halso- och sjukvard (sarskilt boende, gruppbostad)

Hemsjukvard (ordinart boende)
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Utmaningar | processen och samverkan

 Slutenvarden andrar forvalda brevladorna i Lifecare SP
 Ofullstandigt ifyllda/daligt uppdaterade planeringsunderlag

« Andring av beréaknat utskrivningsdatum

« Skriver ut patienten istallet for att gora avdelningsbyte

« Egna planeringen pabdrjas inte vid inskrivningsmeddelandet

« Egna planeringen ar inte klar till beraknat utskrivningsdatum
infaller
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Utmaningar med flyttat beraknat utskrivningsdatum

« Hemtjanstpersonal ar inplanerad till personen
« Hemsjukvarden &r inplanerad

« Hjalpmedel ar bestallda

« SIP-moéte ar inplanerat

« Korttidsplats ar inbokad

® o
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Kommunernas betalningsansvar

« Intrader efter tre dagar efter det att patienten ar

beddmd utskrivningsklar och meddelandet ar skickat
innan kl. 12.00, borjar raknas fran den dag
utskrivningsklarmeddelandet ar skickat.

« Meddelande skickat efter kl. 12.00 blir det fyra dagar,

raknas fran den dag utskrivningsklarmeddelandet &r
skickat

QO Forutsatt att regionfinansierade dppenvard har
skickat kallelse till SIP inom tre dagar

O Alternativt patienten nekar SIP
0 Fast vardkontakt ar bekraftad/utsedd
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Support Lifecare SP och process

mm 2 Superanvandare

ml 3 Objektspecialist

ma 4 FOrvaltningsledare
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Regionen - Insida

Anna Engman

Lagg till som genvag
Lagg till som nyhet

Q, Sok pd intranatet har... norrbotten.se  NLL+  1177.se

Anstallning &

0 N
Vérdens arbetssatt Ledning & styrning Organisation arbetsmiljo

& Hem / Virdens arbetssatt / Vardadministration / Samerdnad planering (Lifeca...

Asyl- och flyktinghalsovard > Driftinformation

Samordnad planering
Barn och unga > . Q indance/Bestallningsportalen

(Lifecare SP) iging

2019-07-15, 08:29

8ild- och funktionsmedicin >

Region Norrbotten och Norrbottens kommuner ska tillsammans
Biobanken > med den enskilde uppratta en samordnad individuell plan (SIP) VISAFLER

nar det behdvs samordning av insatser for att den enskilde ska fa

> . . 2 u . 9

ik sina behov tillgodosedda utifr&n Halso- och sjukvardslagen och WiE vE @
Eumedborgare  sverige N Socialtjanstlagen. Planen ska dven uppréttas nar den enskilde har

behov av samordning fran regionens olika verksamheter dven om % Genvagar »
Folkhalsa > kommunala insatser inte behdvs. For samordnad planering

anvander Region Norrbotten och Norrbottens kommuner IT- & Verkiyg 4
Funktionsnedsztning > stodet Lifecare SP for att trygga en saker informationséverforing.
Hjalpmedel > Anvandarstsd Utbildning Kontakter

Vid problem eller funderingar gallande
. Leveranser
Invanartjanster 1177 > Behorighet Lifecare ska du | forsta hand kontakta ditt
anvandarstod pa din enhet.

Fragor och Svar Organisation

Jourlistor 4 Lista Anvandarstod
Rutiner och lathundar Manualer och lathundar Lifecare SP )
borstariemedian N Arinte anvandarstadet pé plats eller det ar
oklart vem som ar ditt anvandarstod kan
Lagar och forordningar Sommarsupport Lifecare SP 2019 f
du vanda g tll superanvancaren inom aitt
Lakemedel > omrade:

Lista Superanvandare
>
Medicinsks lankar ach handbocker Om Lifecare SP inte ar tilgangiigt kontakta
Teknikakuten Tin 71010 eller via

Samordnad planering (Lifecare SP) - Insidan (nll.se)
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http://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Vardadministration_system/samordnad-planering/

Vardgivarwebben:
Samordnad planering - Vardgivarwebb Region Norrbotten

| Rollen superanvandare.pptx X @ Startsida - Vardgivarwebb Regio. X | =

A (3 https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/
F g
YL FEsioN Virdgaruebben
s, NORRBOTTEN | ror virignane!aesisoch et

Virdriktinjer ~

Ambulanssjukdr >

REGION

Vardriktlinjer v

Startsida > Samverkan och avtal

Ambulanssjukvard

Samverkan inom

ambulanssjukvérd och vid

Nyheter ® Driftinfo
. evensmang.
mar 2024
" o 2 Analysstopp hig
kerhetsiaboratorium (61 TAC: och Tularemianalyser TR,
sl £ Mediplast utsat .
Utbildning i forskrivningsprocessen elrullsolar wppanene:zze  Helikopterflygplatser -
svenskt ambulansflyg
Smar 2024 Se al driftinformat
Nyttom E-frikert Uppdrag, sakerhet och

awikelserapportering.
smar2024

srrbotten h-avtal/ r20

Nationella taxan

Avgifter, ersatiningar och regelverk
kring nationells taxan.

NORRBOTTEN

Administration v

Virdgivarwebben

Samverkan och avtal

Samverkan med dietist,

remisshantering,
och checklistor med mera.

eddmning

Hemsjukvard och
hembesdk - samverkan

Hemsjukudrdens A-G

Palliativ vard -
samverkan

Pallstiva ridgivningsteam,

shetsparm, checklistor,

riktlinjer.

Forvirdgivare i offentlig och privat vard

Samverkan och avtal v

Ersattni tableringar

Kompetens, utveckling, forskning v

Service ¢

Folkh:l

nformation kring forsalining och
k&p av etableringar.

Kommunsamverkan

Samverkan mellan regionen och
kommunema inom bland annat

palliativ vird med mera.

Samordnad planering

Anvandarsiod, beharigheter,
nformationsmaterisl med mera
rérande samordnad planering.

Samarbetsprojekt |
Maschosamtal, ele'
och projektet Let s

Lansstyrgrup|

Lénsstyrgruppens
arbate.

VIS - verksam
informationss
Har kan du sioka efi
dokument inom Re

som vAr

er oc
dokument.


https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/samverkan-och-avtal/samordnad-planering/

Lycka till med ditt vidare arbete
med samordnad planering!
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