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Meddelande utanfor vardtillfalle fran
akutvardsplatser och akutmottagning pa
Sunderby sjukhus

Syfte

Syftet ar att sakerstalla att relevant information om patienter dverfors fran
akutvardsplatserna samt akutmottagning till berérda vard- och omsorgsakt6-
rer. Malet ar att forbattra samordning, minska risken for upprepade akutbe-
sok och bidra till en trygg och saker vardovergang till primarvard och/eller
kommunal vard och omsorg.

Meddelande utanfor vardtillfalle och samtycke
Informationsoverforing ska ske via Meddelande utanfor vardtillfalle. Detta
under forutséttning att patienten har lamnat sitt samtycke. Samtycke ska
inhdmtas och dokumenteras i patientens journal och i Lifecare.

Meddelande ska skickas for

o For patienter dar den behandlande ldkaren beddmer att nya eller fortsatta
insatser fran socialtjanst, kommunal halso- och sjukvard och/eller reg-
ionfinansierad éppenvard kan komma att bli aktuella efter vardtillfallet.

e Patienter som saknar fast vardkontakt eller dar det finns identifierade
behov av samordning i form av samordnad individuell plan (SIP).

Meddelande ska inte skickas for

e Patienter som har akuta behov av vard, stod eller omsorgsinsatser. Vid
akuta behov tas telefonkontakt med berérd aktor.

o Patienter som sjélva eller med stod av anhoriga/ foretradare kan ta kon-
takt med socialtjansten.

Meddelandefunktionen ar enkelriktad informationséverféring for
Akutvardsplatserna och akutmottagning

e Akutvardsplatser (AVP) och akutmottagning ska skicka meddelanden
men inte svara pa inkommande meddelanden i Lifecare. Syftet ar enkel-
riktad informationsoverforing fran AVP samt akutmottagning till motta-
gande aktorer.

e Ovriga aktorer (primarvard, kommun) ska kvittera meddelandet fran
AVP och akutmottagning alternativt returnera om patienten inte ar aktu-
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ell hos enheten och/eller informera om meddelandet behover skickas till
annan enhet.

Ovrig dialog ska vid behov ske via telefon om mottagande aktér behéver
ytterligare information.

Bevakning av inkorg — AVP och akutmottagning

AVP och akutmottagning ska dagligen bevaka inkorgen i Lifecare och vid
behov skicka om meddelanden samt ta emot aktuell information, till exempel
att en enhet har returnerat meddelandet.

Information som ska inga i meddelandet
Meddelandet fran AVP och akutmottagning ska innehalla:

Patientens aktuella telefonnummer och kontaktuppgifter.
Datum for vardbescket.

Orsak till besoket (kortfattat).

Sammanfattning av beddmning, atgarder och resultat av varden.

Eventuella nya eller forandrade behov av vard eller omsorg som bor
foljas upp.

Om l&dkemedel &ndrats, undersokningar genomforts eller uppfdljning
planeras.

Om patienten &r bedémd som skor.
Eventuella rekommendationer om SIP (samordnad individuell plan).

Vem ska meddelandet skickas till

Patientens listade halsocentral (primarvarden ansvarar for medicinsk
uppféljning och eventuell SIP).

Kommunens bistandsenhet, om patienten har eller bedoms behéva om-
sorgsinsatser.

Kommunala insatser, hemsjukvard (HSL, ordinart boende) om patienten
har pagaende eller bedoms behdva vard eller omsorgsinsatser i hemmet.

Om patienten bor pa sarskilt boende maste aven meddelandet skickas
dit.

Vid osékerhet kring meddelandemottagare anvands standardbrevlador i
Lifecare. Om sarskilt bradskande dverrapportering kréavs ska telefonkontakt
tas som komplement.
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